INFORMACIE PRE SPOTREBITELA -
PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU CsoB

POISTOVRNA

Tuto informaciu poskytuje CSOB Poistoviia, a.s., v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v stvislosti s uzatvorenim poistnej
zmluvy uzatvorenej na dialku, predmetom ktorej je povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za $kodu sposobené
prevadzkou motorového vozidla (dalej len ,,PZP“).

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby: C§OB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenské republika,
zapisana v OR OS Bratislaval, odd. Sa, vl. €. 444/B, ICO: 31325416 (dalejlen ,poistovatel*). Postova adresa: P. 0. BOX 81563,
815 63 Bratislava. Infolinka poistovatefa: 0850 111 303, e-mail: infolinka@csob.sk, www.csob.sk (dalej len ,internetova stranka
poistovatela®).

Predmet €innosti: poistovacia Cinnost pre poistné druhy nezivotného a Zivotného poistenia.

2. Vykon dohl'adu nad €innost'ou poist'ovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

3. Poskytnutie informacii o finanénom sprostredkovatefovi: Informéacie o sprostredkovatelovi si uvedené v dokumente
s nazvom Zaznam o sprostredkovani, resp. dokumente s obdobnym nazvom vyhotovenym v stlade s § 35 zakona €. 186/2009.
Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

4.Informacia o finanénej sluzbe PZP: PZP je nezivotné poistenie. Predmetom poistenia je zodpovednost za Skodu sposobenu
inému prevadzkou motorového vozidla uvedeného v poistnej zmluve, pokial ku Skodovej udalosti, z ktorej tato Skoda vznikla
a za ktoru poisteny zodpoveda, do$lo v dobe trvania poistenia zodpovednosti. Poistenie zahffia aj asistenéné sluzby. Poistné
platené poistnikom je bezné poistné a je splatné driom zaciatku poistenia. PodrobnejSie informacie néjdete v prisludnych
V8eobecnych poistnych podmienkach, Zmluvnych dojednaniach a v pisomnom vyhotoveni Navrhu poistnej zmluvy.

5. Informacia o poistnej zmluve: Poistenie sa uzatvara na dobu neur€itu, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.
Poistnym obdobim je jeden poistny rok. Zmluvu je mozné ukoncit spésobmi blizSie upravenymi vo VSeobecnych poistnych
podmienkach a v zmysle prislunych ustanoveni Obcianskeho zékonnika. VV zmysle §5 zékona €. 266/2005 Z. z. je poistnik
opravneny odstlpit od poistnej zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu, a to pisomnym
oznamenim o odstupeni v lehote do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmluvy. Oznamenie o odstupeni od
poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskor v posledny deri uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenu v ods. 1. tejto Informacie. Odstipenim od poistnej zmluvy zmluva zanik& driom dorucenia pisomného oznamenia
poistnika o odstpeni od poistnej zmluvy poistovatelovi. V pripade odstupenia od poistnej zmluvy vam bude poistné vratené
po odpocitani poistného prislichajiceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej zaniku. Ak platba poistného nebude
zrealizovana vo vySke a v lehote uvedenej v Navrhu poistnej zmluvy, uplynutim tejto lehoty zaniké platnost Navrhu poistnej
zmluvy a PZP na z&klade tohto Navrhu poistnej zmluvy nevznikne. Poistenie sa riadi prisluSnymi VSeobecnymi poistnymi
podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikacnym jazykom vo
vzajomnom styku je slovencina.

6. Vybavenie reklamacii a staznosti alebo moznosti mimosudneho vybavenia staznosti: Staznosti mozno podat na
akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom mieste poistovatela (napr. osobne v pobocke, pisomne postou na adresu
poistovatela, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim kontaktného formulara na internetovej stranke poistovatela). Stazovatel
ma zaroven moznost obratit sa so svojou staznostou aj na organ vykonavajlci dohfad nad finanénym trhom, ktorym je
Néarodna banka Slovenska, alebo na Utvar poistovacieho ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni. Poistovatel je povinny
preSetrit staznost a informovat staZovatela o spdsobe vybavenia jeho staznosti i dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dia
jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dihSie obdobie, je mozné lehotu podla predchéddzajicej vety predizit, o Com
bude stazovatel bezodkladne informovany. Podanim staznosti poistnika, poisteného alebo opravnenych oséb nie je dotknuté
ich pravo obratit sa na sud alebo riesit pripadné spory vyplyvajlce zo sprostredkovania poistenia formou mimosudneho
vyrovnania (napr. podla zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov, zakona €. 420/2004
Z. z. 0 mediacii a o doplneni niektorych zakonov) alebo prostrednictvom stidneho konania v sulade s prisluSnymi osobitnymi
pravnymi predpismi.
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