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Pojisteni vozidel

Informacni dokument o pojistném produktu
Pojistitel: Allianz pojistovna, a.s. Produkt: MojeAuto

Allianz pojistovna, a.s., se sidlem Ke Stvanici 656/3, 186 00 Praha 8 - Karlin, Ceska republika,
ICO 47 11 59 71, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 1815

V tomto dokumentu si mUGzete precist stru¢né shrnuti nejdalezitéjsich vlastnosti pojistného produktu MojeAuto. Uvedené informace nejsou
z dGvodu rozsahu dokumentu kompletni. Podrobné informace se dozvite v predsmluvni informaci a v podminkach pojisténi. Konkrétni nastaveni

Vaseho pojisténi naleznete v pojistné smlouvé nebo na pojistce.
O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi nabizime ve ctyrech baliccich. Stru¢ny popis hlavnich soucasti balickd naleznete v ¢asti Co je pfedmétem pojisténi?

povinné ruceni
pravni poradenstvi
asistence

Urazové pojisténi

Bali¢ek Komfort Bali¢ek Plus

povinné ruceni
pravni poradenstvi
rozsitena asistence
Urazové pojisténi

prirodni udalosti
pozar a vybuch
poskozeni zvitetem

Co je predmétem pojisténi?

Povinné ruceni

+ uhradime $kody, které zpusobite
provozem svého vozidla

+ jedna se zejména o Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi
nebo usmrcenim, néklady spojené s péci o zdravi
zranéného zvitete, Skodu na majetku a usly zisk

' $kodu za vas uhradime az do vyse zvolenych limit0

Pfirodni udalosti, pozar a vybuch, poskozeni zvifetem,

kradez, vandalismus, havarie

+ uhradime Skody na Vasem vozidle, které mohou byt
zpusobené vyse uvedenymi pric¢inami

' $kodu uhradime az do vyse aktualni trzni ceny vozidla,
pfi sjednaném pojisténi,Doplatek na nové (GAP)”
az do vyse pofizovaci ceny nového vozidla

Skla
¥ uhradime $kody na oknech Vaseho vozidla
vcetné stfesniho okna nebo prosklené strechy,
napfiklad po havarii, pfirodni udalosti nebo vandalismu
« $kodu uhradime az do vyse aktualni trzni ceny
vozidla
Urazové pojisténi
v vyplatime pojistné pInéni, pokud dojde ke smrti nebo
invalidité v disledku trazu pfi dopravni nehodé

Asistence

+ zajistime a zaplatime Vam napfiklad opravu vozidla
na misté nebo jeho odtah do nejblizsiho nami
urceného servisu

povinné ruceni
pravni poradenstvi
rozsitena asistence
Urazové pojisténi

prirodni udalosti
pozar a vybuch
poskozeni zvitetem

Balicek Extra Balicek Max

povinné ruceni
pravni poradenstvi
rozsifend asistence
Urazové pojisténi

prirodni udalosti
pozar a vybuch
poskozeni zvifetem

kradez kradez
skla skla
vandalismus vandalismus
havérie
doplatek na nové (GAP)

Na co se pojisténi nevztahuje?

Z povinného ruceni nezaplatime zejména:
X Ujmu, kterou utrpél Fidi¢ vozidla, ale jen z &asti,
ktera vznikla jeho vinou,
X 3kodu na vozidle, jehoz provozem tato $koda vznikla
X $kodu vzniklou mezi motorovym vozidlem
a pfivésem nebo navésem
Z pojisténi prirodni udalosti, pozaru a vybuchu,
poskozeni zviftetem, kradeze, vandalismu, havarie,
doplatku na nové (GAP) a pojisténi skel nebudeme
hradit napfriklad skody, které vznikly:
X pfi fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského opravnénti,
pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych latek
X  jen na pneumatikéch bez jiného poskozeni
X v dobé, kdy vozidlo nemélo ¢esky technicky prikaz,
Ceské osvédceni o registraci vozidla nebo platné v EU
vydané prohlaseni o shodé (tzv. COC list)
X nadalni¢nich znamkach

Urazové pojisténi se nevztahuje napriklad na Grazy vzniklé:
X pfitizeni pojisténého vozidla po poziti alkoholu
nebo jinych navykovych latek
V rdmci asistence nehradime zejména naklady:
X zaplacené bez naseho souhlasu
X souvisejici se zanedbanou Udrzbou vozidla

Existuji néjaka omezeni v pojistném
kryti?

I U pojisténi piirodni udélosti, poZaru a vybuchu,
poskozeni zvifetem, kradeze, vandalismu, havarie
a skel se na skodé podilite ¢astkou, které se fika
spoluticast

Pojistné plnéni neposkytujeme za Urazy, které utrpély
osoby nepfipoutané bezpecnostnim pasem v dobé
nehody, pokud tak stanovi zakon



Kde je moje pojisténi platné?

¥ Povinné ru¢eni je platné na tizemi EU a EHP a dalsich statt uvedenych na tzv. Zelené karté
¥ Vsechna ostatni pojisténi jsou platna na Gizemi Evropy (v¢. evropské ¢asti Turecka a fecké ¢asti Kypru)

s vyjimkou Béloruska, Ukrajiny, Ruska a Moldavska

Jaké mam povinnosti?

P¥i sjednavani pojisténi musite predevsim:

+ uvadét vzdy pravdivé a UpIné informace

+  umoznit ndm zjistit technicky stav vozidla prohlidkou

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

«  platit véas a v pIné vysi castku, kterou jsme si ujednali

- co nejdiive nas informovat o jakékoliv zméné udaja
uvedenych ve smlouvé

+ udrzovat vozidlo v fadném technickém stavu

-+ pfiopusténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho pfipadné
zabezpeceni

Pii Skodé musite predevsim:

« nahlasit nehodu policii, pokud to vyzaduje zékon, a déle
vzdy v pfipadé odcizeni ¢i vandalismu

- v pripadé pozaru jej ohlasit hasi¢tim, a to i pokud byl uhasen
vlastnimi prostredky

+  bezzbytecného odkladu ndm oznamit vznik skody a pravdive
popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

«  poskytnout nam viechny potfebné dokumenty
(v¢etné Zaznamu o nehodé) a informace o skodé, umoznit
nam provést prohlidku vozidla a dalsi Setfeni okolnosti vzniku

Skody

» informovat nas, jestli mate vozidlo pojisténé jesté u jiné
pojistovny

Kdy a jak platit?

+ v pripadé kradeze vozidla ndm odevzdat doklady od vozidla
a veskeré klice a ovladace

« kodstranéni nasledkd skody na vozidle vyuzivat prednostné
nami ur¢ené opravny a fidit se podle nasich pokynt

U skody, kterou jste jinému zpusobili Vy, musite navic dolozit
poskozenému:
+ své osobni idaje (jméno, piijmeni, bydlisté, nazev a sidlo firmy)
«  Udaje o provozovateli a vlastnikovi vozidla
+ Udaje o nas, ¢islo pojistné smlouvy a SPZ, VIN
nebo vyrobni ¢islo vozidla, jehoZ provozem byla Skoda
zpusobena

Jak mohu uzavfit pojistnou smlouvu?

Pojistnou smlouvu je mozné uzavrit:

+  podpisem pojistné smlouvy obéma smluvnimi stranami

+  prijetim nasi nabidky uhrazenim prvniho pojistného, bez, nebo
jeho Uhrady v pozadované vysi a Ihité k uzavieni pojistné
smlouvy a ke vzniku pojisténi nedojde

Pojisténi vznika vzdy az po uzavreni pojistné smlouvy.

Bezprostfedné po jejim uzavieni Vdm posleme pojistku coby doklad

0 uzavieni pojistné smlouvy a tzv. Zelenou kartu.

Vyse pojistného a zpUsob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni. Platby za pojisténi,

takzvané pojistné, platite pravidelné po celou dobu trvani pojisténi.

Platit mGzete napt. prevodem z Uctu, nebo platebni kartou na nasich vybranych pobockach.

Kdy pojistné kryti zacina a konc¢i?

Pojisténi zacina:

« dnem, nebo okamZikem uvedenym v pojistné smlouvé nebo v nasi nabidce na jeji uzavieni, nejdfive viak po uzavreni pojistné smlouvy

Pojisténi miize skoncit zejména:

« dnem, kdy ndm pojistnik oznami, ze z dlivodu, Ze jiz nemd potiebu pojistné ochrany, nema na pojisténi zajem, odcizenim vozidla, dnem
vyznaceni jeho zaniku v registru vozidel nebo dnem jeho vyrazeni z provozu v registru vozidel
«  pokud byste neplatili pojistné, v takovém pripadé vam posleme upominku, kde bude uvedena Ihdta pro zaplaceni

a jestlize nezaplatite ani v této Ihté, pojisténi zanikne

Jak mohu pojisténi ukoncit?
Pojisténi mliZzete ukoncit zejména:
» jeho vypovédi:

-k poslednimu dni ro¢niho pojistného obdobi; vypovéd ndm musi byt dorucena nejpozdéji 6 tydnl pred koncem pojistného
obdobi, jinak pojisténi ukoncime az ke konci dalsiho pojistného obdobi

- do 2 mésicli od uzavieni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne po 8 dnech od data doruceni vypovédi

- do 3 mésicd od nahlaseni skody z tohoto pojisténti; pojisténi zanikne po mésici od data doruceni vypovédi

» dohodou s nami
« odstoupenim od pojistné smlouvy

Zanik kteréhokoliv ze sjednanych pojisténi predstavuje zanik celé pojistné smlouvy.

Dalsi zpusoby a presné podminky zaniku pojisténi jsou popsané v podminkach pojisténi nebo v obc¢anském zakoniku.



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

MojeAuto

Prdvodce pojisténim

Vitejte v Allianz

Dékujeme za dUveéruy, se kterou jste si nds zvolili jako partnera pro pojisténi svého vozidla.

Rizikem se zabyvdme kazdy den. Jsme tady, abychom Vds ochrdnili pred neocekavanymi
finanénimi ztrdtami, které nemuUzete ovlivnit. Spolehnéte se na nase zkusenosti. Jsme s Vami
na kazdém kroku.

Cilem tohoto dokumentu je popsat pojisténi a sluzby, které od nds ziskavate. S timto
dokumentem se seznamte jesté pred uzavienim smlouvy.

V nasledujicich kapitoldch naleznete:

e Predsmluvni informace — Gvod obsahuijici to nejdulezitéjsi z podminek pojisténi
e Podminky pojisténi — popis toho, co mdte a nemdte pojisténé a jak to funguje pri
Skoddch, véetné vysvétleni pouzitych pojm{
e tipy pro bezpeclnou jizdu
e odpovédina casto kladené otazky
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM 1 PREDSMLUVNI INFORMACE

1. Pfedsmluvni informace

V této kapitole naleznete struc¢né informace o produktu MojeAuto a zdkladnirady, co délat,
pokud budete potifebovat nasi pomoc. Konkrétni informace obsahuje pojistnd smlouva
a Podminky pojisténi (kapitola 2).

S Podminkami pojisténi a pojistnou smlouvou se seznamte jesté pred uzavienim smlouvy.

Zakladni pravidla

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvuy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud pouzivdme osloveni Vy, Vas, Vam apod., myslime tim Vas
coby pojistnika, pojisténého, vlastnika, provozovatele nebo jiného opravnéného uzivatele vozidla, a kromé Vas i dalsi Gcastniky pojisténi,
pokud jsou to osoby odlidné od Vds. Pokud tim myslime Vés pouze v urité roli(pojistnika nebo pojisténého), upozornime na to. Druhou
smluvni stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a.s. Pokud nékde pouzijeme pojem pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pofdd my.

Zékladniuzivané pojmy a definice jsou podrobné vysvétlené v kapitole Slovni¢ek pojma.

Kdo jsme?
Pojistovna (vstupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a.s.
Sidlo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
Informace o registraci ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského souduv Praze, sp. zn. B 1815
Prévni forma akciova spolecnost
Predmét cinnosti pojistovaci, zajistovad a souvisejici <innosti
Elektronicky kontakt www.allianz.cz/napiste, info@allianz.cz
Telefon +420 241 170 000
Web www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni situaci?
Zprévu o solventnosti a o nasifinanéni situaci naleznete na nasem webu na adrese: www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare.

Jakjeto sdanémi?
Pojistné, tedy obnos placeny za pojisténi, nepodléhé dani z pfidané hodnoty a pojistné plnéni, tedy kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejedné o plnéni nahrazujici pfijem nebo vynos) dani z pfijmu. Prévni predpisy nicméné mohou v budoucnu takovou povinnost
zavést.

Spor z pojistné smlouvy Lze Fesit prostfednictvim Podle

Nezivotniho pojisténi Ceské obchodni inspekce Z4&kona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
WWW.COI.CZ spotrebitele

Uzaviené online Ceské obchodni inspekce nebo Platformy pro  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
feseni spordonline: ¢ 52472013, o fedeni spotiebitelskych spord
www.ec.europa.eu/consumers/odr online

Jak postupovat, pokud budete chtit nahlasit skodu?
Stane-li se Vam skoda z nékterého ze sjednanych pojisténi:

. zavolejte nasi asistencni sluzbu na +420 241 170 000, pokud potfebujete vyprosténi, odtah nebo opravu neprovozuschopného
vozidla na misté

e nahlaste nédmvznik a okolnosti Skody bez zbyteéného odkladu telefonicky na +420 241 170 000 nebo elektronicky na webu
www.allianz.cz/napiste

. pfi odcizeni vozidla nebo poskozenivandalem volejte policii, stejné tak u dopravni nehody nebo pozdary, kde to ukladd zdkon

o fidte se nasimi pokyny ohledné vybéru opravny vozidla

. predlozte pozadované doklady, spole¢ny Zdznam o dopravni nehodé nebo daldidoklady, které pozadujeme

Jak postupovat, pokud s nééim nebudete spokojeni?
Se stiznosti se mUzete obratit:

e nands pisemné nebo telefonicky na uvedené kontakty

. na Kanceld¥ ombudsmana Ceské asodiace pojitoven, e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz, www.ombudsmancap.cz

. na Ceskou narodni banku se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd na nds dohlizf nebo elektronicky na jeji web Stiznosti na
finanéni_instituce

e jste-li spotiebitelem, tj. fyzickou osobou, kterd nepodnikd, tak také na vyse uvedené kontakty, pokud se pfipadné spory mezi Vami
a ndmi (nebo pojistovacim zprostfedkovatelem) rozhodnete fesit mimosoudni cestou

. na obecné soudy Ceské republiky, pokud se pfipadné spory rozhodnete fesit soudni cestou


http://www.allianz.cz/napiste
mailto:info@allianz.cz
http://www.allianz.cz/
http://www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare
http://www.coi.cz/
http://www.ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.allianz.cz/napiste
mailto:kancelar@ombudsmancap.cz
http://www.ombudsmancap.cz/
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/index.html
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/stiznosti-na-financni-instituce/index.html
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Jaky je zpUsob odméfiovdni pracovnika pojistovny nebo pojistovaciho zprostiedkovatele za sjednané pojisténi?
Pracovnici pojistovny jsou odménovdani mzdou dle pracovni smlouvy. Pojistovaci zprostfedkovatel je odménovdn smluvni provizi p ojistovnou
nebo svym nadfizenym subjektem. Odména pojistovaciho zprostfedkovatele je zahrnuta v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MojeAuto Fidi?
Prévnim fadem Ceské republiky, zejména zdkon & 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik, (déle jen OZ) a zakon & 30/2024 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro veskerou komunikaci pouzivdme Cesky jazyk. Uzaviené pojistné
smlouvy archivujeme. Pokud budete mit zdjem o nahlédnuti do ndmi archivované pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

Je moZné pojisténi sjednat elektronicky nebo telefonicky?
Nabizime moznost online sjedndni pojisténi na www.allianz.cz, popf. po telefonu na +420 241 170 000. Nabidka na uzavieni pojistné

smlouvy je v tomto pfipadé odesland na Vasi e-mailovou adresu. K uzavieni smlouvy dojde zaplacenim prvniho pojistného.

Jak spolu budeme prdvné jednata komunikovat?
Pokud mdte sjednanou sluzbu MojeAllianz, mé toto ujedndni prednost pred ustanovenim pojistné smlouvy a Podminek pojisténi upravujici
elektronickou komunikaci. Pokud tuto sluzbu sjednanou nemate, budeme spolu pravné jednat, komunikovat a doru¢ovat dokumenty,
predevsim elektronicky. Elektronickou komunikaci se v takovém piipadé rozumi komunikace vedend primdmé prostfednictvim e-mailu
a telefonu na Vase Allianz Digital I1D. Elektronickou komunikaci lze pravné jednat i v pfipadé, kdy zdkon pro pravni jednéni vyzaduje
pisemnou formu. Proto od Vas potiebujeme za Géelem dorudovani uvést Vas kontaktni e-mail a Vase telefonni ¢islo.
Ackoliv primdrnim vzéjemnym komunikacnim kandlem bude e-mail a telefon, bude i nadéle zachovdana moznost komunikovat v listinné
podobé, a to zejména v plipadech, kdy to vyslovné vyzaduje zakon. Ujedndni o elektronické komunikaci se pouzijeina Vase dalsi pojistné
smlouvy, ato iv pfipadé zéaniku pojistné smlouvy, kterou byla elektronickd komunikace ujedndna. Vzdy viak mate pravo siod nds v listinné
podobé vyzadat predsmluvniinformace, informace poskytované béhem trvani pojisténi a Zéznam z jednéni. Spotrebitel, ktery uzavrel
smlouvu prostfednictvim komunikace na dalku, poskytneme na jeho Zadostv listinné podobé i Podminky pojisténi.

Strucny prehled pojisténi MojeAuto

Pojdme si projit jednotlivé pojisténi struéné, v Podminkdach pojisténi naleznete detailnéjsi popis.

Jaké pojisténi Vam mizZeme nabidnout?
Pojisténi nabizime ve ¢tyfech baliécich.

Jaky vyznam maji jednotliva pojisténi?

Povinné ruéeni
Uhradime skody, které zpulsobite provozem svého vozidla. Jednd se zejména o Gjmu vzniklou ublizenim na zdravinebo usmrcenim, Géelné
vynalozené ndklady spojené s pédi o zdravi zranéného zvirete, Skodu na majetku a udly zisk. Sjedndni povinného ruceni je u vétsiny vozidel
zdkonnou povinnosti.

Urazové pojisténi
Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde k imrti nebo invalidité kteréhokoli élena posddky vozidla v disledku drazu pfi dopravni nehodé.

Pfirodni udalosti
Uhradime skody na Vasem vozidle napft. kdyz Vam auto znidi kroupy nebo vezme velké voda.

Pozar a vybuch
Uhradime skody, kdyz Vdm auto poskodioheri nebo vybuch.

Poskozeni zvifetem
Uhradime skody, at uz srazite kance nebo Védm kuna prekouse kabely.

Kradez
Uhradime vzniklou skodu v pfipadé, ze Vam vozidlo nebo jeho ¢ést nékdo ukradne.

Skla
Uhradime skody na oknech Vaseho vozidla véetné stfesniho okna nebo prosklené stfechy, napf. po havérii, zivelni uddlostinebo vandalismu.

Vandalismus
Uhradime skody, pokud Védm nékdo zaparkované vozidlo Umyslné poskodi.

Havdrie
Uhradime Vam skody, pokud se vozidlo poskodinapf. ndrazem do stromu, stfetem s jinym vozidlem nebo pUsobenim chemickych Latek.

Doplatek na nové (GAP)
Bézné pfi totdlni skodé na vozidle dostanete pouze kompenzaci za jeho skuteénou hodnotu pred skodou. Stimto pojisténim Vam ale
zaplatime ¢astkuy, za kterou jste nové vozidlo koupili, i kdyz uz od té doby néjaky ¢as ubéhl.

PFima likvidace
Ke kazdému z téchto bali¢kd si mizete zvolit pojisténi pro pfipad skody na Vasem vozidle zpUsobené provozem jiného vozidla, tzv. pfimou
likvidaci. Pokud Vés nékdo nabourd, nemusite se obracet na pojistovnu vinika nehody. Vyfidime za Vés vzniklou skodu na vozidle bez
ohledu na to, kdy se my sami vypordddme s pojistovnou vinika.


http://www.allianz.cz/
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Povinné ruceni . . . .
Prévni poradenstvi . . . .
Asistence ! . . . .
Urazové pojisténi . . . .
Prirodni uddlosti . . .
Pozara vybuch . . .
Poskozeni zvifetem . . .
Roziifend asistence . . .
Kréddez . .
Skla . .
Vandalismus . N
Havérie .
Doplatek na nové (GAP) .
Pfimé likvidace (volitelnd) . . . .

T uvyssich balitkd je souddsti Rozdifené asistence

Kolik nejvic od nés mGZete za $kodu dostat, tedy jaké jsou horni hranice pojistného kryti?
Horni hranice pojistného kryti je stanovena pojistnou smlouvou nebo Podminkami pojisténi. Je vyjadiena pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni. Pojistnd ¢astka je stanovena tak, aby s vyjimkou Doplatku na nové (GAP) odpovidala po celou dobu pojisténi hodnoté
pojisténé véci. Limit pojistného plnéni je stanoven pevnou ¢astkou.

Allianz Plus program
Benefitni program pro vérmé klienty Allianz pojistovny spocivajici v navyseni standardniho pojistného plnéni.

Kde pojisténi plati?
Povinné ruceni platina Gzemi stdtd, které pojistitel vyznadil na tzv. Zelené karté. Vsechna ostatni pojisténi (véetné Asistence) se vztahuji na
Uzemi Evropy (v& evropské ¢asti Turecka a fecké ¢asti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Jak dlouho trvd pojisténi?
Pojisténi trvd od data poddtku pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé. Pojisténi muzete sjednat pouze na dobu neurditou. Pojistnd doba
nabizeného pojisténi je uvedend v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavreni.
Davody zdniku pojisténi upravené v souladus obéanskym zdkonikem a zdkonem o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla jsou po psané
v Podminkach pojisténi.
Pojisténi maze skondit zejména:
. dnem, kdy nédm pojistnik ozndmi, Ze nemd na pojisténi zdjem, protoze jiz nemé potrebu pojistné ochrany
o odcizenim vozidla
e zdnikem nebo vyfazenim z evidence
. pokud nebudete pojistné platit; v tom pfipadé Vam posleme upominku s uvedenou Lhitou pro zaplaceni, a jestlize ani v této Lhité
nezaplatite, Vase pojisténi zanikne
Jak miZete pojisténi ukon¢it?
Pojisténi mizete ukondit napf.:
e vypovédh
- s osmidenni vypovédni doboudo dvou mésicl ode dne uzavieni pojistné smlouvy; vypovédni doba zadind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi
- ke konci pojistného obdobi; v tomto pfipadé je tfeba, aby ndm vypovéd byla doru¢ena nejpozdéji Sest tydnu pred tim;
pokud dorazivypovéd pozdéji, zaniké pojisténi ke konci ndsledujicho pojistného obdobi
- s mésiéni vypovédni dobou do 3 mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti; vypovédni doba zading bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédi
o dohodous ndmi
. odstoupenim od pojistné smlouvy podle obcanského zakoniku
Vztahuje se pojisténi na viechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky okruh nepfijemnych situaci, ale nevztahuje se na viechno. Dilezité je vzdy se dikladné sezndmit, proti
jakym nebezpedim jevozidlo pojisténé (napf. co rozumime havarii, pfirodni uddalosti, kradezi, Grazem).


https://ckp.cz/o-povinnem-ruceni/zelena-karta
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Z povinného ruceni nezaplatime zejména:
o Gjmu, kterou utrpél fidi¢ vozidla, jehoz provozem vznikla tato Ujma, a to v rozsahy, v jokém vznikla nebo se zvétsila ndsledkem
okolnosti, které se mu pficitaji
o skodu na vozidle, jehoz provozem vznikla skoda, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem

e 3Skoduvzniklou mezi motorovym vozidlem a pfivésem nebo ndvésem

Z pojisténi pro pfipad pfirodni uddlosti, pozéru a vybuchu, poskozeni zvifetem, krddeze, vandalismu, havérie, doplatku na nové (GAP)
a pojisténi skel nebudeme napf. hradit skody, které vznikly:
o pfi fizeni vozidla osobou bez fidi¢ského oprdvnéni, pod vlivem alkoholu nebo jinych ndvykovych létek
° jen na pneumatikdch bez jiného poskozeni
. odcizenim, dnikem nebo znehodnocenim pohonnych hmot
. pfirozenym opotiebenim, neodbornou manipuladi s vozidlem
. vadou, které byla na vozidle uz pred sjednanim pojistént
e vdobég kdy vozidlo nebylo vybaveno platnym
- Ceskym technickym prikazem
- Ceskym osvédcenim o registraci nebo
- prohlasenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
° na délni¢nich zndmkach

e kybernetickou uddlostinebo skodou na datech

Urazové pojiténi se nevztahuje napf. na Grazy vzniklé:
o pfi fizeni pojisténého vozidla po poziti alkoholu nebo jinych ndvykovych Latek

. pfi Géasti vozidla na zavodech nebo soutézich

V rémci Asistence a Rozsifené asistence nehradime zejména naklady:
o zaplacené bez naseho souhlasu

. souvisejici se zanedbanou Gdrzbou vozidla

Kolik od nds miiZete dostat pfi $kodé, tedy jakd je vySe pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychézi ze skutetné skody. Jeho vyse je omezena sjednanou horni hranici plnéni, tj. pojistnou &astkou nebo limitem pojistného
plnéni uvedenymi v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni. Pokud je ve smlouvé u konkrétniho pojisténi (napf. havdrie a pojisténi
skel) dohodnutd spolulcast (tedy Eéstka, kterou se podilite na skodé Vy), tak se odeditd z vysledného plnéni. Z Grazového pojisténi
vyplatime méné, pokud pfepravovand osoba nebyla pfipoutand.
Skody na vozidle zpdsobené pfirodni uddlosti, pozérem a vybuchem, pogkozenim zvitetem, kréddezi, vandalismem, havdrii, uhradime az do
vyse obvyklé ceny vozidla v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, vzdy viak po odecteni siednané spoluddasti a hodnoty
pouzitelnych zbytklvozidla. Pfi sjednaném pojisténi Doplatek na nové (GAP) uhradime skodu az do vyde ceny vozidla zjisténé z faktury
vystavené prodejcem novych vozidel v EU, kterou kupujici za vozidlo zaplatil, snizenou o cenu zbytk.

Kdy a jakym zplisobem platite pojistné?
Vyse pojistného, zpusob a interval jeho placeni jsou uvedené v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavreni. Pojistné budete hradit za
predem stanovend pravidelnd ¢asovd obdobi. Pi uzavirdni pojistné smlouvy zaplacenim pojistného dojde k jejimu uzavreni, jakmile
zaplatite prvni pojistné v ndmi stanovené vysia v dané Lhité. Platit pojistné mazete napf. prfevodem z G¢tu nebo platebni kartou na nasich
vybranych pobockach. Pokud pojistné nezaplatite, pojisténi nevznikne o nebudete pojisténi.

Jaké mohou byt Vase dalsi naklady nad ramec pojistného?
Pokud pojistné neni zaplaceno véas nebo v dohodnuté vysi, madme v souvislosti se zaslédnim upominky prdvo na upominaci vylohy a Grok
z prodleni.
Vyse upominacich vyloh a dalsi poplatky administrativniho nebo sankéniho charakteru naleznete v aktudlnim Sazebniku poplatkd na
adrese: www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare. Smlouvou jsou upravené sankce za predéasné ukonceni pojisténi, pokud jsme
méli vylohy spojené s prohlidkouvozidla.

Jaké jsou VasSe povinnosti v souvislosti s pojisténim?
Pfi sjedndvdni pojisténi musite predevsim:

e uvdadétvzidy pravdivé a Gplné informace

. umoznit ndm prohlidku vozidla za Géelem zjisténi jeho technického stavu
Bé&hem trvani pojisténi musite zejména:

. platit véas a v plné vysi &astku, kterou jsme si ujednali

. co nejdfive nds informovat o jokékolizméné Gdajd uvedenych ve smlouvé

° udrzovatvozidlo v Fddném technickém stavu

. pfi opusténi vozidlo zamykat a aktivovat jeho pripadné dalsi zabezpedeni


http://www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare
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Pfi skodé musite predevsim:

udinit nutnéd opatreni, aby se skoda déle nezvétiovala

nahlasit nehodu policii, pokud to vyzaduje zakon, nebo sepsat s ostatnimi G¢astniky Zdznam o dopravni nehodé

nahlasit policii jokoukoli krédez nebo poskozenivandalem

v pifipadé pozdru jej ohldsit hasiéim, a to i pokud byl uhasen vlastnimi prostfedky

bez zbytecného odkladu ndm ozndmitvznik Skody a pravdivé popsat okolnosti jejiho vzniku a jeji rozsah

poskytnout ném viechny potrebné dokumenty (vietné Zdznamu o dopravni nehodé) a informace o skodé€, umoznit ndm provést
prohlidku vozidla a dalsisetfeni okolnosti vzniku Skody

informovat nds, jestli je k vozidlu sjednéno pojisténi také ujiné pojistovny

v pfipadé krédeze vozidla ndm odevzdat doklady od vozidla o veskeré klice a ovladade

vyuZivat ndmi uréené opravny a fidit se podle nasich pokyni pFi odstrafiovani nédsledkd pojistné uddlosti z pojisténi pro piipad
pfirodni uddlosti, poZdru a vybuchu, poskozeni zvifetem, kradeZe, vandalismu, havdrie a Skody na sklech

U skody, kterou jste jinému zpUsobil Vy, musite navic dolozit poskozenému:

Jaké

své osobni Gdaje (jméno, pfijmeni, bydlisté, Gdaje o své firmé)
Udaje vlastnika a provozovatele vozidla

Udaje o nds, Cislo pojistné smlouvy a SPZ (RZ) vozidla, jehoz provozem byla skoda zplisobena

disledky miZe mit nedodrzeni podminek pojistné smlouvy?

V piipadé, ze Vy, pojistény, vlastnik, provozovatel nebo jiny opravnény uzivatel vozidla, & jind osoba, kterd md prdvo na pojistné plnéni,

porusi své

zdkonné nebo smluvni povinnosti, mizeme snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni nebo ndm vznikne pravo na vraceni

vyplaceného pojistného plnéni. Nevztahuje se na plnéni z povinného ruéeni. Poruseni povinnosti mize bytidivodem pro predcasné

ukonceni pojisténi.

Oprdavnéné osoby ve vztahu kjednotlivym pojisténim

Druh pojisténi Oprdavnéné osoby

Povinné ruéeni Poskozeni, provozovatel a fidi¢ ve smyslu zdkona ¢ 30/2024 Sb.
Prévni poradenstvi Vlastnik vozidla, fidi¢, osoby prepravované ve vozidle
Asistence Vlastnik vozidla, fidi¢, osoby prepravované ve vozidle
Urazové pojisténi Ridi¢ a osoby prepravované ve vozidle

Pfirodni uddlosti *) Vlastnik vozidla

Pozéra vybuch *) Vlastnik vozidla

Poskozeni zvifetem *) Vlastnik vozidla

Kréddez *) Vlastnik vozidla

Skla Vlastnik vozidla

Vandalismus *) Vlastnik vozidla

Havdrie *) Vlastnik vozidla

Doplatek na nové (GAP) Vlastnik vozidla

Pfimé likvidace Vlastnik vozidla

*) V pfipadé skody na zavazadlech jsou oprédvnénymi osobami jejich vlastnici.

Informace o zpracovdni osobnich Udajd pro Vdas jako pojistnika/provozovatele/vlastnika
vozidla

Kdo je spravcem udaja?
Jsme to my, Allianz pojistovna, a.s. Povérence na ochranu osobnich Gdajl mazete kontaktovat pomoci kontaktd uvedenych v kapitole Kdo
jsme? v ivodu Predsmluvnich informaci.

Pro¢ zpracovdvame osobni (daje?
Prehled hlavnich G¢eld zpracovdni, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete v ndsleduijici tabulce:

Pro¢ zpracovavdame osobni Gdaje?

Pro¢ mame pravo osobni Udaje -
P ) Lze zpracovani odvolat?

zpracovdavat?
Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzavreni pojistné smlouvy, jeji sprava a vzdjemné komunikace pro  Pro splnéni smlouvy Ne

plnéni smluvnich povinnosti
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Pro¢ zpracovavdame osobni Gdaje?

Pro¢ mdme prdavo osobni Gdaje
zpracovdavat?

Lze zpracovani odvolat?

Poskytovani plnéni z pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti Pro splnéni smlouvy Ne
a ostatni plnéni (napf. asistencni sluzby)

Zjistovani pozadavkd, cild o potfeb klienta, finanénich Gdajd Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
v rdmdi testu vhodnosti, abychom V&m mohli poskytnout

doporudeni & radu

Uchovévani dokumentd a zdznom z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soudinnost pro dafiovousprévu, Ceskou ndrodni banku, Ceskou Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
asociacd pojistoven, Ceskou kanceldf pojistitell, soudy, organy

¢inné v trestnim fizeni a dalsiorgdny verejné moci

Uplathovani opatreni proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne

Zasildni nabidek nasich produktl a sluzeb (tzv. pfimy marketing)
postou, elektronicky (napf. e-mail), telefonicky

Jeto nés opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni *, na jejim
zékladé Vam dalsinabidky
nebudeme zasilat.

Uréeni vyse pojistného u provozovatele/drzitele/ uzivatele vozidla,
ktery neni pojistnikem ani pojisténym

Jeto nés opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni *

Ochrana prév a prédvem chrénénych z&jma pojistovny (prevence
a odhalovani pojistnych podvodd & jinych protipravnich jednani,
soudni fizeni, vymdahéni dluzného pojistného) a ddle péce

o zadkaznika (napf. zjistovani spokojenosti zékaznika)

Jeto nés opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni *

Zpracovani osobnich idajl od ukonéeni pojistné smlouvy do doby
promléeni a po dobu nutné archivace

Jeto nés opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni *

Sdileni osobnich Gdaji ve skupiné Allianz

Jeto nés opravnény zdjem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni *

Provedeni auditl, compliance povinnosti véetné whistleblowing,
pro splnéni prévnich povinnosti a vnitropodnikovych nafizeni

Pro splnéni pravnich povinnosti
a je to inds opravnény zajem

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni dle oprévnéného
z@&jmu *

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim

Jeto nds opravnény zdjem, i kdyz
v nékterych pfipadech mizeme byt
oprdvnéni dle pravnich predpisd

Ne, ale mizete vznést ndmitku
proti zpracovéni dle oprévnéného
z@&jmu *

* Ndmitku muazete vznést kdykoliv. Pokud tak udinite, méme povinnost Vam prokdzat, ze na nasi strané existuji zavazné opravnéné divody
pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zdjmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku,
omezime zpracovani Vasich osobnich Gdajd, které zpracovdvame na zakladé opravnéného zajmu.

Pfi plnéni vy3e uvedenych Géeld mizeme zpracovdvat zvldstni kategorie osobnich Gdajd, kterymi mohou byt zdravotni Gdaje. Prdvnim
dlvodem pro zpracovdanije uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich ndrokd.

Nékterd zpracovéni véak mizeme provadét pouze se souhlasem toho, koho se osobni Gdaje tykaji. Poskytnuti takového souhlasuje

dobrovolné. Viechny potifebné souhlasy ndm mizete poskytnout v pojistné smlouvé. Pokud souhlas neodvoldte, je platny po dobu

uvedenou v souhlasu.

V&3 souhlas joko pojistnika potfebujeme k tomuto zpracovéni osobnich Gdaji:

Pro¢ zpracovavdame osobni Gdaje?

Pro¢ mdme prdavo osobni Gdaje
zpracovdavat?

Lze zpracovani odvolat?

Zasildni nabidek produktl a sluzeb nasich obchodnich partnerd
(tzv. nepfimy marketing) postou, elektronicky (napf. e-mail),
telefonicky

Na zdkladé souhlasu

Ano

Souhlas mizete odvolat kdykoliv. Odvolané osobni Gdaje nebudeme ddle vyuzivat, nicméné je budeme mit uchované v nasich systémech,
abychom bylischopni prokdzat oprdvnénost zpracovéni pred odvoldnim souhlasu. Odvoldni souhlasu nemd vliv na zpracovéni provedend

pred tim, nez ndm bylo odvoldani doruceno.

Jaké osobni Gdaje zpracovavame?
Zpracovévame veskeré osobniddaje, které:

. jste uvedli béhem sjedndvdni &ijsou uvedeny v pojistné smlouvé (napf. identifikacni a kontaktni Gdaje, rodné Cislo, ddaje pro
zjisténi pozadavky, cild a potreb klienta, Gdaje o vozidle, RZ, VIN, &islo technického prikazu, Cislo osvédéeni o registraci vozidla,

Udaje 0 osobé oprdvnéné, pojistné);

. ziskdme z nasi vzajemné komunikace (detaily pfipadu jako napf. detaily poskozeni a vydajd, lokalizaéni Gdaje);

. zjistime pfi poskytovdni plnéni a vyuzivani sluzeb, zejména pfi Setfeni pojistné uddlosti (napf. zpracovavdmeiinformace

o trestnych Cinech, citlivé Gdaje joko jsou Gdaje o zdravotnim stavu vetné smrti, Gdaje o bankovnim Gétu, DIC).

Tyto osobni Gdaje zjiStujeme zpravidla za Géelem splnéni smlouvy a nékteré z nich i na zakladé zdkona (nékteré zdkony nds nuti urdité

informace o Vds shirat, napf. legislativa v oblasti prani $pinavych penéz). Bez zpracovdnitéchto osobnich ddaji Vadm nemizeme nase
sluzby nabidnout ani poskytnout. Proto vétsinou ke zpracovdni osobnich Gdaji zdkon nevyzaduje zvldstni souhlas.
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Vase osobni Udaje o osobni Gdaje pojisténého (popf. dalsich osob v pojisténi) jsme v pojistné smlouvé ziskali pfimo od Vas nebo od jiné
osoby s tim, Ze jejich spravnost potvrzujete Vy svym podpisem & uzavienim smlouvy. Udaje o zdravotnim stavu pojisténého mizeme ziskat

i od zdravotnickych zafizeni nebo od lékare. V pfipadé skupinové pojistné smlouvy mizeme od skupinového pojistnika ziskat a zpracovévat
identifikaéni a kontaktni Gdaje (zejména jméno, piijmeni, RC, ICO, adresa, email) o leasingovém ndjemci/klientu pojistnika, ktery je faktickym
uzivatelem vozidla. Tyto Gdaje mizeme vyuzit ke stanoveni vyge pojistného tim, e v registru Ceské kanceldre pojistiteld o ném zjistime
informace o jeho skodném pribéhu relevantni pro uréeni vyse pojistného a ddle pro Géel nutné piimé komunikace s nim (napf. pro zasléni
zelené karty). Pravnim zdakladem pro zpracovani je nds opravnény zéjem.

Pfi pojistné uddlosti mizeme ziskat Gdaje o zdravotnim stavu pojisténého od poskytovateld zdravotnickych sluzeb, u kterych se pojistény
Lédi, LéCil nebo bude L&git. MGzeme sivyzdadat zpravy, vypisy & kopie zdravotnické dokumentace nebo mizeme pozadovat prohlidku nebo
vysetfeni pojisténého provedené povérenym zdravotnickym zafizenim, k éemuz budeme potfebovat Vasi soudinnost. Tyto Udaje

o zdravotnim stavu mizeme ziskat také prostfednictvim nasi smluvni asistenéni spolecnosti.

Kdo s osobnimi Gdaji miize pracovat nebo k nim ma pfistup?
Okruh osob, které maji pfistup k osobnim Gdajim, se snazime drzet na minimu. Zpracovdvatje mohou nasi zaméstnanci a dalsiosoby, které
pro nés pracuji. Kromé toho mohou byt osobni Gdaje sdileny v rdmci skupiny Allianz. Déle je mohou zpracovavat také nasi smluvni partnefi,
jako napfiklad poskytovatelé IT technologii, zajistitelé, soupojistitelé, poskytovatelé asistencnich sluzeb, samostatni likviddtofi pojistnych
uddlosti, pojistovad zprostfedkovatelé, pravni nebo danovi zéstupcinebo auditofi. Osobni ddaje pojisténého mohou ddle zpracovavat také
nasi smluvni lékafi, znalci o spolecnosti poskytujici asistenéni sluzby.
Navic mohou osobni Gdaje ziskati jiné osoby v pfipadé, Ze by na nasi strané doslo k fuzi, prodeji podniku nebo prodeji/preddni pojistného
kmene. Viechny vyse uvedené osoby jsouvdzdany mléenlivosti a dodrzuji standardy zabezpedeni osobnich ddajd.
Podle zdkona muzeme Gdaje o Vasem pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami za Géelem prevence a odhalovani pojistnych podvod
a dalsiho protipravniho jedndni, a to bud pimo, nebo prostfednictvim Ceské asociace pojiétoven, a ddle s orgdny vefejné modi, jako jsou
napfiklad statni zastupitelstvi, soudy, darové sprava, Ceskd ndrodni banka, Ceskd kancelar pojistitell, exekutofi a podobné. K osobnim
Udajum mohou mit pfistup také ostatni osoby uvedené v pojistné smlouvé - napfiklad osoby oprdvnéné k prijeti pojistného plnéni pfi
pojistné uddlosti.
V rémci své ¢innosti muze Allianz vyuzivatumélou inteligenci (Al), a to za Glelem zkvalitnéni sluzeb a produktd a automatizace procesd.
Na kazdé takové vyuziti Al dohlizi povéreny zaméstnanec, ktery dbd na sprdvnost postupt pfi vyuziti Al a schvaluje vystupy Al

Dochdzi ke zpracovéani osobnich Gdajt v zahraniéi?
Podle platné legislativy mizeme osobni Gdaje preddvatdo ¢lenskych stétd Evropského hospoddrského prostoru (délejen ,EHP”). Smlouvy
s nasimi zpracovatelise snazime uzavirat tak, aby nedochdzelo k predavéni osobnich Gdaji mimo EHP.
V rémci skupiny Allianz mdme uzaviena tzv. zavaznd podnikovd pravidla, kterd ndm umoziiuji pfedat osobni daje i mimo EHP pfi

zachovani vysokého stupné ochrany. Zavaznd podnikovd pravidla garantuji, ze vysokd droven ochrany osobnich Gdajd v EHP bude
dodrzovéna iv jingch zemich.

Mimo EHP mlzeme osobnildaje pfedatina zdkladé rozhodnuti Evropské komise o tzv. odpovidajici ochrané a dale pfisplnéni vhodnych
z4ruk & v rdmci vyjimek pro specifické situace.

Orgdny vefejné moci noklddaji s osobnimi Gdaji na zdkladé zdkona. Mate-li pfipominky ke zpracovdni osobnich Gdaji orgdnem verejné
moci, obratte se pfimo na tento orgén.

Jak dlouho mdme osobni Gdaje u sebe?
Osobni Gdaje zpracovdvame po dobu, na kterou je uzaviena pojistnd smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy budou osobni Gdaje pfistupné
omezenému poctu osob, a to do doby promléeni a po dobu nutné archivace.
Nabidky nasich produktl a sluzeb Vadm mizeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni veskerych smluvnich vztaht s ndmi. Pokud jste ve smlouvé
souhlasili s nepfimym marketingem, muzeme Vam posilat prisluiné marketingové nabidky jesté 1rok po ukonéeni veskerych smluvnich
vztahd s ndmi.

Osobni tdaje zpracovavdmeiv tzv. pfedsmluvni fdzi, a to za Glelem vyjedndvéni o uzavieni pojistné smlouvy. Z predsmluvni faze se
pofizuje Zdznam z jedndni a jiné dokumenty, které jsou u nds ulozené po dobu promléeni a nutné archivace.
Jaka jsou Vase prava?
V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji mate pravo, abychom:
. Vém na Vasi zadost poskytliinformace o tom, jaké osobni Gdaje o Vés zpracovavéme, a daldiinformace o tomto zpracovani,
véetné kopie zpracovavanych osobnich Gdajd (tzv. prdvo na pfistup);
. na Vasi zaddost provedli opravu nebo doplnéni Vasich osobnich ddajg;
. vymazali Vase osobni Gdaje z nasich systému, pokud:
- je uz nepotrebujeme pro daldizpracovani,
- jste odvolalisvijsouhlas k jejich zpracovani,
- jste opravnéné vznesli ndmitku protijejich zpracovéni,
- byly zpracovany nezdkonné nebo
- musi bytvymazdény podle pravnich predpisd
. omezili zpracovani Vasich osobnich Gdajd (napf. pokud tvrdite, Ze je zpracovani nezdkonné a my ovéfujeme pravdivost takového
tvrzeni, nebo po dobuy, nez bude vyfeSena Vase ndmitka proti zpracovani);
e VdamVaseosobniUdaje, které jste ndm poskytli na zakladé souhlasu nebo pro splnéni smlouvy a které zpracovavdme
automatizovang, poskytli ve formatu, ktery umoznuje jejich prenos k jinému sprdvci;

. na zdkladé Vaseho odvolénisouhlasu prestali zpracovavat osobni Gdaje, k jejichz zpracovénijste ndm udélili souhlas.
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Dale muzete vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaji v pfipadech uvedenych v &dsti Prod zpracovdvame osobni Gdaje?, véetné proti
profilovani takovychinformaci. Prikladem je vzneseni ndmitky proti zasilani marketingovych nabidek nasich produktd a sluzeb.

V pfipadé automatizovaného individudlniho rozhodovénivéetné profilovani mate navic prévo na lidsky zasah, pravo vyjadrit svdj ndzor

a prévo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prdv uplatnit, vyuzijte nasi aplikaci pro Prava subjektd Gdajud, kterou naleznete na www.allianz.cz v ¢asti
Ochrana osobnich tdajd/Prava subjektd Gdajl (preferujeme) nebo napiste na stiznosti@allionz.cz nebo se ndm ozvéte na kterykolivyse
uvedeny kontakt. Odvolat souhlas s tzv. nepfimym marketingem lze také pres odkaz uvedeny v kazdé elektronicky zasilané marketingové
nabidce.

Budeme Vdam také oznamovat pfipadné poruseni zabezpedeni Vasich osobnich Gdajd, pokud takové poruseni predstavuje vysoké riziko pro
Vage prava a svobody. Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery se tykd zpracovdni osobnich Gdajd, se také mizete obratit na Ufad pro
ochranu osobnich Udajd, kontakt: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schrénka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizovanéindividualni rozhodovani a profilovani?
Automatizované individudlni rozhodovénivéetné profilovanije takové zpracovani osobnich Gdajd, které probihd automaticky na zdkladé
algoritmi (provadijej tedy poditad, nikoli ¢lovék) a jeho vysledkem je rozhodnuti, které ma pro Vas pravni Géinky nebo se Vés obdobnym
zpusobem vyznomné dotykd, napiiklad stanoveni ceny pojisténi.
V rédmci automatizovaného rozhodovdani posuzujeme zejména Vas vék a misto pobytu, pribéh Vasich predchozich pojisténi odpovédnosti
z provozuvozidla (na zakladé informaci ziskanych z registru Ceské kanceldre pojistiteld), podetroéné ujetych km, stdfi a typ vozidla. Pfi
vyssim poctu predchozich skod je pojistné vyssi.
V rédmci profilovani maze (ale nemusi) dojitk posouzeni smlouvy nasim pracovnikem bez vyddani automatizovaného individudalniho
rozhodnuti - zpravidla k tomu ale dochdzi az po vzneseni ndmitky.
Déle dochdzi k automatizovanému individudlnimu rozhodovéni za vyuziti osobnich Gdajd pfi tvorbé matematickych analyz, které viak na
Vasi pojistnou smlouvu nemaji Zadny vliv. Kromé toho je ¢dsteéné automatizované individudalni rozhodovdni vyuzito iv rdmci predchézeni
pojistnym podvodidm a sledovani, zda nedochdzik prani $pinavych penéz.

Kde zjistite o zpracovéni osobnich Gdajti vice?
Podrobnosti a aktudlniinformace o zpracovdéni osobnich Gdajd lze nalézt na adrese www.allianz.cz/ochrana-udaju. Najdete zde
napf. aktudlni seznam nasich zpracovateld, obchodnich partnerl, znéni zavaznych podnikovych pravidel nebo formulére pro uplatnéni
Vasich prdv, které méte v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd.
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2. Podminky pojisténi

Radi bychom vam predstavili pojisténi pro Vase vozidlo.

Podminky pojisténi jsou souldsti pojistné smlouvy, véetné pfipadnych dodatkl a dolozek. Souédsti pojistné smlouvy mohou byt také nase
pisemné dotazy tykajici se sjedndvaného pojisténi a Vasde odpovédina né.

Kromé pojistné smlouvy se fidime pfedeviim pravidly uvedenymi v zdkoné ¢ 89/2012 Sb., Obclansky zékonik (budeme mu fikat i OZ), zakoné
¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozuvozidla, a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se véemi témito dokumenty se musite Vy, coby pojistnik, a vichni dalsi G¢astnici pojisténi (vyjmenovani v Pfedsmluvni informaci, v ¢asti
Zakladni pravidla) sezndmit.

Kdyz bude stejnd véc popsdana v nékolika dokumentech av kazdém jinak, tak maji pfednost v ndsledujicim pofadi: pojistnd smlouva,
Podminky pojisténi, zdkony.

To samozigjmé neplati pro ta ustanoveni pravnich predpisd, od kterych se neni mozné odchylit. Tato ustanoveni plati vzdy a maji pfednost
i pfed pojistnou smlouvou.

Pokud neni v dokumentech néjaké vécupravena, budeme se fidit pravidly uvedenymi v prévnich predpisech (napft. v OZ naleznete pravidla
pro to, jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak postupujeme pfi zméné pojistného rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou jsme spoledné uzavreli, je soukromym pojigténim. Ridf se pravnim fadem Ceské republiky a k Fedenf
pfipadnych spord jsou pFislusné soudy Ceské republiky.
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2.1. Co vSechno lze pojistit

V této kapitole naleznete vsechny informace o jednotlivych nabizenych pojisténich. Prosim
berte v Uvahu, ze Vase pojistnd smlouva kryje pouze ta pojistnd nebezpedi, kterd jsou soucdsti
Vdami zvoleného balicku, jak ho popisuje pojistnd smlouva.

Predméty pojisténi
Predmétem pojisténi mize byt
. odpovédnost za Gjmu zplsobenou provozem Vaseho vozidla uvedeného ve smlouvé
e vozidlo uvedenév pojistné smlouvé v rozsahu:
- vybavy dodané do vozidla jeho vyrobcem nebo autorizovanym opravcem
- jeho povinné vybavy vietné détskych autosedadek a pfilby povinné pouzité pfi jizdé na motocyklu v souladu se zdkonem
o provozu na pozemnich komunikacich, jokoZ i motocyklistické kombinézy v dobé jejiho pouziti pfijizdé na motocyklu
- elektrickych kabel(, adaptéri a dobijed stanice uréenych k dobijeni trakéni baterie elektromobilu nachdzejicich se jok uvnitf
vozidla, tak i mimo vozidlo
- zavazadel pfepravovanych v uzamdéeném prostoru vozidla, v jeho uzamdéeném stfesnim a zadnim boxu upevnéném na
vozidle, jakoz i stfesniho a zadniho boxu nebo nosie jizdnich kol instalovanych na vozidle; se samostatnym (oddélenym)
limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé
- jiné, tfeba i ndsledné do vozidla dodané vybavy v podobé slitinovych diskl kol, zavésného zafizeni, padaciho rdmu
motocykly, polepla markyz, kterd je homologovand v EU ainstalovand na/do vozidla v souladu s ¢eskymi pravnimi
a technickymi predpisy, a to se samostatnym (oddélenym) limitem pojistného plnéni uvedenym v pojistné smlouvé

. pomocs neprovozuschopnym vozidlem uvedenym ve smlouvé v pfipadé jeho poruchy nebo nehody a poskytnuti prévniho
poradenstvi vliastnikovivozidlg, fidi¢i a osobdm pfepravovanym ve vozidle
. Uraz fidice a dalsich osob pfepravovanychve vozidle
Predmétem pojisténi nejsou (s vyjimkou balitku Komfort) vozidla, kterd nepodléhaji registru vozidel v Ceské republice nebo nespliuji
podminky provozuna pozemnich komunikacich.
Pojistnou smlouvu neni mozné uzavrfit k:
e vozidly, které neni a nikdy ani nebude vybaveno:
- technickym prikazem,
- osvéddenim o registradi,
- technickym osvéd&enim nebo
- prohlasenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
e vozikuproinvalidy uzivanému vyluéné osobous télesnym postizenim

° motorovému vozidlu nepohdnénému vyhradné mechanickym pohonem

Pojistnou smlouvu lze uzavfit za urditych nize uvedenych podminek k vozidluy, které:
. nepodléhd registru vozidel v Ceské republice, ale spliiuje podminky zdkona & 30/2024 Sh., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, kdy lze k nému sjednat pojisténi pouze v rozsahu balicku Komfort
o bylo jiz registrovano kdekoliv mimo Ceskou republiku, nyni podléhd registru vozidel v Ceské republice, ale zatim neni vybaveno
platnym ceskym osvédéenim o registraci, kdy Llze k nému sjednat pojisténi, a to v jakémkoliv rozsahuy; plati ale vyluka na skody na
vozidle vzniklé v dobé& do jeho registrace v Ceské republice

Obecné specifikace produktu

Uzemni platnost pojisténi
Povinné ruceni platina Gzemi stdtl, které pojistitel vyznadil na tzv. Zelené karté. Blizgiinformace k jeji formé a platnostijsou dostupné na
adrese Ceskd kanceldf pojistiteld — Zelend karta.
Ostatni pojisténi (vetné Asistence) plati pouze na Gzemi Evropy (v evropské ¢asti Turecka a Fecké &asti Kypru) s vyjimkou Béloruska,
Moldavska, Ruska a Ukrajiny.

Pojistnd castka, limity plnéni a spolutéast
Vyse pojistnych ¢astek, limitd pojistného plnéni a pfipadné spoludéasti jsou vzdy obsahem konkrétni pojistné smlouvy.
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Prehled balickud
V rédmci produktu MojeAuto nabizime Ctyri balicky pojisténi.

V této ¢asti naleznete informace o viech nabizenych pojisténich v rdmci produktu MojeAuto. Podrobnosti o Vémivybraném balicku
naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

Pojisténi si mhZete sjednat ve &tyfech variantéch:
. Balicek Komfort— zdkladnibalicek pro ty, ktefi necht&ji za pojisténi utratit pfilis a stadi jim pouze povinné ruéeni a zdkladni pomoc

. Bali¢ek Plus — vhodny, kdyZz chcete své vozidlo pojistit také pro pfipad neocekédvanych prirodnich uddlosti, které neovlivnite

. Bali¢ek Extra — chréni Vés navic protiriziku odcizeni vozidla, vandalismu a poskozeni skel

. Balitek Max - poskytuje také ochranu pro pripad havarie, kterou sami zpasobite

EXTRA
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Rozsah pojisténi

Poskytnuté kryti KOMFORT PLUS _ Definice kryti

Uhradime skody, které zpusobite provozem
svého vozidla. Jednd se zejména o Gjmu

vzniklou ublizenim na zdravinebo
usmrcenim, skody na majetku nebo usly
zisk. Sjedndni povinného ruéeni je u vétsiny

Povinné ruéeni . . . .

vozidel zdkonnou povinnosti.

. p Prévnik na telefonu Vadm poradi 24 hodin
Prévni poradenstvi ¢ ¢ . . .
denné.

Soucdsti Asistence je oprava na misté,
Asistence ! ° ° ° ° odtahvozidla v pfipadé poruchy nebo
nehody a odvoz jeho posdadky.

Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde
. o k Umrti nebo invalidité kteréhokoli ¢lena
Urazové pojisténi ° ° ° ° . o . " ,

posdadky v ddsledku Urazu pfi dopravni

nehodé.

Uhradime skody na Vasem vozidle
Prirodni uddlosti ° ° ° napf. kdyz Védm auto znic¢i kroupy nebo
vezme velkéd voda.

5z , Uhradime skody, kdyz Vam auto poskodi
Pozara vybuch ° ° . . )
ohen nebo vybuch.

Uhradime skody zpUsobené zvifetem, at uz
Poskozeni zvifetem ° ° ° srazite kance nebo Védm kuna prekouse
kabely.

Rozsifend asistence pfinasi kromé
zdkladnich sluzeb v pfipadé poruchy nebo

Rozsifend asistence ° ° ° nehody i moznost zapUjéeni ndhradniho
vozidla, odvoz na vétsivzdalenost &
ubytovdniv hotelu.

Uhradime skoduv pfipadé, ze Vam vozidlo

Krédez nebo jeho ¢ast nékdo ukradne.

Uhradime skody na oknech Vaseho vozidla
Skl . . véetné strfesniho okna nebo prosklené
“ stfechy, napf. po havérii, viivem pfirodni

udalosti nebo vandalismu.

Uhradime skody, pokud Védm zaparkované

Vendalismus ’ ’ vozidlo nékdo Gmyslné potkod.

Uhradime skodu, pokud se vozidlo poskodi

L . napt. ndrazem do stromu, stfetem s jinym

Havarie vozidlem nebo pusobenim chemickych
Lé&tek.

Bézné pfi totdlni skodé na vozidle
dostanete pouze kompenzaci za jeho
skuteénou hodnotu pred skodou. S timto
pojisténim Vam ale zaplatime ¢éstkuy, za
kterou jste nové vozidlo koupili, i kdyz uz od

Doplatek na nové (GAP) .

té doby né&jaky cas ubéhl.

Pomiizeme Vdm se skodou na Vasem
vozidle zpasobenou provozem jiného
Pfimd likvidace vozidla. Nemusite se obracet na pojistovnu
(u viech balitkd volitelng) vinika. Vyfidime za Vas vzniklou skodu na
vozidle bez ohledu na to, kdy se my sami
vypordddmess pojistovnou vinika.

T uvyssich balickd je soucdsti Rozsifené asistence
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Povinné ruceni

Co je pojisténé?
Povinné ru¢eni (odborné pojisténi odpovédnostiz provozuvozidla) slouzi k ochrané provozovatele a fidiéd vozidla uvedeného v pojistné
smlouvé pred finanénimi dopady $kod, které prokazatelné zpUsobi jeho provozem.
Povinné ruceni musi mit sjednané kazdy provozovatel vozidla, u kterého to stanovizdkon.
Az do vyse Limit(, které jste si sjednaliv pojistné smlouvé, za Vés poskozenym zaplatime:
° Ujmy vzniklé ublizenim na zdravi nebo usmrcenim
. Gcelné vynalozené ndklady spojené s pédi o zdravizranéného zvifete
o skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ztrdtou nebo odcizenim véci
. usly zisk a dalsi naklady vyplyvajici ze zakona o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
Co neni pojisténé?
Co nemlzeme zaplatit uréuje zékon, jednd se napf. o:
. skodu na vozidle, jehoz provozem skoda vznikla, jakoZ i na vécech prepravovanych timto vozidlem

. Gjmu vzniklou manipulad s ndkladem stojiciho vozidla

Pravni poradenstvi

V jakych oblastech se pravni poradenstvi poskytuje?
Poradenstvi se vztahuje na oblasti:

. Setfeni dopravnich nehod

e jedndnis celnimi orgdny

° trestntho o prestupkového fizeni

. odebranifidiéského & technického prikazu
° koupé a prodeje vozidla (v reklamace)

MUzete se na nds obratit, pokud se Vam stane v dobé trv@ni pojisténi néco, kvuli éemu budete potiebovat pravni poradu k problematice
tykajici se vlastnictvi, provozu ¢ifizeni pojisténého vozidla.

Prévni poradou rozumime poskytnuti telefonické, pfipadné pisemné, jednordzové pravni pomoci. Jsme Vam kdykolik dispozici (24 hodin
denné 365 dnd v roce) pro:

° poskytovani pravnich porad

o informace o préavnich pfedpisech a postupech v oblasti provozua zmény vlastnictvi vozidel

° informace o relevantnich kontaktech (advokati, matriky, notdfi, soudy, stdtni spréva, policie, velvyslanectvi)

° preklady a tlumodeni pfi silni¢ni, hrani¢ni a celni kontrole, pfi komunikaci s Géastniky i svédky dopravni nehody a jedndni se
stétnimi orgény

Jaké oblasti jsou z pravniho poradenstvi vylougeny?

Prévni poradou neni sepséni & schvalovéni smluv ajinych prévnich dokumentl & podani.
Poradenstvi se nevztahuje na:

° hrubou nedbalost

° porady tykajici se trestnych &inl nebo prestupkd spdchanych Vami dmyslné

° poradenstvi pfi sporech mezi nédmi o Vami, pfipadné mezi Vami a nasim poskytovatelem prévniho poradenstvi

. uplathovéani ndrokq, které byly na Vds prevedené, nebo které uplatriujete svym jménem pro tfeti osobu

° poradenstvi pfi problémech, které nastaly v souvislosti s Vasim poZitim resp. podezienim na poziti alkoholuy, & jinych ndvykovych
latek

o prévni spory mezivlastniky, spoluvlastniky a dalsimi uzivatelivozidla navzajem

. poradenstvi v dusledku pojistné uddlosti, kterd nastala pfifizeni pojisténého vozidla bez platného osvédéeni o technickém
prikazu, osvédéeni o registraci vozidla nebo pfifizeni vozidla bez fidi¢ského opravnéni, jsourli dle pfislusnych prdvnich predpist
potfeba

o pravni spory, které vznikly v ddsledku aktivni Géasti na motoristickych sportovnich zdvodech a soutézich véetné tréninkovych jizd

. poradenstvi ve sporech o ndhradu skody, kterd je vudi Vam uplatiiovéna

° uplathovéani ndrokd na ndhradu skody vzniklé na prepravovaném ndkladu, jehoz neni nikdo z posddky vozidla vlastnikem nebo
opréavnénym uzivatelem

. spory, které vyplyvaji z podnikatelské ¢innosti
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Asistence

Co je pojisténé?

Asistence Vam pfindsi nasledujici sluzby:
. opravuvozidla na misté a odtahvozidla
. odvoz posadky poskozeného vozidla

° poskytovani informaci

V Asistenci mdme ndsledujicimi pojmy na mysli:
Porucha
Neodekévand mechanickd, elektrickd & elektronickd zdvada, kterd zpldsobi neprovozuschopnostvozidla, véetné:
° vybité nebo zamrzlé baterie pro napéti max. 24 voltd nebo trakéni baterie elektromobilu
e vadyvnéj§iho osvétlenivozidla
. vady stérace, pokud priinebo snézi
e vadybezpedénostniho pasu
. vady zabezpecovaciho systému & alarmu, pokud brénive vstupu do vozidla nebo je kvilinivozidlo neprovozuschopné

Poskozeni nebo zniceni vozidla
Neocekdvand uddlost, kterd z vnéjsku pUsobina vozidlo, vede k jeho neprovozuschopnosti a je zpasobend nékterou z ndsleduiicich pficin:

o havérie

o pozar, vybuch

. prirodni uddlosti

. poskozenivozidla zvifetem

o rozbiti éelniho skla

Prehled

zdkladni Asistence

Udalost

Poskozeni
nebo zniceni

Kradez &asti
Kradez nebo vybaveni

Defekt

Nedostatek

Zaména

Nedostatek
elektrického

Ztracené nebo

Sluzba Porucha vozidla vozidla vozidla pneumatiky paliva paliva proudu nefunkéni klice

Oprava vozidla
na misté . . .

(max. 1 hodina)

Dobiti trakéni baterie
elektromobilu

Qdtah elektromobilu
k nejblizsi dobijeci .
stanici

QOdtahvozidla do
nejblizsiho servisu

Odvoz posadky
poskozeného vozidla . . . . . . . . .

(max. 50 km)

Poskytovani
informaci

Kdy poskytneme opravu vozidla na misté udalosti a kdy odtah vozidla?
Pokud je Vase vozidlo porouchané, poskozené nebo zni¢ené véetné defektu pneumatiky, nebo by pro své zévady ohroZovalo bezpednost
provozu na pozemnich komunikacich (tzn. neprovozuschopné), poskytneme Vém:

. opravuvozidla na misté uddlosti, tedy pfijezd a odjezd asistenéniho vozidla a opravuVaseho vozidla trvajici nejdéle 1 hodinu,
kterd povede k jeho zprovoznéni
o odtahvozidla
- pokud nebudeme schopni Vase vozidlo zprovoznit, zajistime o zaplatime néklady na jeho odtah
. do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
. do jiného nédmi uréeného servisu
véetné ndkladd na manipuladi s vozidlem pfijeho vyprostovani, nokladani nebo vykladani
- pokud nebude mozné Vase vozidlo odtdhnout do ndmi ureného servisu, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla
na hlidané parkovisté a ndklady na prevoz z hlidaného parkovisté do ndmiuréeného servisu, hned jak to bude mozné
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Pokud se stane neprovozuschopnym tazné vozidlo soupravy, zajistujeme odtahi provozuschopného pfipojného vozidla. Pfipojné vozidlo
musi byt pojisténo u Allianz a asistenci k nému poskytujeme za stejnych podminek joko pro tazné vozidlo.

Pokud V&3 elektromobil zUstane neprovozuschopny z ddvodu vybitijeho trakéni baterie, poskytneme Véam v rdmci moznostijeji nabiti na
misté nebo odtah vozidla k nejblizsiverejné dobijeci stanici. Cenu dodané elektrické energie hradite Vy.

Kdy zajistime odvoz posddky poskozeného vozidla?
Pokud nemizete ddle pokracovatv cesté z ndsledujicich ddvodu:
. porucha
e poskozeninebo zniceni vozidla véetné defektu pneumatiky
° nedostatek nebo zaména paliva
e nedostatek elektrické energie u elektromobilu
° ztracené nebo nefunkéni klice
. krddez vozidla, jeho &astinebo vybaveni
zajistime a zaplatime ndklady na odvoz fidie a posadky vozidla viakem, autobusem nebo taxikem z mista udélosti do jednoho sp oleéného

mista az do vzddlenosti 50 km.

Jak Easto lze vyuzit asisten¢ni sluzby?
Vyuziti nasich sluzeb neni omezené, béhem platnosti pojisténi je mizete vyuzivat, jok ¢asto bude tfeba. Vyjimkou je (jakdkoliv) vybitd nebo
zamrzld baterie. Nasi asistenci v tomto piipadé mdzete vyuzit pouze dvakrdt v jednom pojistném obdobi.

Jaké informace Vam v radmci asistence poskytneme?
Kdykoli ndm muzete zavolat a ziskat od nés nédsledujici informace:

° o silni¢nim provozu

. o servisech a autopujovnach

° o Cerpacich stanicich

o 0 pneuservisech

Sluzbu mizete vyuziti v pfipadé, Ze nepotrebujete zddnoujinou pomoc. Pokud potrebujete pomoc, mizeme Vam poskytnout také
ndsleduijici informace:

. co délat po nehodé a jak vyplnit formuléf Zéznam o dopravninehodé
e telefonni ¢islo na nejblizéi servis a informace o moznostech opravy; toto platijen v pfipadech, kdy nemizete vyuzit sluzbu odtahu
vozidla do nejbliziho ndmiuréeného servisu podle téchto podminek asistence
e o moznostech zapdjéeni vozidla
Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu se asistence nevztahuje na ndsledujici poskozeni
a naklady:
. parkovné, s vyjimkou pfipadu, kdy pfepravu na hlidané parkovisté zajistime my
U ndklady na palivo, elektrickou energii, silni¢ni dané, technické prohlidky vozidla (s vyjimkou nezbytné prohlidky vozidla v pfipadé
opravy na misté poruchy ¢i nehody), pfivozy o trajekty, cla, dopravni pokuty a prestupky pfislusejici pojisténému & fidici
pojisténého vozidla
° materidl a ndhradni dily pouzité na opravu vozidla, nebo diagnostiku béhem opravy vozidla na misté udélosti nebo v servisu
. néklady, které jsme pfedem neschvdlili, s vyjimkou pfipadid opravy na misté nebo odtahu vozidla, pokud ndm prokdzete, ze jste
nés z objektivnich ddvodd nemohli kontaktovat
. skody, které se stanou na ndkladu, vécech a zvifatech prepravovanych pojisténym vozidlem
° ndklady za asistenéni zésah k vozidlu bez platné technické kontroly, pokud ji mit mélo
. ndklady na thradu ztraty pfijmu fidi¢e a posadky
° ndklady na ndhradu za utrpénd zranéni
e ndklady souvisejici s Gasti vozidla na zdvodech motorovych vozidel
° ndklady spojené s testovacimi a rychlostnimi jizdami nebo zkouskami odolnosti
. estetické poskozeni (napft. poskrdbéni, zarez, prasklina), které nesnizuje ani neomezuje funkénost vozidla
° naklady na skody vzniklé v souvislosti nebo v disledku uzivéni alkoholickych, omamnych a psychotropnich latek posddkou
pojisténého vozidla
e ndklady na skody vzniklé v disledku zanedbané Gdrzby na vozidle
e ndklady na skody, které uz byly pfedmétem poskytnuti asistenénich sluzeb nebo pfi kterych jsme Vs vyzvali k odstranéni jejich
pfidin
° ndklady na skody zplsobené osobdm prepravovanym za dplatu
. ndklady na skody souvisejici s prekléddkou a prepravou ndkladu
Dale bychom Vés rddi upozomili, ze nezodpoviddme za zpozdéni pii poskytovani sluzeb, pokud jsou zpUsobena:
° stdvkami, obZanskymi nepokoji, vzpourami, terorismem, valkou, obéanskou valkou nebo plsobenim joderné energie

o vysS§imodi (tedy uddlostmi, které nijok nemdzeme ovlivnit)
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Urazové pojisténi
Co je pojisténé?
Pojisténi se vztahuje na fidi¢e a daldiosoby pfepravované pojisténym vozidlem, kdy v souvislosti s jejich G¢asti na dopravni nehodé doslo
k jejich drazu nebo amrti.
Pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky uvedené v pojistné smlouvé poskytneme:
. osobéurlené zdkonem, pokud kterykoli&len posadky pojisténého vozidla zemre nasledkem Grazu pfi dopravni nehodé, a to
nejpozdéji do 12 mésicli od okamziku drazu
. kterémukoli élenu poséddky pojisténého vozidla, pokud se stane invalidnim z ddvodu Urazu pfi dopravni nehodé
Narok na pojistné plnéni ndm musite prokézat pomoci Umrtniho listy, resp. pfislusnym rozhodnutim orgdnu stétni sprévy. Dopravni nehodu
je tfreba dolozit policejnim protokolem.

Détem a starobnim ddchodcim vyplatime pojistné plnéni i v pfipadé stanoveni jakéhokoli stupné zdvislosti na pomodi jiné osoby vzniklého
v disledku Urazu pfidopravni nehodé. Vznik zdvislosti ndm prokdzete dodénim rozhodnuti orgénu stétni sprvy.
Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vdm nemuizeme zaplatit za Skody:
. invalidita vznikla z divodu nemodi, kterd se zhorsila nebo projevila v dasledku Grazu (napf. nddorové onemocnéni), vE dusevni
choroby nebo zmény psychického stavu (napf. diagndzy FOO az F99 podle MKN-10), i kdyby méla s razem pficinnou souvislost
° k Grazu doslo pfifizeni vozidla fidicem:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem stdtni moci
e kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pfitomnost alkoholu & omamnych Létek, nebo kdyz nebyl jednoznainé identifikovén
. kdy?z fidi¢ nesplnil z&konnou povinnost pofidit spolecny Zdznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
skodnou uddlosti a v disledku toho byla ztizena nebo vylouena moznost fddného Setfeni pojistitele
° vzniklé pfi zdvodech jokéhokoliv druhu a soutézich s rychlostni vliozkou ve. pfiprav a testovdni
. vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni vefejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu)
° vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvili zdvaddm & provedenym zméndm technicky zpusobilé k provozu
° jejichz pfi¢inou bylo vybavenivozidla jingminez vyrobcem vozidla nebo pravidly silniéniho provozu uréenymi pneumatikami
Pojistné plnéni neposkytneme za Urazy, které utrpéli pasazéfivozidla nepfipoutani bezpecnostnim pésem v dobé nehody, pokud tak stanovi

zdkon.

Prirodni udalosti

Co je pojisténé?
Pomiizeme Vém se skodamivzniklymina pojisténém vozidle v ddsledku pfirodni uddlosti, joko je povoden, zdplava, bouflivy vitr,
zemétieseni, sesuv pudy nebo lavin, zficeni skal, kameni nebo zemin, kroupy, Gder blesku nebo v dusledku pddu snéhu, leduy, stromu, vétve,
stozdru, verejného sloupu jokéhokoliv vedeni nebo osvétleni.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemizeme zaplatitza skodu vzniklou ndsled kem
vniknuti vody do spalovaciho prostoru motoru nebo vzniklou nesprdvnou obsluhou nebo Gdrzbou vozidla a také pokud pouzivate vozidlo
jinym zpUsobem, nez uréil jeho vyrobce.

Pozar a vybuch

Co je pojisténé?
Zaplatime Vam za skodu na pojisténém vozidle v disledku jeho ndhlého a nahodilého pozéru nebo samovolného vybuchu.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemdzeme zaplatit za Skody:
e zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které jste prepravovalinebo ponechali
- na nebo vevozidle nebo
- na nebo ve vozidle s nim spojeném
o vzniklé kdyz vozidlo fidil fidi¢&:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem stdtni moci
e kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pfitomnost alkoholu & omamnych Latek, nebo kdyz nebyl jednoznaéné identifikovdn
° kdy?z fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spolecny Zdznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
skodnou uddlostia v disledku toho byla ztizena nebo vylouéena moznost fadného Setfeni pojistitele
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vzniklé pfi zdvodech jokéhokoliv druhu a soutézich s rychlostni viozkou v pfiprav o testovdni

vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni vefejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvili zdvaddm & provedenym zméndm technicky zpusobilé k provozu

jejichz pfi¢inou bylo vybavenivozidla jingminez vyrobcem vozidla nebo pravidly silniéniho provozu uréenymi pneumatikami
vzniklé nespravnou obsluhou nebo nedostateénou Udrzbou vozidla a déle pokud pouzivéte vozidlo jingm zpdsobem, nez urdil
vyrobce vozidla

zpusobené funkénim namdahdénim, pfirozenym opotiebenim, dnavou nebo vadou materidlu, konstrukéni nebo vyrobnivadou;
vyluka se nevztahuje na skody na trakénich bateriich elektromobilu, jokoZ ina skody na vozidle zpusobené jejich provozem

Poskozeni zvifetem

Co je pojisténé?
V rémci tohoto pojisténi Vam zaplatime za poskozeni pojisténého vozidla:

prokazatelné zpdsobené vyhradné zvifetem (napf. prokousand elektroinstalace) nebo

prokazatelné zpisobené ndsledkem stfetu s domdcim nebo divokym zvifetem

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vdm nemuizeme zaplatit za Skody:

zpusobené zvifaty nebo vécmi, které jste prepravovali nebo ponechali

- na nebo ve vozidle nebo

- na nebo ve vozidle s nim spojeném

vzniklé, kdyz vozidlo fidil fidi¢:

- bez pfislusného opravnéni

- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)

- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem stdtni moci

kdy?z fidi¢ odmitl podrobit se zkoudce na pfitomnost alkoholu & omamnych latek, nebo kdyz nebyl jednoznaéné identifikovdn
kdy?z fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spolecny Zdznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
skodnou uddlostia v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost fddného Setieni pojistitele

vzniklé pfi zdvodech jokéhokoliv druhu a soutézich s rychlostni vlozkou vE, pfiprav o testovdni

vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni vefejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvdli zdvaddm & provedenym zméndm technicky zpusobilé k provozu

jejichz pfi¢inou bylo vybavenivozidla jingminez vyrobcem vozidla nebo pravidly silniéniho provozu uréenymi pneumatikami

Rozsifend asistence

Co je pojisténé?
Rozsifend asistence obsahuje tyto sluzby:

opravuvozidla na misté udélosti a odtahvozidla

odvoz posddky vozidla

poskytnuti ndhradniho vozidla

ubytovdni a pfepravu osob

vymeénu kola na misté uddlosti

dodénipaliva, nebo elektrické energie, pokud Vam béhem cesty dojde

likvidaci vroku vozidla

pfevoz ostatkd

poskytovani informaci

pomoc pfi ztracenych nebo nefunkénich klicich nebo ovladadich od vozidla s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

pomoc po krddezivozidla nebo poskozenivozidla vandalem s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

Co méme na mysli poruchou a poskozenim nebo zni¢enim vozidla, je popsané v rdmci ¢asti (zakladni) Asistence.

V pfipadé neprovozuschopnosti vozidla z divodu jakékolivybité nebo zamrzlé baterie o poskytnuti ndhradniho vozidla z divodu poruchy,
zamény & nedostatku paliva, zabouchnuti vozidla & ztrty klich nebo jinych obdobnych zafizeni uréenych pro odemykdni a startovani,

muzete nasi asistenci vyuzit dvakrdtv jednom pojistném obdobi. V ostatnich pfipadech neomezené.
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Prehled
Rozsifené asistence  Uddalost

Poskozeni Kradez &asti Nedostatek
nebo zniéeni  Krddez nebo vybaveni Defekt Nedostatek Zdména elektrického Ztracené nebo

Sluzba Porucha vozidla vozidla vozidla pneumatiky paliva paliva proudu nefunkéni klice

Oprava vozidla
na misté . . . . o .

(max. 1 hodina)

Dobiti trakéni baterie
elektromobilu

Qdtah elektromobilu
k nejblizsi dobijeci o
stanici

QOdtahvozidla do
nejblizsiho servisu
nebo libovolné max.
150 km

Odvoz posadky
poskozeného vozidla . . . . . . . . .

(max. 100 km)

Poskytnuti

néhradnino vozidla 9 6 dni 6 dni 6 dn 6 dni 4dny 4dny

Ubytovdani nebo
preprava posadky . . . . . . .
do mista bydlisté

Vymeéna kola na
misté uddlosti

Doddni paliva . .

Doprava fidice
k vyzvednuti .
nalezeného vozidla

Likvidace vraku

vozidla 3300 ke

Prevoz ostatkd °

Poskytovani . . . . . . . . .
informaci

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.

Kdy poskytneme opravu vozidla na misté udalosti a kdy odtah vozidla?
Asistenci Vam poskytneme pfi nasledujicich uddlostech:
. porucha
o poskozeninebo zniceni vozidla véetné defektu pneumatiky
. zdména paliva (pouze odtah)
. nedostatek paliva
e vybititrakéni baterie elektromobilu
. nemoznost otevieni zamdéeného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztrdté nebo poskozeni klich & jinych obdobnych zafizeni
slouzicich k odemknuti a nastartovéani vozidla
. krddez ¢asti vozidla nebo jeho vybaveni
Pokud je Vase vozidlo neprovozuschopné, poskytneme Vam:
. opravu na misté udalosti
- stejné joko u(zdkladni) Asistence
o odtahvozidla
- stejné joko u(zdkladni) Asistence
- navic Vas mdzeme odtdhnout i do jakéhokoli mista, které si uréite a je vzdélené maximdalng 150 km od mista uddlosti
Pokud se stane neprovozuschopnym tazné vozidlo soupravy, zajistujeme odtahi provozuschopného pfipojného vozidla. Pfipojné vozidlo
musi byt pojisténo u Allianz a asistenci k nému poskytujeme za stejnych podminek joko pro tazné vozidlo.

Kdy zajistime odvoz posddky poskozeného vozidla?
Poskytneme Vém stejné sluzby, jako jsou popsané u (zékladni) Asistence, a navic zajistime prepravu posadky az do vzddlenosti 100 km.
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Kdy Vam poskytneme nahradni vozidlo?
Ndahradnim vozidlem méme na mysli osobni automobil, motocykl nebo privés, ktery Védm mize bytk dispozid, pokud se Vase vozidlo stane
neprovozuschopnym. Zaplatime Vam pUjéovné v souladu s uvedenymi podminkami.
Pokud je Vase vozidlo ukradené nebo jsme zorganizovalijeho odtah do servisu a neni mozné ho zprovoznittentyz den, na Vasde prani
zajistime a zaplatime ndklady na zapUjéeni ndhradniho vozidla, véetné jeho pfistaveni a vraceni.

Jaké vozidlo zajistime?
Pro osobni automobil plati, Ze zajistime automobil o jednu tfidu nizsi, nez je tfida pojisténého vozidla, nejvyse viak stfedni tfidy
(napf. Volkswagen Passat, Ford Mondeo, Skoda Superb, Mazda 6, Peugeot 408). Pokud mdte automobil nejnizéi tiidy, dostanete automobil
ve stejné kategorii. Za elektromobil Vadm zajistime také ndhradni osobni automobil, rovnéz nejvyse stiedni tfidy o v rdmci moznosti na
elektricky pohon. Pro motocykl plati, ze zajistime maly osobni automobil, motocykl nebo skutr, pro pfivés o celkové hmotnosti do 3 500 kg

zajistime pfivés k osobnimu automobilu a pro jind motorovd vozidla zajistime osobni automobil nizsi stfedni tfidy. Za kolobé&zku néhradni
vozidlo nezajistujeme.

O zafazenivozidel do tfid rozhodujeme my.

Vase vozidlo Max. tfida ndhradniho vozidla Priklad
Osobni automobil Osobniautomobil o jednu tfidu nizsi, max. stfedni tfidy Skoda Superb
Elektromobil Osobniautomobil o jednu tfidu nizsi, max. stfedni tfidy

a v rémci moznosti na el. pohon

Motocykl Maly osobni automobil, motocykl nebo skuatr Skoda Fabia

Pfivés o celkové hmotnosti do 3,5t Jiny pfivés, ale pouze k osobnimu automobily; pripadné
uhradime ndklady na jeho zapdjéeni

Jind motorova vozidla nez kolobézky Osobni automobil nizsi stfedni tfidy Skoda Scala

Na jak dlouho vozidlo poskytneme?
Vozidlo poskytujeme po dobu opravy Vaseho vozidla v servisu, kam jsme ho odtdhli, pfipadné do doby nalezeni ukradeného vozidla.
Nejdéle Vam viak bude k dispozici:
. 6 kalendarnich dnll v pfipadé poskozeninebo zni¢eni vozidla véetné defektu pneumatiky a pfi krddezivozidle; pfikrédezinebo
jeho poskozenivandalem ndm musite dolozit policejni protokol
e 4kalenddinidny v pfipadé poruchy, zdmény paliva, nemoznosti otevieni zaméeného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztrgté
nebo poskozenikli¢d & jinych obdobnych zafizeni slouzicich k odemknuti a nastartovani vozidla

Jaké dalsi dileZité informace k ndhradnimu vozidlu byste méli védét?
Zajistime o zaplatime ndklady na pfistaveni ndhradniho vozidla a také na jeho vréceni, to ale jen pokud misto vyzvednuti vozidla neni
vzdalengjsinez 50 km od mista, kde se méd vozidlo odevzdat.

Smlouvu o prondjmu budete podepisovat piimo s autopUjéovnou, jejiz podminkami se také prondjem fid1.

Kdy a komu zajistime ubytovani a pfepravu?
Zajistime o zaplatime ubytovani pro fidi¢e a posédku vozidla v tiihvézdickovém hotelu po dobu trvdni opravy, nebo pokud ukradené vozidlo
nebylo nalezeno, nejdéle viak na 3 nodi, az do vyse 2 000 K& na osobu a nog abychom mohli sluzbu poskytnout, musi platit, Ze:

. vozidlo se stalo neprovozuschopnym ve vzddlenosti vétsinez 50 km od mista trvalého bydlisté fidice vozidla

. zajistili jsme odtah vozidla do servisu

. servis ndm potvrdi, Ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin, nebo

° odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno

Pokud sito budete pfat, zajistime a zaplatime ndklady na ndvratfidice a posddky vozidla do mista bydlisté nebo Vaseho sidla jakozto
vlastnika nebo uzivatele vozidla; ndvrat mizeme zajistit viakem (1. tfidou), autobusem, nebo pokud je vzddlenost vétsinez 750 km, tak
letadlem (ekonomickou tfidou); tuto sluzbu mizete vyuzit, pokud obdrzime vyjadreni servisu, do kterého jsme vozidlo odtdhli, Ze oprava
bude trvat déle nez 24 hodin, nebo pokud odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno.

Mdzete sizvolit, zda vyuzijete ubytovani v hotelu, nebo cestu do mista bydlisté; tyto sluzby neni mozné kombinovat.
Kdy zajistime doddni paliva nebo elektrické energie, pokud Vam bé&hem cesty dojde?

Zajistime o zaplatime ndklady no doddni paliva nebo elektrické energie v dostatecném mnozstvina dojeti k nejblizsi erpaci nebo dobijeci
stanici. Cenu dodaného paliva nebo elektrické energie hradite Vy.

V pfipadé, Ze neni mozné zprovoznitvozidlo na misté, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla:
o do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
. do jiného nami uréeného servisu, nebo

o do jiného mista, které si zvolite, a které je vzddlené maximdalné 150 km od mista uddlosti

Kdy zajistime dopravu fFidi¢e k vyzvednuti nalezeného vozidla?
Pokud se po krédeziVase vozidlo najde, zajistime a zaplatime ndklady na Vasi cestu (jako majitele vozidla), nebo cestu jiné Vami zmocnéné
osoby na misto prevzeti vozidla. Cestu zajistime viakem (1. tfidou), autobusem, nebo letadlem (ekonomickou tfidou), pokud bude vzdalenost
vEtsi nez 750 km.
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Jakje to s naklady na likvidaci vraku vozidla?
V pfipadé totdlni skody na vozidle vzniklé poskozenim nebo znicenim vozidla Vam proplatime ndklady na likvidaci vraku vozidla az do vyse
3 300 K& Stadi ndm zaslat pisemny pozadavek s Gctenkou.

Vjakych pfipadech zajistime pfevoz ostatk(i?
Pokud fidi¢ nebo nékdo z posddky vozidla zemfe pfi dopravni nehodé, zajistime a uhradime ndklady na prevoz ostatkd na misto pohibu na
Gzemi Ceské republiky.

Jaké informace Vam v ramci Rozsifené asistence poskytneme?
Navic ke sluzbdm popsanym u (zdkladni) Asistence ndm mizete kdykolizavolata pozddatnés o informace o:

. letenkdch nebo jizdenkéch na viak
o rezervacich hoteld a konferenénich prostor
° objedndni vozUtoxi
Co neni pojisténé?
Navic k vylukdm popsanym v &asti o (zakladni) Asistenci, v Rozsifené asistenci nekryjeme:
. néklady na zakoupeni nebo nahrazeni kli¢d nebo jinych obdobnych zafizeni uréenych k odemykdni nebo startovéni vozidla

. dalsindklady spojené s ubytovdnim kromé ndkladd na samotné ubytovani

Kradez

Co je pojisténé?
Po dolozeni policejniho protokolu Vam zaplatime za krédez vozidla, jeho ¢asti, vybavy a zavazadel, stejné joko za jejich poskozeni
v dUsledku krddeze nebo pokusu o kréddez. Za krddezZ povazujemei loupez a neoprdvnéné uzivani vozidlo.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemdzeme zaplatit za skody vzniklé poté, co jste
vozidlo opustili neuzamdcené nebo nezabezpedené zafizenim, které urcil vyrobce vozidla. Nezaplatime rovnéz za ukradené demontované
nebo jen odlozené ¢asti vozidla (napf. zimni pneumatiky ulozené v gardzi). Podminkou poskytnuti pojistného plnéni pfikradezi zavazadel je
prokazatelné ndsilné vniknuti do uzamdéeného vozidla nebo uzamdeného boxu stejné jako je podminkou pojistného plnéni pfi krddeziboxu
nebo nosice jizdnich kol jejich ndsilnd demontdz z vozidla.

Skla

Co je pojisténé?
Pokud dojde k poskozeni Celniho skla, bocnich skel, zadniho skla, prosklené stfechy nebo stfesniho okna slouzicich k vyhledu z Vaseho
vozidla, uhradime Vém néklady na jejich opravu. Pokud neni oprava moznd, zaplatime jejich vyménu. Pojisténi se vztahuje na pfipady:

. havérie
. pfirodni uddlosti
° pozdarunebo vybuchu
. krddeze
e vandalismu
. poskozenivozidla zvifetem
Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu a vyluk platnych pro havdrii (uvedenych u tohoto

pojisténi pod nadpisem Co neni pojisténé) Vam nemuizeme zaplatit za skody vzniklé na boénich a zadnich oknech autobust a souvisejici
skody (napf.na dalni¢nich zndmkach, oteviracim mechanismu, dodateénych dpravdéch skel, lakd, calounéni).

Vandalismus

Co je pojisténé?
Zaplatime Vém za skody vzniklé prokazatelné amyslnym jedndnim tfetich osob. Vozidlo musibytv té dobé zaparkované. Navic musibyt
prokdzdno, ze ke skodé nedoslo nasledkem provozujiného vozidla.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vam nemizeme zaplatit za skody vzniklé v interiéru
vozidla v dobé, kdy jste vozidlo opustili neuzamdené a nezabezpedené zafizenim, které urdil vyrobce vozidla.

Havdarie

Co je pojisténé?
Nahradime Vam skody na Vasem pojisténém vozidle vzniklé havdrii.
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Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu Vdm nemuizeme zaplatit za Skody:
e zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které jste prepravovalinebo ponechali
- na nebo ve vozidle nebo
- na nebo ve vozidle s nim spojeném
e vzniklé kdyz vozidlo fidil fidi¢:
- bez pfislusného opravnéni
- ktery nesmél fidit z jiného divodu (napf. po poziti alkoholu, omamnych latek)
- kterému byl udélen zdkaz fizeni orgdnem stdtni moci
e kdyz fidi¢ odmitl podrobit se zkousce na pfitomnost alkoholu & omamnych létek, nebo kdyz nebyl jednoznainé identifikovén
. kdy?z fidi¢ nesplnil zdkonnou povinnost pofidit spolecny Zdznam o dopravni nehodé, nebo ohldsit policii dopravni nehodu, kterd je
skodnou uddlostia v disledku toho byla ztizena nebo vylou¢ena moznost fddného Setieni pojistitele
. vzniklé pfi zdvodech jokéhokoliv druhu a soutézich s rychlostni vlozkou vE, pfiprav o testovdni
. vzniklé pfi jizdé na uzavienych okruzich (tim myslime napf. cestu, kterd neni vefejné pfistupnd a neni na ni povinnost dodrzovat
pravidla silni¢niho provozu)
° vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo nebylo kvdli zdvaddm & provedenym zméndm technicky zpusobilé k provozu
o jejichz pfi¢inou bylo vybavenivozidla jingminez vyrobcem vozidla nebo pravidly silniéniho provozu uréenymi pneumatikami
. vzniklé nespravnou obsluhou nebo nedostateénou Udrzbou vozidla a déle pokud pouzivéte vozidlo jingm zpdsobem, nez urdil
vyrobce vozidla
. zpusobené funkénim namdahdénim, pfirozenym opotiebenim, dnavou nebo vadou materidlu, konstrukéni nebo vyrobnivadou;
vyluka se nevztahuje na skody na trakénich bateriich elektromobilu, jokoZ ina skody na vozidle zpusobené jejich provozem
. zpUsobené pii opravé nebo Gdrzbé vozidla nebo v pfimé souvislosti s témito pracemi
. zpUsobené vadouy, kterou mélo vozidlo jiz v dobé sjedndni pojisténi a o které jste védéli nebo mohli védét
. pokud pouzivate pojisténé vozidlo (nebo vozidlo s nim spojené) joko pracovni stroj (tedy jinak nez k jizdé), ke sklapéninebo kjiné
manipulaci s ndkladem

Doplatek na nové (GAP)

Co je pojisténé?
Bez tohoto pojisténi Vam pfi totalni Skodé na vozidle zaplatime nejvyse tolik, za kolik byste si srovnatelné vozidlo koupili v dobé& uddlosti
(tedy se zohlednénim jeho stdfi, ndjezdu, stavu apod.).
Pokud ale méte sjednané pojisténi Doplatek na nové (GAP), tak Vam uhradime skodu az do vyse plvodnizaplacené ceny vozidla zjisténé
z faktury vystavené prodejcem novychvozidel v EU. Odelteme pfipadnou cenu zbytky, spoluGéast pojistnika se neuplatni.
Podminkouje, ze:

. doslo k totalni skodé na vozidle nebo k jeho odcizeniv dobé trvani tohoto pojistént

. mdte ndrok na pojistné plnéni z pojisténi pro pfipad krddeze, havdrie, pirodni uddlosti, pozary, vybuchu, vandalismu, nebo

poskozeni zviretem

. predlozite nédm k vozidlu fokturu od prodejce novych vozidel v EU

Co neni pojisténé?
Pojisténi Doplatek na nové (GAP) se nevztahuje na skody, které nespliuji podminky uvedené vyse.

Prima likvidace
PomUzeme Vam se skodou na Vasem vozidle zpUsobenou provozem jiného vozidla. Nemusite se obracet na pojistovnu vinika nehody,
kontaktujte pfimo nds. Vyfidime za Vds vzniklou skoduna vozidle bez ohledu na to, kdy se my samivyporaddme s pojistovnou vinika.

Podminkouje, ze:
. odpovédnost za skodu zplsobenou provozem jingho vozidla byla prokézdna
. ke skodé dojde na Uzemi Evropy (v¢ evropské &asti Turecka o fecké &asti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska
a Ukrajiny
. se jednd o $koduy, za kterou odpovidd osoba s platnym pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla, nebo za ni poskytuje plnéni
nékterd z ndrodnich kanceldfi pojistiteld v zemi, kde plati tzv. Zelend karta

Z pojisténi uhradime uplatnéné a prokdzané naroky:
o na opravu pojisténého vozidla maximdlné do vyse jeho &eské trzni ceny v dobé bezprostfedné pred pojistnou uddlosti, snizené
o hodnotu pouzitelnych zbytkd, nebo
. na pofizeni vozidla stejného druhu o kvality, jako bylo pojisténé vozidlo bezprostifedné pred skodou, snizené o hodnotu
pouzitelnych zbytklvozidla, a to v pfipadé, Ze ndklad na opravu prekrodil cenu vozidla
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. na vyprodténi a odtah pojisténého vozidla z mista nehody do nejblizsiho mista jeho mozné opravy, popf. nejblizsiho mista jeho
mozného ulozeni

. na Gschovu pojisténého vozidla po nezbytné nutnou dobu z bezpeénostnich, hygienickych nebo ekologickych dlvodd, nejvyse
véak po dobu30dnid

. spojené se zapujéenim ndhradniho vozidla po dobu pfiméfeného trvani opravy vozidla (nejdéle do doby, nez Vém ozndmime, ze
skodu na vozidle povazujeme za totdlni) navysené o pfimérenou dobu na ndkup jiného vozidla, nejdéle viak na dobu 30 dnd

Vyse pojistného plnéni:

e je limitovéna ¢astkou, na jejiz thradu mate prévo (z povinného ruéeni osoby odpovédné za skodu zplsobenou na Vasem vozidle,
resp. od pfislusné narodni kanceldre pojistitel()

. bude zdviset na Vasipfipadné spoluodpovédnosti na vzniklé skodé

Pojisténi sisjedndvéme bez spolulcasti a vztahuje se pouze na takovou skodu, kterd nebude soucasné uplatfiovand z jiného pojisténi.

Abychom Vam mohli vyplatit pojistné plnéni, musite ném predlozit:
. pravomocné rozhodnuti policie nebo jiného pfislusného stétniho nebo spravniho orgdnu o vysledku Setfeni nehody, z nichz bude
jednoznacné vyplyvat odpovédnost &ispoluodpovédnost jiné osoby za Skodu vzniklou na pojisténém vozidle nebo
° Z&znam o dopravni nehodé sepsany Ucastniky na misté nehody, z néhoz bude jednoznadné vyplyvat odpovédnost &
spoluodpovédnostjiné osoby za Skodu vzniklou na pojisténém vozidle, jakoz i zpfistupnit ném Gdaje ze zdznamového zafizeni
(z tzv. Cerné skiifky vozidla, pokud je vozidlo takovou skfifkou povinné vybaveno) bezprostiedné souvisejici s pojistnou uddlosti
° zplnomocnéni, abychom Vasim jménem uplatnili V&s ndrok na ndhradu skody z platného povinného ruceni toho, kdo je za ni
odpovédny nebo od pfisluiné ndrodni kancelére pojistiteld
e jiné doklady, které si vyzdddme
Jiz vyplacené pojistné plnéni nédm musite neprodlend vratit, pokud nasledné vyjde najevo, ze jste prévo na Ghradu skody z povinného ruceni
vinika neméli.
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2.2. Jaké jsou obecné vyluky produktu

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni pojisténé v rdmci produktu MojeAuto.
Kromeé toho existuji situace, kdy plati obecné vyluky. To znamend, kdyzZ se stane nékterd
z ndsledujicich uddlosti, skodu na vozidle Vadm nemUzeme zaplatit nebo nemizeme
poskytnout asistencni zasah.

Lidské jedndni, coz zahrnuje:

. poskozenivznikld Vasim dmyslnym jedndnim, dmyslnym jedndnim osob z Vasi spolecné domdécnosti, nebo jinych osob, kterym jste
uzivani vozidla umoznili, osob, které fidily pojisténé vozidlo, o ddle osob jednajicich z jejich popudu

. pouzitivozidla k trestné &innosti nebo

. neumoznéni prohlidky vozidla nasim technikem pred jeho opravou po vzniku skody

Politické a ekologické okolnosti, coZ zahrnuje:
. poskozeniv disledku povstdni, ndsilnych nepokojl, stdvek, teroristického jedndni, valeénych udélosti, zGsahu verejné moci

. poskozeniv disledku jadermného vybuchy, radiace nebo radioaktivniho znedisténi

Problémy s provozem, GdrZbou & prodejem, coZ zahrnuje:
° $kody vzniklé na vozidle v dobé, kdy nebylo vybaveno platnym
- Ceskym technickym prakazem
- Ceskym osvédcenim o registraci
- prohlasenim o shodé (tzv. COC listem) vydanym v EU, pokud se jednd o dosud nikde neregistrované vozidlo
nebo pokud byly vydany na zdkladé nepravdivych adajd
° skody na pohonnych hmotdch
. skody na pneumatikach, pokud nedoslo soucasné ik jinému poskozenivozidla
. skody, za které je odpovédny pro danou znacku neautorizovany servis nebo servis mimo sit nasich smluvnich opraven
. skody vzniklé v dobé od predénivozidla autobazaru do doby prevzeti jeho viastnikem nebo oprévnénym uzivatelem
o skody, za které je odpovédny jiny subjekt, kterému bylo vozidlo pfeddno za Géelem Gdrzby (napf. mycka), vyprosténi
(napf. Hasi¢sky zachranny sbor), pfepravy (napf. odtahové sluzba), prodeje (napf. autobazar), poskytnuti jiné sluzby
(napf. tuningové Upravy, piskovéni skel)
. skody vzniklé pouzitim jiného elektrického kabelu, adaptéru nebo dobijeci stanice nez téch, co jsou pro dobijeni trakéni baterie
predepsané a schvélené v Evropské unii
. skody za které je odpovédny vyrobce vozidla, jeho ¢éstinebo vybavy
Déle neuhradime skodu nebo Gjmu zplsobenou Vam ani jiné osobé, ndklady nebo vydaje vzniklé v souvislosti s Kybernetickou uddlosti,
skoduna datech (ztrétu, zniceni, poskozeni) nebo jokoukoliv ztratu v disledku nemoznosti pouzivéni nebo omezeni funkénosti
elektronickych dat. Neuhradime ani ndklady a vydaje jakékoliv povahy vyplyvajici z vyse uvedenych skutecnosti. Tato vyluka se netyké

ndkladd na reinstalaci systémového a aplikaéniho softwary, pokud je reinstalace nutné z divodu fyzického poskozeni pojisténého zafizeni,
jehoz souddsti je tento software, v disledku pojistné uddlosti.

Dale:
° ndsledné a jiné Ujmy vieho druhu napf. usly vydélek nebo zisk a nemoznost pojisténou véc pouzivat
e vedle§ivylohy (napf. ndklady pravniho zastoupeni, postovné, expresni priplatky)

. nemajetkovou Gjimu a ndhradu ceny zvléstni obliby
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2.3. Jaké jsou Vase a nase povinnosti

V této ¢asti naleznete informace o povinnostech pfi sjedndni pojisténi, v prabéhu jeho trvani
a v pripadé skody.

Vase povinnosti

Kromé povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy po Vds poZadujeme, abyste:

sdélili pravdivé a Uplné informace potiebné k uzavieni pojistné smlouvy, zaslalindm pozadované dokumenty a umoZznili ném
ovéfit jejich Uplnost a pravdivost tdaja

se sezndmili s obsahem smlouvy a dalsimi dokumenty, které jste od nds obdrzeli pfi sjiedndni

umoznili ndm na pozaddéni prohlidku pojistovaného vozidla (to platiiv pribéhu pojisténi) kvdli zjisténi jeho technického stavu
predlozili doklady k vozidlu

predlozilidoklady o jeho vlastnictvi

V priibéhu pojisténi:

ndm pisemné ozndmili jakékoli zmény Gdajd, na které jsme se ptali pfisjedndni a zvlést téch, které mazou zvysitriziko vzniku
skody (napf. zména zpusobu uziti vozidla)

udrzovalivozidlo v Fddném technickém a vyrobcem predepsaném stavu

nds bezodkladné informovali o ztrgté klicd nebo ovladadd

nds bez zbyteéného odkladuinformovalio zméné vliastnictvi vozidla, jeho vyfazeni z evidence, & odcizeni

pfi kazdém opusténi vozidla ho fddné uzamklia zabezpedili pfedepsanym zabezpelovacim zafizenim

dbdétna to, aby pojistnd uddlost nenastala, tzn. zdrzet se takového jednéni, o kterém vite nebo jste mohli védét, ze mize mit
podstatny vliv na vznik $kody nebo zvétseni jejich ndsledkd

P¥i vzniku Skody:

ndm bez zbyteéného odkladu ozndmili, ze k nidoslo

Dalsi detailniinformace naleznete v samostatné kapitole 2.4. Stala se mi skoda — co mém délat dal?

Povinnosti spojené s pojistnym podle poétu ujetych kilometru
Pokud méte sjednané pojisténi s viivem roéné ujetych kilometrd na vysi pojistného, potrebujeme abyste:

ndm dodali snimek tachometru vozidla v elektronické podobé:

- do 15 dnl od pocatku pojisténi

- vzdy 3 mésice pred koncem kazdého pojistného obdobi(vyzveme Vés k tomu)

- k datu zaniku pojisténi (pokud pojisténi nezaniklo krddezinebo zni¢enim vozidla)
- kdykoli Vas k tomu sami vyzveme

nédm umoznili provést prohlidku Vaseho vozidla az 4x roéné

Pokud porusite jokoukoli z téchto povinnosti, navysime Vam pojistné na ¢astku odpovidajici ndjezdu ,vice nez 25 000 kilometrd”, a to

izpétné,

Pokud dolozeny stav najetych kilometrG nebude pravdivy nebo aktudlni k pozadovanému terminu, mizeme Vam (jako pojistnikovi) navic
ulozit smluvni pokutu ve vysi trojndsobku roc¢niho pojistného. V prvnim roce trvani pojisténi zjistujeme stav tachometru jiz po 9 mésicich,
abychom Vam stihli dorudit novy predpis pojistného nejméné 2 mésice pred vyrodim smlouvy. Ujeté kilometry prepoditdme na roéni hodnotu.
Kazdy dalsirok jiz mezi hldsenim kilometr( uplyne celych 12 mésica.

Na roéni hodnotu prepoditdvdme ujeté kilometry i pfizdniku pojisténi v prdbéhu pojistného obdobi.

Udaje o poctu najetych kilometr(i uchovavame po dobu 10 let po zaniku pojistné smlouvy.

Nase povinnosti

Mdme povinnost:

pravdivé a Gplné odpovédét na viechny Vase dotazy pred uzavienim smlouvy, pfi siedndvani, v pribéhu pojisténi i pfi vyfizovani
pfipadné skody

po vyfizeni $kody informovat pfijemce pojistného plnéni o jeho vysledku
uvést mu divody, pro¢jsme Setfeni skody jesté neukondili, pokud nebudeme schopni do 3 mésicl od hldseni skody sdélitvysledek
v pfipadé uznaného ndroku mu do 15 dni od ukonceni Setfeni skody zaslat pojistné plnéni v ¢eskych korunach

ozndmit mu ddvody pfipadného zamitnuti ndroku na pojistné plnéni
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2.4, Stala se mi skoda. Co mam délat dal?

Skoda neni nikdy pFijemny z&Zitek. BohuZel i tak se ob&as mize pfihodit.

V pfipadé nehody nezapometrite nejprve:
o zajistit bezpednost (zapnout vystraznd svétla, pouzit reflexni vestu, oznacdit prfekdzku vystraznym trojihelnikem)

. pokud je to nutné, poskytnout prvni pomoca volat zdravotnickou zachrannou sluzbu na &isle 155, resp. v zahranici 112

. zavolat policii v souladu s pfedpisy zemé, kde se nehoda stala, pfipadné sepidte s ostatnimi Gastniky spolecny Zaznam

o dopravni nehodé; v Ceské republice tedy zavolejte policii na &isle 158 v nédsledujicich pfipadech:

- pokud je nékdo zranén nebo je skoda na nékterém ze zGlastnénych vozave, prepravovanych védi zjevné vyssi nez zdkonem
stanoveny limit

- pokud je poskozen majetek tretich osob v jakémkolirozsahu

- v pfipadé podezieni na Umyslné poskozenivozidla

- pokud jiny Gcastnik nevyplniZdznam o dopravni nehodé nebo nepredlozidoklady k vozidlu a jeho fizeni

- pokud mate podezieni na poziti alkoholu nebo ndvykovych latek u nékterého z Géastnikd nehody

pokud potrebujete vozidlo odtdhnout, zavolejte nasi NONSTOP asistenci na Cisle +420 241 170 000, nepfijimejte sluzby jinych

spolecnosti, které Vam zpétné nemiGzeme proplatit

v pfipadé pozdru vozidla volejte hasice na &isle 150

v pfipadé krédeze nebo podezfeni z imysiného poskozenivozidla vzdy volejte policii
Abychom Vdam béhem procesu vyfizovani skodné uddlosti ulehdili starosti, vyvinuli jsme Privodce sledovénim stavu skody, ktery p oskytuje
informace o vyfizovdani skod ve 4 jednoduchych krocich.

Priib&h skody
e Nahldseni
@ Posouzeni
OO
= Oprava/Ghrada
@ Hodnoceni

Nahldaseni
Oznamte ndm prosim skodni uddlost co nejdfive, nejlépe do 24 hodin od jejiho vzniku nebo od doby, kdy jste se o ni dozvédéli.

Skodni uddlost miizete ozndmit:
o prostrednictvim formulére na nasem webu www.allianz.cz/hlaseni
e telefonicky na +420 241 170 000
Jste povinni ndm poskytnout veskeré informace, které jsou nezbytné k uréeni pficiny, rozsahu a typu skody, zejména zdkladniinformace
0 osobé uplathujici nérok na ndhradu skody, vozidle, nehodé a skodé, jokoz i zpfistupnit nédm v rdmci Setfeni skodniuddlosti Udaje ze
zdznamového zafizeni (z tzv. {erné skfifky vozidla, pokud je vozidlo takovou skiifkou povinné vybaveno), bezprostfedné souvisejici
s pojistnou uddlosti. Nesplnéni téchto povinnosti mize mit za ndsledek snizeni nebo neposkytnuti pojistného plnéni.
Pokud policii neoznémite Umyslné poskozenivozidla, jeho krddez nebo krddez jeho ¢astibez prodleni, nemusime Vam poskytnout pojistné

plnéni.
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Jestlize ndm pfi nahléseni pojistné uddlosti uvedete védomé nepravdivé & hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se vzniku nebo rozsahu
pojistné udalosti (nebo ndm je zamldite), mizeme:

. pozadovat ndhradu ndkladd na dosetfeni udalosti

. snizit pojistné plnéni

o plnéni zcela odmitnout s tim, Ze odmitnutim pojistného plnéni pojisténi nezanikd
Plnéni za gjmu z povinného ruéeni, v rozsahu, v jakém je pojistény povinen tuto Gjimu nahradit, nelze odmitnout ani snizit.
Jakmile je skodni uddlost ozndmena, obdrzite personalizovany odkaz na Privodce sledovdnim stavu Skody, pomoci néhoz mizete kdykoli
zkontrolovat stav své z&dosti.
Pokud ndm pfivzniku skody z povinného ruéeni pisemné a bez zbytecného odkladu sdélite, Ze bylo proti Vdm zahdjeno fizeni o ndhradé
Ujmy pred orgdnem vefejné moci nebo pred rozhodcem, budete nds informovat o jeho pribéhu, sdélite ndm, kdo je Vasim prévnim
zdstupcem a budete se fidit nasimi pokyny, uhradime za Vdas ndklady fizeni.

Posouzeni
Nez vyfidime V&s pozadavek, je tfeba provést posouzeni skody. Prostfednictvim Privodce sledovdnim stavu skody obdrzite viechny
relevantni informace o tomto procesu.
Nejprve Vas pozdddme, abyste ndm poskytli online viechny potfebné dokumenty, které jsou nezbytné k posouzeni, jako napf.:

e fotografie poskozenivozidla o mista nehody

o Zé&znam o dopravni nehodé (vyzadovdan zdkonem, pokud zpUsobite skodu nékomu jinému)

. zpravu od policie, pokud byla zapojena, nebo jinou Gfedni zprévu, pokud byly zapojeny jiné Gfedni orgény
V pfipadé, Ze s online nahrdvdnim budete mit technické problémy, nebo kvalita nahranych fotografii nebude dostatednd, abychom mohli
provést posouzeni skody, ozndmime Vam, ze pozadované fotografie bude muset pofidit nds technik.
Pokud Vy nebo pojistény odmitnete prohlidku vozu, nebudeme schopni ovéfit druh a rozsah skody nebo okolnost, které skodu zpusobily,
a v dasledku toho Vam nemusi byt pfizndna zddné ndhrada skody.
Posouzeni konéi nasim potvrzenim, ze skoda je kryta z Vaseho pojisténi, a ndvrhem dalsich krokd s moznostmivyporadani.
Bez predchozi dohody s ndmivozidlo neopravujte a neodstraniujte jokékolistopy (véetné znecisténi) souvisejici se skodni uddlosti. Poruseni
této povinnosti muze vést ke snizeni nebo ik neposkytnuti pojistného plnéni. Vyjimku tvofi bezpeénostni, hygienické, ekologické nebo jiné
vdazné divody, v tom pfipadé je nezbytné pred odstranénim stop zajistit pofizeni jejich vlastni fotodokumentace a tu ndm na nase pozadani
predlozit. S opravou vozidla a s odstranénim nedistot mizZete také zadit, pokud do 7 dnd od obdrzeni ozndmeni o $kodé& neodpovime.
V takovém pfipadé jste povinni ponechat sivyménéné a poskozené ¢asti vozidla, dokud sije neprohlédneme.
V pfipadé dopravni nehody poskytnéte ostatnim G¢astnikdm nehody své osobni Gdaje, vyplite spoleéné Zdznam o dopravninehodé
a predlozte ndm ho. Oznamte ndm bez zbytedného odkladuy, ze bylo v souvislosti s nehodou zahdjeno sprévni nebo trestni fizeni nebo ze
poskozend osoba proti Vam podala zalobu. O vysledku tohoto fizeni néds okamzité informujte a poskytnéte ném viechny pfisluiné
dokumenty.
V pripadé krddeze vozidla ném poskytnéte:

° doklady od vozidla (zejména technicky prikaz nebo osvédéeni o registraci vozidla a nabyvacd doklady)

. viechny sady kli¢t o ovladadl; pokud se prokdze, ze klice nebo ovladade nepochdzeji z odcizeného vozidla, nemusime Vém

vyplatit pojistné plnéni

Rovnéz byste nds méli zplnomocnit k tomu, abychom Vasim jménem mohlinezdvisle jednat se viemi pfislusnymi orgdny a institucemi,
a predat ndm nezbytné dokumenty, abychom mohli uplatnit ndrok na ndhradu skody vié odpovédné osobé.

Oprava/dhrada
Narok na pojistné plnéni mé osoba uréend pojistnou smlouvou nebo zdkonem.
Pojistné plnéni zasleme v Ceskych korundch na Géet, ktery urdi oprévnénd osoba. V pfipadé, ze zvoli plnéni rozpodtem ndkladd na opravuy,
provedeme platbu do 2 pracovnich dni od obdrzenijejiho souhlasu s ndvrhem plnéni. Vyjimkou jsousluzby asistence a pravniho
poradenstvi, které pro Vdas zajistujeme prostfednictvim naseho partnera jinou formou.
Pokud je potfeba Vase vozidlo opravit, nabizime komplexni sit smluvnich servist véetné atraktivnich vyhod, jako je rychlejdi doba opravy,
zarugend kvalita sluZeb, uhrazeni plnéni pfimo servisu. Pokud dojde k nehodé v Ceské republice, mize byt pojistnou smlouvou stanovena
povinnost opravy vozidla v nasem smluvnim servisu (seznam smluvnich servisU naleznete na nasich webovych strdnkéch).
Jakmile je oprava ve smluvnim servisu dokoncena a vozidlo je pfipraveno k vyzvednuti, obdrzite potvrzeni prostrednictvim
personalizovaného odkazu na Privodce sledovdanim stavu skody. Pfivyzveddvanivozidla v servisu musite jesté zaplatit spoludcast, jejiz vysi
mdte nastavenou v pojistné smlouvé.
V pfipadé opravy v siti nasich smluvnich opraven pouzijeme k vypoctu pojistného plnéni Vémi poskytnutou fakturu za opravuvozidla
odpovidajici béznym ndkladam na opravuv Ceské republice.

V pfipadé opravy mimo sit nasdich smluvnich servisl pouzijeme k vypoctu pojistného plnéni poskytnutou fakturu a vyplatime néhradu za
skodu az do vyse béznych a icelné vynalozenych ndkladd na opravu v siti nasich smluvnich opraven. V pfipadé, ze nedodrzite pojistnou
smlouvou stanovenou povinnost opravy vozidla ve smluvnim servisu, mizeme Vam Gétovat dvojndsobnou spoludcast.
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Pokud dojde ke skodé v zahranidi:
. oprava by méla probihat v Ceské republice
. muzete provést opravuv zahranidi, pokud je to nezbytné pro zachovani bezpedné jizdy, ale musite nds predem kontaktovat,

abychom opravu nejdfive odsouhlasilia potvrdili Vém, zda pro opravu v zahranidi a ndslednou opravuv Ceské republice nebude
uplatnéna navysend spoludéast na skodé

. pokud oprava v zahraniéi nebyla nutnd pro zachovdéni bezpecné jizdy nebo byla provedena v Sir§im rozsahuy, nez jaky jsme si
spoludohodli, vyplatime Vam plnéni maximdlné do vyse béznych nakladiina opravu v Ceské republice

Néklady na opravu hradime pouze v pfipadé, Zze nepresahuji 80 % obvyklé ceny pojisténého vozidla v dobé bezprostfedné pred vznikem
skody. Pouzivdme obvyklou cenu odvozenou z ¢eského trhu.

Pokud jsou celkové ndklady na opravu Vaseho vozidla vyssinez 80 % obvyklé ceny vozidla, jednd se o tzv. totélni skodu, kterd se
vyporaddva finanéné, nikoli dthradou ndkladd na opravuvozidla.

V piipadé totdlni $kody platime (s vyjimkou Doplatek na nové (GAP)) obvyklé pofizovacdi ndklady na stejné vozidlo v Ceské republice
snizené o:

. Castku odpovidaijici stupni opotrfebeni & jiného predchoziho znehodnoceni

e hodnotu pouzitelnych zbytkd

e vysidohodnuté spolutdasti

V pripadé totdlni skody na vozidle s pojisténim Doplatek na nové (GAP) uhradime zaplacenou cenu vozidla zjisténou z faktury vystavené
prodejcem novych vozidel v EU. Odecteme pfipadnou cenu zbytkd, spoludéast pojistnika se neuplatni.

Pokud nemizete vyuzit ndhradni vozidlo v rdmci pojisténi Rozsifené asistence (napf. Vas viz nebylo nutné odtdhnout), proplatime ndhradni
vozidlo po dobu jeho opravy stejné tak pfi vzniku totdlni skody na vozidle, za ndsledujicich podminek:

e Vasevozidlo je automobil o celkové hmotnostido 3,5 tuny

. skoda musi byt pojistnou uddlosti z pojisténi pro pfipad prirodni uddalosti, pozéru a vybuchu, poskozeni zvifetem, krddeze ¢dsti
vozidla, vandalismu nebo havérie

o néhradni vozidlo poskytneme maximalné na 6 dni

e vpflipadétotdlniskody je mozné vyuzit 6 dnindhradniho vozidla v coasovém rozmeziod 1. do 30. dne od jejiho vzniku

° tfida ndhradniho vozuje o jednu nizsi nez opravovaného/totdlné poskozeného, nejvyse viak stiedni, v pfipadé ngjnizsi tiidy
zUstGva stejnd; za elektromobil Vam v rdmci moznosti zajistime ndhradni osobni automobil rovnéz nejvyse stiedni tiidy o na
elektricky pohon

e o zafazenivozidel do tfid rozhodujeme my

. plj¢ovné hradime do vyse cen obvyklychv daném misté a ¢ase (orientaéni cenik naleznete na adrese
www.allianz.cz/proklienty/dokumenty-a-formulare)

. oprava poikozeného vozidla se provadiv nagem smluvnim servisu nebo v pfipadé poskozeni mimo Ceskou republiku
i v neautorizovaném servisu mimo Ceskou republiku; pfi poskozeni elektromobilu v Ceské republice je jeho oprava moznd jen
v nagem smluvnim autorizovaném servisu v Ceské republice

° doba prace technika na opravé v souladu s pokyny vyrobce musi dosdhnout asporn 8 hodin (tzv. normohodiny)

Jak se na Skodé podilite Vy?
Pokud je ve smlouvé dohodnutd spolulcast, pojistné plnéni bude o tuto &dstku ponizeno. Z plnéni mize byt odedtena hodnota pouzitelnych
zbytkd.

Jak pocitdme pojistné plnéni pfi vyplaté podle rozpoctu na opravu vozidla?
V tomto pfipadé vychazime z ceny:

. néhradnich dilg, které jsou kvalitativné srovnatelné s ndhradnimi dily vyrobce nebo dovozce

. préce za bézné hodinové sazby neznackovych opraven, pfi respektovdni normohodin vyrobce

. lakovdni podle obvyklych cen neznackovych opraven
V pfipadé skody stanovené rozpodtem ndm pfi pfipadné dalsi Skodé musite prokdzat, Ze predchoziposkozeni bylo fadné opravené, jinak
mizeme u dalsi skody snizit nebo neposkytnout pojistné plnéni.

V pripadé absence faktury za opravu nebo nahrazeni nésledujicich ¢ésti vozidla od smluvniho nebo pro danou znacku vozidla
autorizovaného opravee nebo autorizovaného prodejce uhradime pojistné plnéni pouze do vyse obvyklé ceny dill v dobé bezprostfedné
pred vznikem pojistné uddalosti a dopocteme prace a lak dle cen neautorizovaného servisu:

o elektrické a elektronické prvky vozidla (napf. autoradio, navigace, audiovizudlni zafizeni)
o airbagy (véetné fidicich jednotek)

. sedadla (véetné zadrznych systémui)

o slitinové disky kol

° vnéjsi osvétleni vozidla

V pfipadé absence faktury za opravu od smluvniho opravce uhradime skodu zpidsobenou deformaci karoserie bez poskozenilaku (dalky,
lavor aj.) rozpoétem ndkladd opravy metodou PDR dle nasich smluvnich servisu.
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Détskou autosedacku (homologovanouv EU) pfijejim zjevném poskozeni, odcizeni nebo pfi potencidlnim poskozeni uhradime v cend:
. nové, pokud nékupnim dokladem prokdzete, ze byla zakoupena pred skodni uddlostijoko nova
. pouzité, pokud ndkupnim dokladem neprokdzete jeji zakoupeni pred skodni udalosti jako nové
pficemz cenu autosedacky zjistujeme ke dni vzniku pojistné udélosti.
Potencidlni poskozenije vysoce pravdépodobné poskozeni, kdy autosedacka byla vystavena silnému namdahdni pfi nehodé. O splnéni
podminky rozhodujeme my.

Co délat, pokud bylo ukradené vozidlo nebo jeho ¢asti nalezeny?
Pokud bylo vozidlo nebo jeho &éstinalezeny:
° co nejdfive nds o tom informujte a postupujte dle nasich pokynt
e vyuZijte svého prava na vréceni vozidla nebo nds oprévnéte jednat Vasim jménem s pfislusnymi Gfady za Géelem vréceni vozidla
(to platii pro odcizené &asti vozidla)
. vratte ndm vyplacené pojistné plnéni ve vysi odpovidajici hodnoté nalezeného vozidla nebo jeho ¢asti, pokud to pozadujeme,
nebo nds zplnomocnéte k jeho nebo jejich prodeji
Kdy sniZzime pojistné plnéni?
Pokud jste pfi uzavirdni nebo zméné smlouvy nesprévné nebo nedplné odpovédéli na nase otdzky, a v disledku toho jsme stanovili nizgi
pojistné, mizeme pfi $kodé na vozidle snizit pojistné plnéni. Snizeni provedeme ve stejném poméru jako je pomér mezi pojistny m, které jsme
vypocdetlia pojistnym, které by ndm nalezelo, pokud byste odpovédéli pravdivé.

Stejnou metodou mizeme postupovat, pokud ndm v pribéhu pojisténi neozndmite zvyseni pojistného rizika (napf. uziti vozidla pro jiny nez
bézny provoz) a po této zméné dojde k pojistné udélosti na vozidle. Pokud porusite smluvni povinnosti a bude to mit vyznamny dopad na
vznik a Setfeni pojistné uddlosti, jeji prabéh nebo zvyseni rozsahu & vyse pojistného plnéni, mizeme pojistné plnéni snizit az o 50 %.

Pojistné plnéni muzeme snizit az o 50 %, pokud nezajistite Fadné a prakazné zadokumentovani kazdé skodni uddalosti, se kterou je spojen
Vas pozadavek na pojistné plnéni, jejim ozndmenim

. hasi¢skému zdchrannému sboru nebo

. inspekci Zivotniho prostredi
pokud je to ulozeno prévnim predpisem.

Mdazeme také snizit pojistné plnéni az o 50 %, pokud bylo vozidlo odcizeno pomodi kli¢l nebo ovladadd od vozidla.

V kazdém pfipadé mizeme Vase pojistné plnéni snizit o neuhrazené pojistné i na zdkladé jinych smluv, které s ndmi mate uzaviené.

Z pojisténi vozidla nehradime skody vzniklé znehodnocenim vozidla jeho opravou.

Plnéni za djmu z povinného ruéeni, v rozsahu, v jakém je pojistény povinen tuto Gjmu nahradit, nelze odmitnout ani snizit.

V pfipadé opravy nebo vymeény trakéni baterie, na kterou sejiz nevztahuje zdaruka vyrobcee, uhradime naklady maximalné do vyse jeji
technické hodnoty.

Pokud je oprdvnénou osobou plétce DPH, je pojistné plnéni vzdy vyplaceno bez nim uplatfiovaného DPH. O uplatnéné DPH se snizuje
i pojistnou smlouvou stanovend pojistnd &astka a limity pojistného plnéni.

Hodnoceni
Jakmile bude Vase skoda vyfizena, pozdaddme Vas o hodnoceni prostfednictvim Privodce sledovénim stavu $kody. Predem dékujeme za
V&3 ¢as vénovany zpétné vazbé,
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2.5. Dalsi dalezité informace

V této kapitole naleznete informace o pojistném, co ovliviuje jeho vysi a napf. i o tom, kdy je
splatné. Také se dozvite, kdy pojisténi vznikd a z jakych dlvodU zanikd.

Pojistné

Co je pojistné a jak se urcuje?
Pojistné je cena za sjednané pojisténi a zahrnuje nase predpokléddané naklady na pojistné plnéni, spravni ndklady a zisk. Pojistné
kalkulujeme na zdkladé pojistné matematickych metod s pouzitim vlastnich statistickych Gdajd pro roéni pojistné obdobi.
Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

. zda jste méli & neméli kody u Vasich dosavadnich pojisténi (dle databdze skod Ceské kanceldte pojistiteld)

. v pribéhu pojisténi pak dalsipfipadné skody

. druh, stafi, hmotnost, vykon, hodnota, zplsob pouziti vozidla, zdvihovy objem vélcd jeho motoru

e Vasvék

e Vasetrvalé bydlisté nebo sidlo Vasi firmy

. kolik km ro¢né s vozidlem ujedete (pouze uautomobill do 3,5 t)

. sjedndni jinych druh( pojisténi unasi pojistovny

Jakjeto s pojistnym pfi zaniku pojisténi?
Pfi zaniku pojisténi Vam vrdtime nespotfebované pojistné za dobu od data zéniku do konce zaplacené doby.

Kdy je pojistné splatné?
Prvni pojistné je tfeba uhradit v den podldtku pojisténi, pokud neni nabidkou na uzavreni pojistné smlouvy nebo pojistnou smlouvou
stanoveno jinak. Ndsledné platby pojistného jsou splatné podle sjednané frekvence placeni.

Kdy povaZujeme pojistné za uhrazené?
Za okamzik uhrazeni pojistného povazujeme:

. pfipséni ¢astky na nds acet

. pfijeti potvrzeniz platebnibrény pfiplatbé kartou

Jakjeto s pfeplatky?
Vznikne-li na Vasipojistné smlouvé preplatek, je nutné si o jeho vraceni pozdadat telefonicky na Cisle +420 241 170 000 nebo e-mailem na
adrese info@allianz.cz. Aktudlni stav Uhrady pojistného, tedy zda na Vasi smlouvé evidujeme preplatek, simizete kdykoliv ovéfit na strénce
Zaplacenost pojistky.

Kdy mGZeme pojistné navysit?
e zduvodidanych zdkonem
. z ddvodu zmény préavnich predpist nebo rozhodovaci praxe soudd, které zvysi nase ndklady (napt. na vyplatu pojistného plnéni
za Ujmy na zdravi nebo usmrcenim)
. z divodu zmény sazeb pro odvody a povinné platby, které odvadime Ceské kanceldfi pojistitell, popfipadé jingm orgénim
z ddvodu zvysenirizik spojenych s pojisténim (zvyseni miry pravdépodobnosti pojistné uddlosti), napf. klimatické zmény
. z dlvodu ndristu ndkladl na spravu pojisténi nebo nékladdna pojistné plnéni
e zddvoduvyssimiry inflace nebo rostoucich trznich cen vozidel, cen oprav a ndhradnich dild apod.
. z ddvodu zvyseni poméru skod pro dany segment pojisténi vadi vybranému pojistnému s dopadem na povinnost pojistitele zajistit
trvalou splnitelnost jeho zdvazkd dle zdkona o pojistovnictvi, pokud pro danou dobu pojidténi dochdzik navyseni sazeb zajistného
. z ddvodu pojistné uddlosti na Vasi smlouvé v predchozim obdobi, za kterou jsme poskytli plnéni
O navyseni ddme Vam (joko pojistnikovi) védét nejpozdéji 2 mésice pred Gcinnosti zmény. Pokud byste s navysenim nesouhlasili, je tfeba
ndm to ozndmit do 1 mésice ode dne, kdy jste se 0 nové vysi pojistného dozvédéli. V tom pfipadé pojisténi zanikne uplynutim aktudlniho
pojistného obdobi.

Kdy mtiZeme uplatnit pfirdzky za vozidla uréend ke zvlastnimu pouZiti?
Mazeme uplatnit pfirdzku k pojistnému za celou dobu, kdy vozidlo bylo uréeno k nékterému z ndsledujicich Géelt o nebylo to uvedené ve
smlouvé:

. provozovéni taxisluzby, sdilené nebo smluvni prepravé osob uvozidel o celkové hmotnostido 3 500 kg (napf. Uber, Bolt) -

pfirdzka 100 %

. pronajimdni (napft. autopudjéovna, carsharing) - pfirdzka 150 %

. prepravé nebezpednych védi (dle predpisu ADR) - pfirdzka 100 %

. komerénimu rozvozu zbozi koneénému spotiebiteli — pfirdzka 100 %

Kdy po Vés mGZeme chtit uhradit ndklady souvisejici se sprédvou pojistné smlouvy?

Néaklady souvisejici s béznou spravou pojistné smlouvy jsme zahrnuli do pojistného, které platite. Pokud ndm vsak vzniknou ndklady, které
souvisi s Ukony nad radmec bézné spravy pojistné smlouvy, jsme oprdvnéni po Vdas pozadovatjejich dhradu. Jednd se napf. o poplatek za
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zasléni upominky o zaplaceni pojistného, za vyhotoveni duplikétu nebo kopii dokumentd a za vyhotoveniinformadi o stavu pojistné smlouvy
Castéji nez jednou za pojistny rok. Navic jsme oprdvnéni pozadovat Ghradu sankénich poplatkd.

Aktudlni vylet poplatkd véetné jejich vyse je uveden v Sazebniku poplatkd, ktery je soucdsti téchto Podminek pojisténi a soucasné je
uvergjnén na nasem webu www.allianz.cz/proklienty /dokumenty-a-formulare.

Pojistnou smlouvu spolu mdzeme uzavfit i na nékolik desitek let. BEhem tak dlouhé doby mdze dojitk mnoha zméndm (napf. se zvysi
postovné nebo ho naopak jiz nebudeme muset vibec hradit, protoze Vdm budeme dokumenty zasilat elektronicky apod.). Vyhrazujeme si
proto pravo vysitéchto poplatkdiupravovat. Pokud se tak stane, dadme Vam to védét elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu, kterou
jste ndm sdélili, nebo jingm vhodnym zplsobem, a to nejpozdéji 2 mésice pred tim, nez ke zméné dojde. Budeme Vés informovat pouze

0 téch zméndch Sazebniku poplatky, které se Vés tykaji. Soucasné novy Sazebnik poplatkl uverejnime na nasem webu. Pokud se zménou
nebudete souhlasit, mizete Vasismlouvu z tohoto ddvodu vypovédét. Vypovéd ndm musite pisemné dorudit nejpozdéji v denvzniku
platnosti nového Sazebniku poplatkd, smlouva dnem vzniku platnosti nového Sazebniku poplatkd zanikne, Kdyz to neudéléte, smlouva
zUstane naddle v platnosti se zménénou vysi poplatkd.

Vznik, trvani a platnost pojistné smlouvy

Na jak dlouho se miizete pojistit?
Pojistnou smlouvu mizete uzaviit pouze na dobu neurditou.
Jak a kdy pojisténi vznika?
Pojisténi vznikd nejdrive:
. okamzikem uzavieni pojistné smlouvy, tedy ihned po jejim podpisu obéma smluvnimi stranami, nebo
. pfijetim nasi nabidky na uzavieni pojistné smlouvy pfipsdnim pojistného na nds Gcet ve vysi a ve Lhaté stanovené touto nabidkou
Pojisténi mize vzniknout i pozdé&ji, pokud je tak uvedeno v pojistné smlouvé nebo v nabidce na jeji uzavieni.
Jak a kdy pojisténi zanika?
Pokud se nedohodneme jinak, zanik kteréhokoliv ze sjednanych pojisténi predstavuje zdnik celé pojistné smlouvy.

My i Vy (joko pojistnik) mizeme pojisténi vypovédét:

. s osmidenni vypovédni doboudo dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy; vypovédni doba zadind bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédidruhé smluvni strané

. s mésiéni vypovédni dobou do 3 mésicl ode dne ozndmeni vzniku pojistné uddlosti; vypovédni doba zading bézet dnem
ndsledujicim po doruceni vypovédidruhé smluvni strané

. ke konci pojistného obdobi; v tomto pfipadé je tfeba, aby vypovéd byla doruéena druhé strané nejpozdéji Sesttydnd predtim;
pokud dorazivypovéd pozdéji, zaniké pojisténi ke konci nésledujiciho pojistného obdobi

My mizeme pojisténi vypovédét s osmidenni vypovédnidobou, pokud prokdzeme, ze bychom smlouvu neuzavreli, pokud bychom védéli
o existenci zvyseného pojistného rizika. Vypovédni doba zading bézet dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi.

Pojisténi mizeme taoké vypovédét bez vypovédni doby, pokud jste ndm neozndmili zvyseni pojistného rizika (napf. pokud zaénete svij viz
pronajimat za Uplatu), V takovém pfipadé ndm ndalezi pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojisténi zaniklo.

Pojisténi zanikne:

. kdyz se nékdo zmoceni vozidla krddezi, loupezi, podvodem, zpronevérou nebo jingm neoprévnénym zpusobem; nelze-li dobu
odcizeni vozidla pfesné urdit, md se za to, e vozidlo bylo odcizeno, jakmile Policie Ceské republiky nebo policejni orgdn jiného
statu pfijal ozndmeni o odcizeni vozidla

o dnem vyfazeni vozidla z provozu podle zdkona upravujiciho podminky provozu vozidel na pozemnich komunikacich

° dnem zdpisu zaniku vozidla v registru silnicnich vozidel; jde-li o jiné nez registrované vozidlo dnem, kdy nastala nevratnd zména
znemozAujici provoz vozidla

° dnem ukonceni platnosti vyvozni SPZ (RZ)

. dnem, kdy nédm pojistnik ozndmi, Ze nemd na pojisténi zdjem, protoze jiz nemé potrebu pojistné ochrany

o dnem nésledujicim po mamém uplynuti ndmi stanovené Lhity v doruéené upomince k zaplaceni pojistného

Zmény pojistné smlouvy a podminek pojisténi

Lze zménit pojistnou smlouvu?
Zmény v pojistné smlouvé je mozné provést dohodou mezi Vami (joko pojistnikem) a ndmi. Pro uzavieni takové dohody platistejné pravidla
joko pro uzavieni pojistné smlouvy. Okamzik Géinnosti zmény pojistné smlouvy je uveden v jejim dodatku.

Mizeme v pribéhu pojiiténi zménitznéni Podminek pojisténi?
Moznost jednostranné zmény Podminek pojisténi ndm pomdhd zprehlednit smluvni dokumentaci klientd a zdrover ndm umoziuje pruzné
reagovat na aktudlni spoledenské nebo prédvni zmény a konkurenéni prostiedi, které maji na pojisténi vliv, a proto se nemusite obdvat, ze
bychom Vés prostfednictvim takovych zmén chtéli znevyhodnit.
Vyhrazujeme si pravo jednostranné ménit znéni Podminek pojisténi s Gginnosti od pocatku nédsledujicho pojistného obdobi, pokud Védm
jejich zménu ozndmime nejpozdéji 2 mésice pred koncem stdvajiciho pojistného obdobi.
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Oznédmeni o zméné Podminek pojisténi véetné prehledu podstatnych zmén a Uplného znéni Podminek pojisténi Vam zasleme v pisemné
nebo elektronické podobé nejpozdéji 2 mésice pred koncem stdvajiciho pojistného obdobi. Ve stejné dobé zpfistupnime prehled zmén
a nové znéni Podminek pojisténi na nasich internetovych strankdéch,

Kdyz nebudete s novym znénim Podminek pojisténi souhlasit, méte prdvo pojisténi vypovédét ke konci stévajicho pojistného obdobi,
pfi¢emz vypoveéd je nutné ndm dorudit nejpozdéji 6 tydnd pred jeho koncem.

Pravni jedndni, komunikace a dorucovani

Jak budeme pravné jednat a komunikovat?
Pokud neméte sjednanou sluzbu MojeAllianz plati, ze spolu budeme prévné jednat, komunikovat a doru¢ovat dokumenty, primérné
prostrfednictvim elektronické komunikace na Vase Allianz Digital I1D. Pokud méte sjednanou sluzbu MojeAllianz, ma takové ujednani
prednost pred ujedndnim v pojistné smlouvé a v Podminkéch pojisténi. V pripadé zéniku ujedndni o sluzbé MojeAllianz se automaticky
uplatni ujedndani o elektronické komunikaci dle platné pojistné smlouvy a Podminek pojisténi.

Co mame na mysli pojmem elektronickd komunikace?
Elektronickou komunikaci se rozumi komunikace vedend zejména prostrednictvim e-mailu o telefonu na kontakty, které ndm pfiuzavirdni
pojistné smlouvy sdélite joko Vase Allianz Digital ID.

Co kdyz jste nam uvedli dfive jiné kontaktni Gdaje?
Pokud jste ndm v minulosti sdélili jiny kontaktni Gdajnez pfi uzavieni posledni a soucasné pojistné smlouvy (napf. jiny e-mail & telefonni ¢islo
pfi uzavirdni predeslé pojistné smlouvy), pozéddme Vés o potvrzeni, zda cheete naohradit dfive sdéleny Gdaj poslednim sdélenym Gdajem,
a to ve vech Allianz smlouvach. Pokud ndm tuto skute¢nost potvrdite, budeme poslednisdéleny Udaj pouzivat joko Vase nové Allianz
Digital ID ve viech Allianz smlouvéch. Pokud ném tuto skutecnost nepotvrdite, Vase Allianz Digital 1D se nezméni a posledni sdélené Udaje
budou pouzity pouze jako kontaktni pro Géely uzavieni nové smlouvy. Vase Allianz Digital ID zUstane nezménéno o budeme jej pouzivatve
viech Allianz smlouvdch, veetné elektronické komunikace tykajici se nové (posledni) smlouvy.

Co se stane, kdyz smlouva s ujedndnim o elektronické komunikaci zanikne?
Ujedndni o elektronické komunikaci se pouzije ina Vase ostatnijiz uzaviené pojistné smlouvy, a to iv pfipadé zédniku pojistné smlouvy,
kterou byla elektronickd komunikace ujedndna.

Jak se z hlediska doruéeni lisi elektronickd komunikace od listinné?

Udinky doruceni do Vasi e-mailové schranky jsou stejné, jako kdyby Vam byl dokument dorugen napf. fyzicky prostfednictvim poskytovatele
postovnich sluzeb.

Proto je nezbytné, abyste svoji e-mailovou schrénku pravidelné kontrolovali.

Jakymi dal3imi zpGsoby spolu miZeme komunikovat?
Vedle pfedchozich uvedenych forem komunikace jsme opravnéni se na Vas obrdtiti za pouzitijinych prostfedkd & kontaktd, které ndm
preddte, nebo které jsou zjistitelné z verejné dostupnych zdroja.
Neni vyloudena moznost dorucovat pisemnosti osobné, na pobodce nebo prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb.

Jakou musi mit podobu dokumenty vztahujici se k pojisténi?
Dokumenty sidorucujeme primdarné v elektronické podobé. V papirové podobé sidorudujeme dokumenty, u kterych to vyzaduje zdkon.

Elektronicky lze dorucovatitakové dokumenty, unichz prévni predpisy vyzaduji pisemnou formu. Je-li dokument zaklddajici préavni jednéni
zasldn e-mailem, je pisemnd forma takového dokumentu povazovéna za zachovanou. K platnosti takového dokumentu véak mize byt
vyzadovdn elektronicky podpis.

U ostatni komunikace, kde zdkon nevyzaduje vyslovné pisemnou formu jedndni, mizeme komunikovat nebo pravné jednat vyhradné
elektronicky (napf. hromadnd korespondence).

Jelikoz klademe velky dlraz na bezpeénost a ochranu Vasich z&jmd, mizeme od Vds v konkrétnich pripadech pozadovatizaslanilistiny
s Vasim vlastnoruénim nebo Gredné ovérfenym podpisem.

Elektronicky zasiland korespondence z nasi strany mdze byt z ddvodu bezpecnosti ¢inéna v Sifrované podobé.

Kdy budeme povaZovat dokumenty za dorucené?
V pripadé dorucovani prostrednictvim nasich internetovych stranek povazujeme dokument za doruéeny okamzikem doruceni (pokud
dokument zasiléte Vy nam).

V pfipadé dorucovani prostrednictvim nasi oficidlni webové & mobilni aplikace, pokud to aplikace umoznuje a pokud mate tuto sluzbu
sjednénu o aktivovdnu, povazujeme dokument za doruceny:

. okamzikem, kdy je v aplikaciulozen a pfipraven k vyzvednuti (pokud dokument zasildme my Vam); na zaslani Vs upozornime
napf. e-mailem nebo SMS

° okamzikem odesldni a zaznamendni dokumentu v aplikaci (pokud dokument zasildte Vy ndm)

V pfipadé doruéovani dokumentl elektronicky na sdélenou kontaktni e-mailovou adresu povazujeme dokument za doruéeny:

. okamzikem odesldniinformace o umisténi dokumentu (napf. v pfiloze e-mailu nebo na nasem webovém portdle) do e-mailové
schranky, s vyjimkou situace, kdy prokazatelné nedojde k jejimu doruceni, napf. z divodu technickych problémi (pokud zasildme
my Vam)

. okamzikem doruceni do nasi e-mailové schranky info@allianz.cz (pokud zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovani postou na sdélenou kontaktni postovni adresu (v nasem pfipadé to bude vzdy nase sidlo) povazujeme dokument za
doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé zaslani do vlastnich rukou nebo na dodejku:

. dnem prevzeti
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. dnem odepfeni prevzeti
° dnem ulozenina posté (i kdyz se o tom adresdt nedozvédél)

. dnem, kdy je zdsilka vrdcena jako nedoruditelnd z jakéhokoli divodu, s vyjimkou situace, kdy byl adresdtv nemocnici nebo mél
jiny vazny davod, pro¢ si zésilku nemohl prevzit (pak dokument povazovatza doruéeny nebudeme)

V pfipadé dorucovani osobnim preddnim povazujeme dokument za doruéeny prevzetim.

Abychom Vam mohli dokumenty bezpedné a véas dorucovat, potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni kontaktni postovni a e-mailovou adresuy,
kde si dokumenty mizete prebirat. Kdyz dojde ke zméné, nezapomente ndm to hned ozndmit. Ubezpedtte se prosim, ze ke schrance
(postovni nebo e-mailové) mate pravidelny pfistup a Ze je dostatecné zabezpedena proti zneuzZitl a pfistupu tfetich osob. To samé plati nejen
pro ostatni G¢astniky pojisténi, se kterymi pripadné budeme potfebovat komunikovat, ale samoziejmé také pro nds. Pokud se v budoucnu
objevidalsizpUsoby dorucovani, raddi Vém je nabidneme. Jelikoz nyni nemuizeme zndt jejich detaily, spoleéné si je potvrdime zpUlsobem,
ktery bude v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyz nebudeme mitspravnou kontaktni adresu?
Kdyz ndm date nesprdvnou kontaktni adresu nebo kdyz dojde ke zméné a neozndmite ném novou kontaktni adresu, budeme to povazovat
za védomé zmareni doru¢eni. Dokument budeme povazovatza doruceny (i kdyz jste neméli moznosti s nim sezndmit) se viemi nésledky,
které mdze doruceni mit. To samé platii pro ostatni Géastniky pojisténi, se kterymi piipadné budeme potfebovat komunikovat.

Za jakych podminek je moZné pouzivat nase webové nebo mobilni aplikace umoZiujici doruéovani dokumentd?
Bezpecnost Vasich datje pro nds velmi dalezitd. Pro pouzivani nasdi oficidlni webové nebo mobilni aplikace umoziujici doru¢ovani
dokumentt se musite fadné prihldsit, véetné pfipadného ovéreni napt. pomodi autorizaéniho SMS kddu nebo jingm zplsobem, ktery ndm
zarudi, ze aplikaci pouzivate opravdu Vy. Veskeré aktivity provedené prostfednictvim téchto nasich aplikaci povazujeme za jedndni
pfinldsené osoby, které spliuje pozadavky pisemné formy. Prostor pro uklddéni dokument( v téchto nasich aplikacich rovnéz spliiuje
podminky trvalého nosi¢e dat.
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2.6. Slovniéek pojmu

V této kapitole bychom Vdam rddi vysvétlili pojmy pouzité v tomto dokumentu

A

Allianz Digital ID
Kontaktni Gdaje (e-mailové adresa a telefon) pro Gcely vedeni elektronické komunikace s Véami, a to pro viechny Vase Allianz smlouvy.

Allianz smlouvy
Viechny smlouvy, které mdte uzaviené nejen s nami, ale také s Allianz penzijni spolenosti, a.s., IC: 25 61 26 03, zapsanou v OR Méstského
soudu v Praze, sp. zn. B4972.

Bouflivy vitr
Bourlivym vétrem rozumime kazdé proudéni vzduchu o rychlosti vy$3inez 62 km/h.

C

Cena zvlastni obliby
Véc, ke které ma jeji vlastnik osobnivztah, a kterou nelze jen tak nahradit.

D

Dobijeci stanice
Nevefejnd staciondrni nebo mobilni stanice (skfin, drzdk/stojan, dobijed kabel aj. bez pfivodniho elektrického vedeni, zdroje energie apod.)
o vykonu maximalné 3 x 22 kW primdmé uréend k dobijeni trakéni baterie pojisténého elektromobily, vie v majetku vlastnika nebo
oprdvnéného uzivatele vozidla.

Doplatek na nové (GAP)
Pokud jste sisjednali v rdmci varianty MAX tzv. Doplatek na nové (GAP) a k totélni skodé na vozidle nebo k jeho odcizeni dojde v dobé jeho
trvani, kterd stanovend pojistnou smlouvou, tak Vém uhradime $kodu az do vyse pavodni zaplacené ceny vozidla zjisténé z faktury vystavené
prodejcem novych vozidel v EU. Odecteme pfipadnou cenu zbytkd, spoludéast pojistnika se neuplatni.

Dopravni nehoda
Dopravninehoda je uddlostv provozu na pozemnich komunikacich, napfiklad havérie nebo srazka, kterd se stala nebo byla zapocata na
pozemni komunikaci a pfi niz dojde k usmrceni nebo zranéni osoby nebo ke skodé na majetku v pfimé souvislosti s provozemvozidla
v pohybu.

Elektricky kabel elektromobilu
Prenosny homologovany nabijeci kabel v& proudové ochrany, redukei a adaptérd véetné wallboxuy, juice booster kabelu aj. uréenych
k dobijeni trakéni baterie pojisténého elektromobilu.

Elektromobil
Motorové vozidlo pohdnéné pouze elektrickym motorem nebo kombinaci pohonu spalovaciho motoru a elektromotoru (Plug in Hybrid
Electric Vehicle, tzv. PHEV), tj. vybavené zasuvkou pro pfipojeni ke zdroji el. proudu. Za elektromobil povazujeme také elektromotocykl i
elektroskutr.

H

Havdrie
Nahodilé ndhlé pusobeni vnéjsich mechanickych sil na pojisténé vozidlo (ndraz, stiet a pdd) nebo chemickych latek na vnéjsi édsti vozidla.

Invalidita
Stav, kdy pojisténému z ddvodu dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu poklesla jeho pracovni schopnost o vice nez 35 % a tato pracovni
schopnost je ndsledkem zdravotniho postizeni trvale ovlivnéna. Invaliditu i datum jejiho vzniku stanovujeme (nejdfive po ukondéeni povinné
skolni dochdzky pojisténého) na zdkladé rozhodnuti orgénu statni spravy o piizndni invalidity. Kdyz toto rozhodnuti neni k dispozici, mdzeme
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invaliditu o datum jejiho vzniku stanovit sami podle pravidel a postupt uvedenych v pravnich predpisech pouzivanych pro pfiznéni invalidity
orgény statni sprévy.

K

Kradez
Krddezi rozumime neoprdvnéné:
. zmocnéni se vozidla nebo jeho vnéjsi ¢asti
o zmocnéni se vnitini ¢asti vozidla, jeho vybavy a zavazadel v ném nebo ve stfednim nebo zadnim boxu krédezi vlioupdnim
(tj. nasilnym vniknutim do uzaméeného vozidla nebo boxu)
. zmocnénim stfesniho nebo zadniho boxu nebo nosice jizdnich kol

Vnitfni ¢asti vozidla se rozumi &asti, které je nutno demontovat pfistupem z interiéru (napf. airbag), ze zavazadlového prostoru (napf. zadni
svétlo) nebo z motorového prostoru (napf. svétlomet).

Za krédez se povazuje téz neoprdvnéné uzivdni vozidla a loupez; nikoliv vdak zmocnéni se vozidla podvodem nebo zpronevérou.

Kybernetickd udalost
Jakékoliv neopravnéné zpracovdani Vasich dat (véetné osobnich Gdajl a citlivych osobnich Gdajd), nebo jokékoliv porueni pravnich predpist
nebo nafizeni tykajicich se zpracovdani dat, ochrany dat nebo jokéhokoliv naklddénis daty nebo jakékoliv selhdni zabezpedeni sité a imyslné
naruseni elektronickych systémd vozidla.

L

Limit pojistného plnéni
Horni hranice pojistného plnéni v pfipadé pojistné uddlosti z pojisténi asistence, Urazového pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zvl&stni
vybavy, pravniho poradenstvi, pfimé likvidace a povinného ruceni.

O

Obvyklda cena
Cena vozidla nebo jiné hmotné védi, za kterou by bylo mozné srovnatelné vozidlo nebo véc pofidit na trhu v Ceské republice v téze jakosti
a stupni znehodnoceni ke dniocenéni.

Oprdavnény uzivatel vozidla
Osoba, kterd joko vlastnik, se souhlasem vlastnika nebo jim zplnomocnéné osoby pojisténé vozidlo uzivé.

P

Poditani vzddalenosti
Vzddlenostiv ramci asistencnich sluzeb poditdme my, a to po bé&znych cestéch (tedy nikolivzdusnou Carou).

Pojistnd ¢dstka
Horni hranice pojistného plnéni pfi jedné pojistné udalosti, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak (mimo pojisténi asistence, drazového
pojisténi, pojisténi zavazadel, pojisténi zvldstni vybavy, prévniho poradenstvi, pfimé likvidace a povinného ruéeni).

Pojistnd udalost

Nahodild skuteénost, za kterouv souladus timto Pravodcem pojisténim poskytneme pojistné plnéni. Za jednu pojistnou udélost povazujeme
ivice uddlosti, pokud soucasné:

o existuje mezi nimi pficinnd souvislost
. jednotlivé uddlosti a jejich nasledky na sebe bezprostredné casové a déjové navazuji

o postupné vzniklym nasledkdm nebylo mozné zabranit

Pojistnik
Osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou smlouvu.

Pojistné obdobi
Pravidelné se opakujici obdobijednoho rokuy, které zadind plynout poldtkem pojisténi.
Pojistny zdjem
Oprévnénd potfeba ochrany pred nédsledky pojistné uddlosti.
Pojistény
U povinného ruéeni ten, na néhoz se vztahuje povinnost nahradit gjmu. U ostatnich pojisténi je to osoba, na jejiz majetek, zdravinebo jinou
Gjmu se vztahuje sjednané pojisténi.
Povinna vybava
Povinnou vybavouse v Ceské republice rozumi:
o ndhradni kolo nebo sada na opravu pneumatik

. lékéarnicka
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e vystrazny trojuhelnik

o reflexni vesty

Povoden
Prechodné vyrazné zvyseni hladiny vodniho toku & vodni nddrze, zplsobujici zaplaveni Gzemi vodou, kterd se z nich vylila nebo jejichz brehy
i hréze protrhla.

Pozar
Jakykolioheh. Za pozdr nepovazujeme Ulinky uzitkového ohné nebo sdlavého tepla, doutndnis omezenym pfistupem vzduchu ani zplodiny

horeni.

Pracovni stroje
Vozidlo konstrukéné a svym vybavenim uréené pro vykondvani urcitych pracovnich ¢innosti odlidnych od pfepravy osob a ndkladu.

S

Sesuv phdy, zficeni skal, kameni nebo zemin
Nahodily pohyb téchto hmotzplsobeny pouze zemskou gravitadi.

Spoleénd domdcnost
Pro potreby pojisténi a Allianz Plus programu se jednd o trvalé souziti osob v domdacnosti v misté pojisténi, které prispivaji k Ghradé spolednych
ndkladd domdcnosti a obstardvani potieb a peduji o spolednou domdcnost. Pro potfeby pojisténi se za sdileni spoleéné domdcnosti mize
povazovatiobyvéni dvou stavebné neoddélenych domdcnosti v jednom rodinném domeé (tzn. jednd se o domdcnosti, které nemaji
samostatny uzamykatelny vstup), popfipadé spoleéné bydleni studentl v jedné bytové jednotce.

Spotiebitel
Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rémec své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu svého povoldnis ndmiuzavird
pojistnou smlouvu.

S

Skoda
Ujma na majetku, kterou lze vyjadiitv penézich.

Skodni uddlost
Skute¢nost, ze které vznikla gjma.

T

Totdlni skoda
Skoda zplsobend kradezivozidla nebo $koda na vozidle, pfiniz soudet viech ndkladi na opravu prevyiuje 80 % obvyklé ceny vozidla v dobé
bezprostfedné pred pojistnou uddlosti. Naklady na opravu poditdme dle technologie opravy urené vyrobcem vozidla.

Trakéni baterie
Baterie uréend k pohonu elektromobilu.

U
Ugastnik pojisténi
My, pojistnik, pojistény a kazdd dalsiosoba, které z pojisténi vzniklo prdvo nebo povinnost (napf. vlastnik vozidla, provozovatel vozidla).
Udrzba
Udrzba vozidla zahrnuje viechny pravidelné innosti, které jsou nezbytné pro zajisténi spolehlivého, bezpedného a ekonomického provozu
vozidla. Patii sem napfiklad:
. pravidelné servisni prohlidky dle doporuceni vyrobce
. vyména provoznich kapalin (olej, chladid kapaling, brzdova kapalina apod.)
. kontrola a Udrzba brzd
e kontrola a Gdrzba pneumatik véetné jejich vymény dle sezény
e vyména opotfebenych souldstek (filtry, svicky, femeny)
. kontrola svétel a elektrického systému
° Udrzba karoserie a laku
Ujma
Ujmou mdme na mysli ztrdtu hodnoty chrénéné zdkonem. Ujmy délime na majetkové, které lze vyjadfitv penézich (tzv. skody), a na
nemajetkové, které nelze finanéné kvantifikovat, nelze je zméfit nebo zvazit (tedy na zdravi, dUstojnosti, citovém vztahu k véc apod.).
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Uraz
Za Uraz povazujeme neolekdvané a ndhlé plsobeni:
o zevnich sil
e vlastnisily nezdavisle na vali pojisténého
o zevni teploty
e toxické latky
. elektrického proudu

kterymi je pojisténému zpldsobeno poskozeni zdravinebo smrt.

\'

Vdazny uraz
Pro potfeby Allianz PLUS Programu se jednd o Uraz, ktery spliiuje definici Grazu podle podminek sjednaného pojisténi osob a zanechd
ndasledek s primémou dobou lééeni alespor 29 dnd (podle Ocerovadi tabulky denniho odskodného - sloupecDOU).

Vybuch
Nahly nicivy projev tlakové sily spodivajici v rozpinavosti plynu nebo par. Za vybuch pro Ucely tohoto pojisténi nepovazujeme reakci ve
spalovacdim prostoru motoru nebo aerodynamicky tresk.

Y4

Zaplava
Zaplaveni uritého Gzemi vodous néslednym vytvorenim vodniplochy.

Zavazadla
Jakékoli hmotné vécslouzici k osobni potiebé, kterd se za Ucelem zapolaté cesty prepravuje ve vozidle, v uzamdéeném stfesnim a zadnim
boxy, jakoz i zadni a stfesni box a nosi¢jizdnich kol instalovanychna vozidle.
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2.7. Sazebnik poplatkt

V této kapitole naleznete prehled poplatkl platnych od 23. 11. 2020.

Poplatky spojené s mimofddnymi naklady

Za zasléni upominky o zaplaceni pojistného 50 K¢

Za vyhotoveni duplikdtu nebo kopie dokumentd, které jste obdrzeli 50 K& za kazdou stranu A4

Za vyhotoveniinformadi o stavu pojistné smlouvy Castéji nez jednou za pojistny rok

(napf. prehled pohybt na Vasem G¢tu apod.) S0 Ke
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3. Alianz Plus program
Allianz Plus je benefitni program pro nase klienty, ktery Vas odmeénuje za vérnost nasi znacce.
Vyhody Allianz Plus programu
1. kombinace
ZIVOT + AUTO

2. kombinace
ZIVOT + DOMOV

3. kombinace
AUTO + DOMOV

®QQ
©©® ®

Vyhody Allianz Plus programu spodivaji v navyseni Vami sjednanych pojistnych limitd dle standardnich pojistnych podminek v pojisténi osob
nebo vozidel po dobu, kdy mate u nds sjednanou nékterou z téchto kombinadi druhl pojisténi:

Kterych pojistnych smluv se Allianz Plus program tyka?
Program Allianz Plus se tykd smluv, které jste s ndmi uzaviel/a jako fyzickd osoba nepodnikajicia mdme spolu sjednanou Elektronickou

komunikaci.

Kdy zaéinaji a konéi vyhody Allianz Plus programu?
Platnost Allianz Plus programu se prodluzuje na dobu do 31.3. 2027 (déle jen ,Doba trvani”) s tim, Ze jeho trvani se prodluzuje automaticky
vzdy o dalsirok, pokud Vam nejméné 6 mésicu pred jeho koncem neozndmime, ze Allianz Plus program bude ukonéen.
Tyto podminky nahrazuji dfivéjsi podminky Allianz Plus programu a jsou G¢inné od 1. 4. 2024.
Podminky Allianz Plus programu jsou povazovény za zvl&stni podminky ve vztahu k pojistnym podminkém pojisténi osob, pojisténi
domdcnosti nebo budovy a pojisténi vozidel.
Vyhrazujeme si pravo znéni podminek Allianz Plus programu jednostranné ménit s G¢innosti od prvniho dne nésledujiciho po uplynuti dané
Doby trvani, pokud Vam jejich zménu ozndmime nejpozdéji 2 mésice pred jejim koncem.
Oznémeni o zméné podminek Allianz Plus programu véetné prehledu podstatnych zmén a dplného znéni podminek Allianz Plus programu
Vam zasleme v elektronické podobé nejpozdéji 2 mésice pred uplynutim dané Doby trvdni. Ve stejné dobé zpfistupnime prehled zmén a nové
znéni podminek Allianz Plus programu také na nasich internetovych strénkach. Pokud nebudete s novym znénim podminek Allianz Plus
programu souhlasit, méte prdvo své &lenstvi v tomto programu vypovédét ke konci dané Doby trvani, pficemz vypovéd je nutné dorudit
nejpozdéji k poslednimu dni dané Doby trvdni.
Vzdy od prvniho dne ndsledujicho mésice od vzniku druhého z vyjmenovanych pojisténi Vs automaticky zaradime do Allianz Plus programu,
a to na celou dobu trvéni negjméné jedné kombinace uvedenych pojisténi.
Okamzikem zdniku posledni z vyjmenovanych kombinaci zaniké ndrok na vyhody v rdmci Allianz Plus programu. O vzniku, zméné a ukonéeni
vyhod Allianz Plus programu Vs budeme vzdy informovat prostfednictvim Elektronické komunikace.

Jak uplatnite ndrok na vyhody z €lenstvi v Allianz Plus programu?
Nérok na vyhody Allianz Plus programu zohlednime automaticky jiz pfiregistraci Vasi skodni uddlosti; skodni uddlost mdzete o zndmit
telefonicky na +420 241 170 000 nebo pisemné na adrese www.allionz.cz/hlaseni.

Upresnujici podminky vyhod vyplyvajicich Allianz Plus programu

1. kombinace

O®

ZIVOT + AUTO
az 2krdt vice penéz na Uraz pfi dopravni nehodé

Dojde-li k pojistné uddlosti nasledkem drazu pfi dopravni nehodé, navysime standardni pojistné plnéni z pojisténi osob na dvojndsobek,
maximalné az o 1000 000 K&
Jaké jsou podminky ziskani vyhody?
eV okamzikuvzniku pojistné uddlostijste u nés pojisténym v rémci smlouvy pojisténi osob a soucasné méte u nés jako pojistnik
sjedndno platné a Gdinné pojisténi k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg,
. dopravni nehoda musi byt dolozena policejnim protokolem, ktery byl sepsan nejpozdéji do 24 hodin po dopravninehodé,
o navyseni pojistného plnéni mize byt pro kazdého pojisténého za vsechny pojistné uddlosti ze viech pojistnych smluv z pojisténi
osob v jednom pojistném roce maximdlné 1 000 000 K¢ (scitd se plnéni z hlavniho pojisténi a viech pfipojisténi),
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. za jednu pojistnou udélost se povazuji vechny uddlosti vzniklé z téze pficiny,
. pfi likvidaci skody budou pouzity tyto podminky Allianz Plus programu a Vdami sjednané podminky k pojisténi osob.
Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti plnéni z Allianz Plus programu?
V okamziku vzniku pojistné uddlostijste u nds pojisténym v rémci smlouvy pojisténi osob a soucasné mdte u nés jako pojistnik sjedndno

pojisténi k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti do 3 500 kg nebo jste pojisténou osobou na pojistné smlouvé téhoz
pojistnika.

2. kombinace

O ®

ZIVOT + DOMOV
az 2krdt vice penéz za vazny Uraz, ktery se stane ve Vasi domécnosti

Pokud se stane vazny draz, ke kterému dojde ve Vasi domdcnosti, navysime standardni pojistné plnéni z pojisténi osob na dvojnésobek,
maximalné az o 100 000 K&

Jaké jsou podminky ziskani vyhody?

. V okamziku vzniku pojistné uddlostiméte u nds Vy jako pojistnik sjedndno platné a acinné pojisténi domécnosti nebo budovy
(rodinného domu, bytuv OV, chalupy, chaty) a sou¢asné mdte unds sjedndno platné a G¢inné pojisténi osob,

. utrpél jste vazny Graz a soucasné jste pojistnikem a pojisténym na smlouvé pojisténi osob nebo utrpéla Graz osoba s Vami zijici ve
spoleéné domdcnosti, kterd je soucasné pojisténou osobou na Vasismlouvé pojisténi osob,

. k véznému Urazu vyse uvedenych osob doslo ve vnitfnim prostoru domdcnosti (prostoru vyuzivaném k trvalému nebo prechodnému
bydleni), kterd je pojisténa unds, popf.je u nds pojisténa budova (rodinny dim, byt, chalupa, chata), ve které se tato domdcnost
nachézi; u pojisténi rodinného domu, chalupy, chaty, popf. u pojisténi domdcnosti, kterd se v téchto objektech nachézi se vyse
definovany prostor rozsifuje o pozemky zahrady nebo dvory, které k této budové priléhaiji,

. za jednu pojistnou udélost se povazuji vechny uddlosti vzniklé z téze pficiny,
. pfi likvidaci skody budou pouzity tyto podminky Allianz Plus programu a Vdami sjednané podminky k pojisténi osob.

Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti plnéni z Allianz Plus programu?
Opravnénou osobouje osoba stanovend v prislusném pojisténi.

3. kombinace

® @

AUTO + DOMOV
navyseni sjednaného limitu pojistného plnéni pfiskodé vzniklé na zavazadlech, na stfeSnim i zadnim boxu
Dojde-li k pojistné uddlosti z pojisténi sjednanych v pojistné smlouvé MojeAuto, dojde k navyseni siednaného limitu pojistného plnéni
z 15 000 K¢ na 65000 K¢ pfiskodé vzniklé na zavazadlech prepravovanych v uzamdéeném prostoru motorového vozidla, v jeho uzaméeném
stfeSnim a zadnim boxu, jokoz i na stfeSnim a zadnim boxu instalovanym na vozidle.

Jaké jsou podminky ziskani vyhody?

. V okamziku vzniku pojistné uddlosti méte u nds sjednéno k osobnimu nebo ndkladnimu automobilu o celkové hmotnosti

do 3500 kg platné a G&inné pojisténi v rémci pojistné smlouvy MojeAuto,
o stejné tak mate u nds sjedndno platné a U&inné pojisténi domacnosti nebo budovy (rodinného domu, bytuv OV, chalupy, chaty).

Kdo je opravnénou osobou pro pfijeti navySeného plnéni z Allianz Plus programu?
Opravnénou osobouk pfijeti navyieného pojistného plnéni je vliastnik pojisténého vozidla.
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4. UziteCné tipy

V této Cdsti naleznete uziteCné tipy, jok predchdzet skoddm.

Obecné tipy pro bezpecné fizeni

Pfi fizeni nepiste SMS zprdvy. Psani zprdv mize odpoutat Vasi pozormost od silnice a vystavit tak nebezpedi VésiVase
okoli.

Dodrzujte omezenirychlosti, dodrzujte bezpecnou vzdalenost od vozidla pfed Vami a vzdy vénujte pozornost znackam.

Délejte si krétké zastdvky po 2 hodindch, pokud fidite na dlouhé vzdalenosti.

Vozidlo pfipravte adekvétné na pfipadny snih a led.

Vyhnéte se parkovéni pod vysokymistromy nebo tam, kde je riziko paddni kamend, ledu nebo snéhu.

@HEEO

Tipy proti kradezi

Nenechdvejte svévozidlo nehlidané na nebezpelnych mistech.

Nikdy nenechdvejte technicky prikaz a osvéddéeni o registraci ve vozidle.

Nikdy nenechdvejte vevozidle klice, a to aniv pfipadé, ze parkujete na soukromém pozemku.

Nezapominegjte zavirat okna, v, stiesnich.

Vzdy aktivujte ochranné prvky proti kradezi.

Zvazte pouziti dalsich ochrannych zafizeni, jako je napf. zdmek fadici pdky.

DEEOEOE

Tipy pro Udrzbu vozidla

Je dUlezité, abyste se o své vozidlo starali. Nezmeskejte servisni prohlidky, pravidelné kontrolujte tlak v pneumatikéch
a hladinu oleje v motoru.

Vite, jok ochranit svdjviz pred nepfizni pocasia jingm nebezpedim? Mdame par tipl: Tipy jok ochrdnit své vozidlo.
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5. Otazky, které stdle mizete mit

V této ¢asti naleznete odpovédi na nékteré z nejéastéjsich otdzek zdkaznikd. Mate-li jakékoli
dalsi otdzky, nevdahejte nas kdykoli kontaktovat na www.allianz.cz/napiste nebo navstivte
nase webové stranky www.allianz.cz. Radi Vdm pomUzeme.

Podminky smlouvy d pojistné

Jakym zplsobem se dé platit pojistné?
Pojistné umoziiujeme platit viemi béznymi zpusoby - kartou u vybranych obchodnich zdstupcl, bankovnimi piikazy, pres SIPO, pres internet
v MojeAllianz i komfortné inkasem z Gctu.

Jaké je Cislo Gctu Allianz, kam mate hradit pojistné?
Pro platby autopojisténije &islo Gctu 2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo Vasi pfisluiné pojistné smlouvy.

Jak zazadat o navrdceni platby, kdyz jste zaplatili omylem 2x?
Zavolejte nasde klientské centrum na Cisle +420 241 170 000, kde s Vami domluvime podrobnosti. Platbu vétsinou vracime na Géet, ze kterého
prisla.

Kdy pFijde dopis/e-mail sinformaci, jakou éastku a do kdy uhradit?
Tzv. vyrocni dopisy s platebnimi Gdaji a Zelenou kartou posildme 2 mésice pred vyrodim smlouvy.

Kde a jak si mGZete ovéFit, Ze mate pojistku v pofddku zaplacenou?
Nejsnazsi je to pfimo v portdlu MojeAllianz na nasich webovych strankdch nebo v nasi mobilni aplikaci Allianz CZ, které jsou dostupné
nonstop, pfipadné ndm zavolejte na +420 241 170 000.

Co délat, kdyz potfebujete zménit zplisob Ghrady pojistného?
Nejsndze to jde provéstv portdlu MojeAllianz, ktery je dostupny nonstop, pfipadné ndm zavolejte na +420 241 170 000.

Které zachrafovaci ndklady Vam uhradime?
Jednd se 0 nezbytné ndklady, které jste museli Glelné vynalozit na:
. odvrdceni bezprostfedné hrozici pojistné uddlosti (typ 1)
o zmirnéni nasledkd jiz vzniklé pojistné uddlosti (typ 2)
e odstranéni nasledkd vzniklé pojistné udalosti z hygienickych, ekologickych nebo bezpeénostnich divodu (typ 3)
e zdchranu Zivota nebo ochranu zdraviosob v souvislosti s pojistnou uddlosti (typ 4)

Tyto ndklady uhradime navic k limitu povinného ruc¢eni nebo nad rdmec pojistné ¢astky az do ndsledujicich limitd:

Povinné rugeni Poskozeni vozidla
Typ 1 1 % z limitu 10 % z pojistné Castky
Typ 2 1 % z limitu 10 % z pojistné Castky
Typ 3 0,1 % z limitu 1 % z pojistné Castky
Typ 4 30 % z limitu 30 % z pojistné castky

Uzemni platnost Vaseho povinného ruéeni

Pokud jedete do zahraniéi, kde vSude plati Vase zelend karta?
Uzemni platnost Zelené karty je vyznadena na jeji Celnf strané. Bliz&i informace k jeji formé a platnosti jsou dostupné na adrese Ceskd kanceldi

poijistiteld - Zelend karta.
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Vd .

6. Pomozte ndm byt lepSimi

Vzdy se snazime poskytovat skvélé sluzby nasim zdkaznikdm. Pokud budete mit jakékoli
pripominky nebo problémy, postardme se o né s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd dostanete, co
nejdfive to bude mozné, a to cestou, kterou si zvolite. Nevdhejte nds kontaktovat s jakymikoliv
dotazy, pozadavky ¢i komentdri.

Dékujeme, Ze ndm véFite. Prosime, nevdhejte a kontaktujte nés v pfipadé dotazu, Zadosti
nebo pfipominek.
Jsme pfipraveni Vam odpovédét prostrednictvim:

. Telefonniho &isla +420 241 170 000

o Webové stradnky www.allianz.cz/napiste, info@allianz.cz

. Nasich pobodek

e Vaseho pojistovaciho agenta

Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru jsou Vém vzdy k dispozici a pfipraveni vyresit jokykoli pozadavek souvisejici s Vasi smlouvou.
Telefonni &islo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Allianz asistencni sluzby

V pfipadé, ze budete potfebovat nadiasistenci pfi poruse nebo nehodé vozidla, kontaktujte nds pfimo z mista nehody 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu.

Telefonni &islo: +420 241 170 000

Platné od 1. bfezna 2026
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