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ES. Poistenie technickej asistencie pre vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Kto je poisteny?
1. Poistenym na ucely tohto poistenia rozumieme vodi¢ov a ostatnych ¢lenov posddky poisteného vozidla
s hmotnostou nad 3,5t.

Je mozné toto poistenie dojednat samostatne?

2. Poistenie nie je mozné dojednat samostatne, je suc¢astou nasledujucich poisteni asistenénych sluzieb:
» UNIQA asistencia Transport
» UNIQA asistencia Transport PLUS a
» UNIQA asistencia Transport Komfort.

Co povazujeme za poistnu udalost?
3. Poistnou udalostou rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla spésobenu:
« havdriou,
e vandalizmmom,
« Zivelnou udalostou,
e pddom &i ndrazom veci,
e pddom ¢&i ndrazom zvierata, pripadne poskodenim ¢asti vozidla zvieratami,
» odcudzenim vozidla alebo jeho ¢asti,
» poruchou &i chybou vodica,
» nemoznostou pokra¢ovania v ceste poisteného pripojného vozidla v pripade nepojazdnosti tazného vozidla.

4. Chybou vodi¢a rozumieme nepojazdnost poisteného vozidla z dévodu zabuchnutia, straty &i poskodenia
klucov od vozidla, z ddvodu poskodenia zadmkov od vozidla, z dévodu defektu pneumatiky, vybitej batérie
a zddvodu vycerpania ¢i zdmeny paliva.

5. Odtahom vozidla rozumieme odtah do najblizsieho servisu; pokial je vozidlo v zaruke, tak do najblizsieho
autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odtah do ndsho zmluvného servisu. Pri odtahu zo zahranicia do
SR sa posudzuje ekonomickost odtahu.

6. Poruchou rozumieme stay, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé na prevadzku na pozemnych
komunikdcidch podla prislusnych predpisov z dévodu opotrebenia alebo poskodenia sucasti motorového
vozidlg, spdsobenych vliastnou funkciou jednotlivych sucasti vozidla, chybnou montdzou, Unavou materidlu.
Poruchou nie je systematickd obnova vozidla, jeho udrZzba (periodickd alebo ind), technickd prehliadka,
inStaldcia dodatkovych zariadeni ani nedostatok v povinnych doplnkoch vozidla. Toto krytie sa vztahuje na
vozidld s maximdlnym vekom 10 rokov od ddtumu prvej registrdcie.

7. Po6zickou a kauciou rozumieme financné prostriedky, ktoré asistenc¢nd sluzba poskytne oprdvnenej osobe.
Tieto Uhrady poskytneme za podmienky riadneho zaistenia tretou osobou alebo nami a budu povazované
za pbdzicku poskytnutu asistenc¢nou sluzbou Vam, ktory ju asisten¢nej sluzbe vrdti v plnej vyske najneskdr do
dvoch mesiacov odo dria poskytnutia.

Co v pripade poistnej udalosti uhradime a aké sluzby poskytneme?
8. V pripade poistnej udalosti zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime tieto asistenéné sluzby az do
vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najblizS§ieho zmluvného servisu vrdtane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo do
najblizSieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranici;
c) uskladnenie nepojazdného vozidla na bezpe¢nom mieste v pripade, ze odtah do servisu nie je
z objektivnych dévodov mozny (napr. veCerné hodiny, sviatok atd.).
9. V pripade chyby vodi¢a zorganizujeme a uhradime do vysky limitov poistného plnenia:
a) opravu nepojazdného vozidla na mieste udalosti; alebo
b) odtah do najbliz§ieho zmluvného servisu vratane vyslobodenia v pripade poistnej udalosti v SR, alebo do
najblizSieho servisu, pokial k poistnej udalosti doslo v zahranic¢i alebo
10. V pripade, Ze vozidlo nie je opravitelné v ten isty den, zorganizujeme, pripadne zorganizujeme a uhradime
nizsie uvedené asistencné sluzby:
a) ndhradné ubytovanie v hotelj;
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1.

b) repatridciu nepojazdného vozidla do SR v pripade, Ze by oprava nepojazdného vozidla v zahranici trvala
dlhsie ako 10 dni;

c) zosrotovanie vraku poisteného vozidla v pripade, ze jeho oprava nie je moznd alebo vhodnd, a to vratane
pomoci s vybavenim zdkonom pozadovanej dokumentdcie;

d) poskytnutie zaistenej p6zicky na zlozenie kaucie v pripade zadrzania, vzatia do vazby, uvéznenia, nutnosti
uhradit skodu v zahranici. Ndrok na poskytnutie zaruky alebo kaucie sa nevztahuje na sudne konanie
z ddvodu trestnej ¢innosti, konania pod vplyvom alkoholu, pouzitim ndvykovej Iatky alebo pripravku taku
ladtku obsahujucu, ktoré ovplyvnuju zavaznym spdsobom spdsobilost poisteného na riadenie dopravného
prostriedku;

e) zapozi¢anie ndhradného ndvesu/privesu alebo Uuschovu ndkladu vrdtane jeho dozoru.

Rozsah poistného plnenia, t.j. rozsah poskytovanych sluzieb a ¢iastkovy limit poistného plnenia su uvedené

v Tabulke ¢. 5 — Technickd asistencia pre vozidld s hmotnostou nad 3,5 t.

12. V rdmci technickej asistencie poskytneme oprdvnenej osobe, ktord ich v zahranic¢i alebo do zahrani¢nej cesty

pldnuje, na vyziadanie informdcie v nasledujucom rozsahu:

a) Predcestovnd asistencia
Poskytneme informdcie o vizach, menovych kurzoch, rady v situdcii nidze, lekdrske informdcie o nutnosti
oc¢kovania, informdcie o poplatkoch na dialniciach, mytnom.

b) Telefonickd pomoc v nudzi
Poskytneme rady v pripade poistnej udalosti, rady pri vyplrhovani dokladov, vyhladdvani doddvatelov
sluzieb, ohldseni poistnej udalosti poistovni, odovzdani odkazov rodine, zamestndvatelovi.

c) Telefonické timocenie
Poskytneme telefonické timocenie a preklady pri colnom konani, telefonické preklady a rady pri vyplnovani
dokladov, okamzité telefonické timocenie pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizujeme timoc¢nika
pre policajné Setrenie.

d) Zorganizovanie lekdrskej asistencie
Zorganizujeme prevoz zraneného a hospitalizdciu do najbliz§ieho miesta od poistnej udalosti, prevoz
zraneného do lekdrskeho zariadenia v Slovenskej republike. Lie¢ebné ndklady v cudzine hradi oprdvnend
osoba.

e) Asistencia v pripade Umrtia oprdvnenej osoby
V pripade umrtia oprdvnenej osoby v zahraniéi zorganizujeme repatridciu telesnych pozostatkov, pripadne
kremdciu a prepravu urny do bydliska usmrtenych v Slovenskej republike alebo Ceskej republike, pripadne
zaistime pohreb v krajine poistnej udalosti.

f) Zorganizovanie ndkupu a odoslanie ndhradnych dielov
Zorganizujeme ndkup a odoslanie ndhradnych dielov v pripadoch, ked'tieto nie su dostupné v mieste
opravy v zahranici, oprdvnend osoba hradi ndkupnu cenu tychto dielov.

Na ¢o sa poistenie nevztahuje?

13. Okrem vyluk definovanych v ¢ldnkoch A4 a E1sa poistenie dalej nevztahuje na pripady:

a) kedy oprdvnend osoba nekontaktuje nasu asistenénu sluzbu po poistnej udalosti alebo nebude
reSpektovat jej pokyny;

b) ked'k poistnej udalosti dbjde v dbésledku pretazovania vozidla, t.j. celkovd hmotnost vozidla je vyssia, nez je
uvedené v technickom preukaze;

c) ked'je poistnd udalost spdsobend neodbornym zdsahom alebo nedostatoénou udrzbou, pokial nie je
vykondvand vyrobcom predpisand pravidelnd a technickd udrzbg;

d) pasazierov poisteného vozidla, ktori su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu, napr. pasaZieri
autobusu, taxisluzby ¢i zmluvnej dopravy; poistenie sa tiez nevztahuje na stopdra &i inych obdobnych
pasazierov poisteného vozidla bez ohladu na to, &i su v poistenom vozidle prepravovani za odplatu alebo
bezodplatne.

14. Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a) ndklady, ktoré sa nevztahuju na poistnu udalost;

b) dialni¢né a tranzitné poplatky a dane, ndklady na pohonné hmoty a parkovné;

c) palivo, mazivd, dialni¢né poplatky, myto ani pripadné opravy ndhradného vozidlg;

d) ndklady spojené s ndslednymi skodami, ktoré nie su v pri¢innej suvislosti s poistnou udalostou.
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Tabulka ¢. 5 — Technickd asistencia pre vozidld s hmotnostou nad 3,5t

Oprava na mieste 100 € 100 €
ALEBO: \/yslome vlastného ORG ORG
mechanika
ALEBO: Odtah (vrdtane
vyslobodenia) do najblizsieho 100 € 100 €
servisu

do limitu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu

odtahu
REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)

Odtah vozidla do vlasti X X

Cast E — Poistenie asistenénych sluzieb

150 €

150 €

do limitu odtahu

ORG

Strana 59

UNIQA os’|ste‘n0|o Tronsport SR + CR Zahranidie
(zakladnd asistencia)

150 €

ORG

150 €

do limitu
odtahu

ORG

VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELLNA PORUCHA (ak oprava v zahranié&i nie je moznd &i vhodnd — ekonomickd)

Formality s vyradenim z evidencie

o bez limitu
vozidiel

bez limitu

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG

bez limitu

ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty deri)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG
KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x « «
limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG
:ZE:;OC;/S ndkladu a strdzenie ORG ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X
Advokdt X X
Zodpovednost za skodu X X
Spdsobend skoda X X
NAHRADNE DIELY

Ndkup X X
Odoslanie ndhradnych dielov X X

Poistné podmienky

ORG

1x75€

ORG

ORG

15 000 €

5000 €

3500 €

10 000 €

ORG

ORG

bez limitu

ORG

ORG

1x75 €

ORG

ORG

15000 €
5000 €
3500 €

10 000 €

ORG

ORG
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DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste ORG ORG
ALEBO: Vyslanie vlastného

. X X
mechanika
ALEBO: Oc?ltoh (vraiccriwvev. . ORG ORG
vyprostenia) do najbliz§ieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X

UNI(%A os'|stevn|co Tronsport PLUS SR + GR Zahrani&ie
(rozsirend asistencia za priplatok)

Oprava na mieste 200 € 200 € 200 € 200 €

ALEBO: szlanle vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBO: Odtah (vratane . 200 € 200 € 200 € 200 €

vyprostenia) do najbliz§ieho servisu

) limi limi

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do !m|tu do limitu odtahu do !mltu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do viasti X X ORG ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

. bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
vozidiel

Zosrotovanie (vraku vozidla) ORG ORG ORG ORG

ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty der)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hotel X x 2x75 € 2x75€
(pocet noci x limit na noc na osobu)

ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG ORG ORG
Uschova ndkladu a strdzenie ORG ORG 500 € ORG

nakladu
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FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15000 € 15000 €
Advokat X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500 €
Spdsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €

NAHRADNE DIELY
Ndkup X X ORG ORG

Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného

. X X
mechanika
ALEBO: Odtah (vrdtane 120 € 175 €

vyprostenia) do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla

X

UNIQA asistenica Transport

Komfort (rozSirend asistencia SR + CR Zahranicie
za priplatok)

Oprava na mieste 400 € 400 € 400 € 400 €

ALEBO: szlonle vlastného ORG ORG ORG ORG

mechanika

ALEBQ: ggtch (vrotgne vyprostenia) 1200 € 1200 € 1200 € 1200 €

do najblizsieho servisu

Uschova nepojazdného vozidla do limitu odtahu do I!mltu do limitu odtahu do I!mltu
odtahu odtahu

REPATRIACIA VOZIDLA DO VLASTI (ak by oprava trvala viac ako 10 dni)
Odtah vozidla do vlasti X X 1500 € ORG
VRAK PO NEHODE, NEOPRAVITELNA PORUCHA

Formality s vyradenim z evidencie

- bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
vozidiel

Uhrada zosrotovania 400 € ORG 750 € ORG
ZAPOZICANIE NAHRADNEHO TAHACA (ak vozidlo nie je opravitelné v ten isty der)

Zapozi¢anie ndhradného tahaca ORG ORG ORG ORG
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KRADEZ TAHACA

Ubytovanie v hoteli (pocet noci x

limit na noc na osobu) % X 2x75%€ 2x75%€
ASISTENCIA NAKLADU A NAVESU

Zapozi¢anie ndhradného ndvesu ORG ORG ORG ORG
nUzE:’;OJS ndkladu a strazenie ORG ORG 500 € ORG
FINANCNA POZICKA

Kaucia X X 15000 € 15 000 €
Advokdt X X 5000 € 5000 €
Zodpovednost za skodu X X 3500 € 3500 €
Spdsobend skoda X X 10 000 € 10 000 €
NAHRADNE DIELY

Ndkup X X ORG ORG
Odoslanie ndhradnych dielov X X ORG ORG

DEFEKT, VYBITA BATERIA, STRATA ALEBO ZABUCHNUTIE KLUCOV, ZAMENA ALEBO VYCERPANIE PALIVA

Oprava na mieste 120 € 175 €
ALEBO: Vyslanie vlastného
. X X
mechanika
ALEBO: O§t0h (vrcfccr\vev. . 120 € 175 €
vyprostenia) do najblizsieho servisu
Uschova nepojazdného vozidla X X
Vysvetlivky k tabulke:
bez limitu sluzbu zorganizujeme a uhradime
¢iastka sluzbu zorganizujeme a uhradime do vys$sie uvedeného limitu
ORG sluzbu zorganizujeme; ndklady na sluzbu zndsa opravnend osoba
X sluzbu v rdmci zvoleného rozsahu poistenia neposkytujeme
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