
Asistenčné služby Union zabezpečujeme v spolupráci 
s asistenčnou službou EuroCross Assistance
(Asistenčné služby sú poskytované pre motorové vozidlá do 3,5 t), na ich  
poskytnutie je nevyhnutné bezprostredne po vzniku asistenčnej udalosti  
zavolať na telefónne čísla Asistenčnej služby Union.

* V prípade prekročenia max. limitu – odtiahnutie vozidla do najbližšieho servisu v zahraničí.

Asistenčné služby Union
Slovensko 0850 111 211
 +421 2 20 811 811
Zahraničie +420 296 339 644

POVINNÉ ZMLUVNÉ POISTENIE HAVARIJNÉ POISTENIE
Názov asistenčných služieb

Územie SR Zahraničie SR Zahraničie SR Zahraničie SR Zahraničie

Kumulatívny limit na služby 150 € 250 € 250 € 650 € 250 € 650 € 350 € 850 €

Nehoda

oprava na mieste
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 120 €
áno, 

max. 120 €
áno, 

max. 120 €
áno, 

max. 120 €
áno, 

max. 170 €
áno, 

max. 170 €

odtiahnutie vozidla do najbližšieho servisu
max. 150 €

50 km
najbližší servis v SR 

– max. 250 €*
max. 250 €

60 km
najbližší servis v SR 

– max. 650 €*
max. 250 €

60 km
najbližší servis v SR 

– max. 650 €*
max. 350 €

70 km
najbližší servis v SR 

– max. 850 €*

úschova 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni 3 dni

ubytovanie v hoteli
1 noc, 

max. 50 € 
/osoba

1 noc, 
max. 50 €

/osoba

1 noc, 
max. 50 €

/osoba

2 noci, 
max. 50 €
osoba/noc

1 noc, 
max. 50 €

/osoba

2 noci, 
max. 50 €
osoba/noc

1 noc, 
max. 50 €

/osoba

2 noci, 
max. 50 €
osoba/noc

návrat alebo pokračovanie v ceste  
vlak/lietadlo/autobus

áno áno áno áno áno áno áno áno

náhradné vozidlo áno nie áno nie
áno, 

max. 3 dni
nie

áno, 
max. 3 dni

nie

zošrotovanie áno áno áno áno áno áno áno áno

Porucha

oprava na mieste
áno, 

max. 50 €
áno, 

max. 50 €
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 75 €
áno, 

max. 100 €
áno, 

max. 100 €

odtiahnutie vozidla do najbližšieho servisu
50 km, 

max. 100 €
50 km, 

max. 100 €
60 km, 

max. 150 €
60 km, 

max. 150 €
60 km, 

max. 150 €
60 km, 

max. 150 €
70 km, 

max. 200 €
70 km, 

max. 200 €

ubytovanie v hoteli nie nie nie nie nie nie 1 noc 2 noci

dodanie náhradných dielov nie nie nie nie nie nie áno áno

Krádež vozidla

ubytovanie v hoteli nie 2 noci nie 2 noci nie 2 noci 1 noc 2 noci

návrat vlak/lietadlo/autobus nie áno nie áno nie áno áno áno

náhradné vozidlo áno nie áno nie
áno, 

max. 3 dni
nie

áno, 
max. 3 dni

nie

Ostatné služby

strata kľúčov/ich zabuchnutie zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje 50 € 80 €

vyčerpanie/zámena paliva zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje

defekt pneumatiky
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 120 €

vybitá batéria
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 70 €
áno, 

max. 120 €

lekárska starostlivosť po havárii zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje

finančná tieseň zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje zorganizuje

repatriácia vozidla nie áno nie áno nie áno nie áno

Optimum Excellent PLUS BASIC PREMIUM

Vaše auto máme pod drobnohľadom.
Union, váš anjel strážny

Poistenie motorových
vozidiel

 0850 111 211      www.union.sk


