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Moi ngudi déu c6 quyén cam thdy an toan,
dugc tdn trong, dugc coi trong va c6 quyén
kiém soat cudc séng cia chinh minh khi vé gia.

Phan nay tap trung vao nhirng budc quy vi c
thé thuc hién dé duy tri két néi, bay td mong
mudn ctia minh, bao vé cac lua chon cldia ban
than va tim ki€m ho trg néu c6 diéu gi dé
khi€n quy vi cdm thay khéng on.

Su' lam dung va ngugc dai khéng bao gio la
16i cGia quy vi. Doi khi tén hai tich tu dan theo
thai gian, dac biét trong cac méi quan hé than
thiét hodc cac thda thuan cham séc. Quy vi ¢
thé cam thay bai réi, xdu ho, lo rang minh sé&
lam ai d6 budn, hodc sg rang viéc tim kiém su
gilp d& sé khién tinh hinh tr& nén toi té hon.
Quy vi khdng can phai ty minh giai quyét moi
viéc. Tro chuyén véi ngudi ma quy vi tin tudng,
tim 161 khuyén ddc 1ap hoac lién hé véi dich vu
ho trg cé thé gitp quy vi hi€u ré cac lya chon
cUa minh va quyét dinh diéu gi khién quy vi
cam thay an toan nhat.

Cach str dung thong tin cua
phan nay

Phan nay dugc cau tric theo ba giai doan:

1. Ngan ngtra ton hai trudc khi n6 xay ra

2. Nhan biét ridi ro sém va irng phé

3. Ung ph6 sau khi tén hai xay ra va hé trg
phuc hoi

Ngudi cao tudi

O mai giai doan, quy vi sé& tim thdy thong tin:

B Quy vi c6 thé lam gi - cac hanh dong dugc
deé xuat

B Diéu nay c6 thé dién ra nhu thé nao déi
véi quy vi - cac vi du thuc té

O cudi phan nay, quy vi cling s& tim thay:
B Nhirng diéu c6 thé gitp quy vi - cdng cuy,
dich vu va nguén tai liéu

B Nhirng ngudi khac giong hoan canh cla
quy vi dang tao ra su khac biét nhu thé
nao - cac vi du thuc té

Quy vi khdng can phai doc phan nay tir dau
dén cudi. Quy vj c6 thé di thang dén phan noi
dung phu hgp nhat v&i hoan canh cda minh.

Néu quy vi dang gap nguy hiém tirc thi
hoac khéng cam thay an toan, hay goi
ba s6 khéng (000) néu c6 thé.

Néu viéc tu goi 000 l1a khéng thé hoac
khdéng an toan, hay nh& ngudi ma quy
vi tin twdng goi gitip. Quy vi khong phai
d6i mat vai tinh huong nay mét minh.

Trong cac tinh huéng khéng khan cap,
hay trao d6i v&i dich vu hé tro vé lam
dung va ngugc dai nguai cao tudi, bao
hanh gia dinh, phap ly, y té hoac cong
déng dé tim hiéu cac lwa chon va diéu
gi khién quy vi cdm thay an toan nhat.



Ngan nglra ton hai trudc khi né xay ra

Quy vi c6 thé lam gi
Lap ké hoach trudc cho nhiing
quyét dinh quan trong

Lap k& hoach sdm c6 thé gitp ddm bao rang
mong mudn cla quy vi dugc biét dén va ton
trong, dac biét néu sau nay xay ra tinh huéng
cang thang hodc khan céap.

Viéc tim hiéu vé cac cébng cu nhu Gidy ay
quyén dai han (Enduring Power of Attorney),
Chi thi cham séc strc khoe lap trudce (Advance
Care Directive) va di chuc c6 thé hitu ich.

Hay tim 161 khuyén doc lap trudc khi ky bat ky
gidy t& nao va trao d6i véi nhitng ngudi ma
quy vi tin tudng vé nhirng diéu quan trong déi
v&i quy Vi.

Duy tri két n6i va m& réng mang
ludi ho trg

Duy tri két ndi cé thé ho trg sirc khoe tinh than
clia quy vi va giup quy vi dé dang tiép can
thong tin, 16i khuyén cting nhu nhirng cach
nhin khac nhau.

Khi c6 thé, hay gitt lién lac truc tiép véi ban

be, gia dinh, hang xé6m, cac nhém cdng dong,
nhém van hda, nhém tén gidao hoac cac dich
vu ho trg. C6 gang khéng phu thudc vao mot
ngudi duy nhat cho moi nhu cau vé cham sdc,
lién lac, thong tin hoac ra quyét dinh clia quy vi.

Gilr quyén tiép can tién bac va cac
gidy td quan trong cdia quy Vi

Khi c6 thé, hay tu gilr thé ngan hang, ma PIN,
gidy td tuy than, cac gidy t& phap ly va thong
tin tai khodn ctia quy vi.

Quy vi khdng can phai tu minh lam moi viéc.
Tuy nhién, diéu quan trong la quy vi van co thé
biét diéu gi dang dién ra, dat cau hoiva duara
quyét dinh lién quan dén cac van dé cla chinh
minh. Néu cac dich vu k¥ thuat s6 gay kho
khan cho quy vi, hdy hoi vé cac lya chon hodc
hé trg khdng dung cdng nghé sé dé gidp quy
vi tang sy tu tin khi s&r dung.

Gilr tiéng ndi cla quy vi lam trong
tam trong cac thoa thuan ho trg

Su h6 trg can mang lai cdm giac dugc tén
trong, théng nhat va cong bang. Quy vi phai
dugc phép dat cau hoi, néi “khdng” ma khong
sg hai, thay doi quyét dinh ctia minh va tiép
tuc tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén
cudc séng cla quy Vvi.

Viéc can dugc hé trg khdng cé nghia la phai tir
bd quyén riéng tu, pham gia hay quyén kiém
soat cla quy vi. Néu quy vi khong chac diéu

gi d6 c6 phu hgp hay khong, hay trao doi véi
ngudi ma quy vi tin twdng hoac tim |61 khuyén
doc lap.

Diéu nay c6 thé dién ra nhu
thé nao doi vai quy vi

Lap ké hoach trudc khi cac quyét
dinh vé cham séc surc khde tré nén
khan cap

Aunty Shirley la mot Trudng lao
séng trong mot cong dong nhd
xa x0i & vung Top End. Ba ludn
gan bd véi Vung dat truyén thong
clUa minh, va thich ngéi ngoai troi
vao lUc chiéu t6i mat mé, nhin tré
con chai dua vdi nhau.

Khi cac nhu cau vé cham séc strc khde cla ba
ngay cang tang |én, mét y ta tai bénh vién naoi
rang roi thi ba sé can dich vu cham soéc cao
nién & mét trung tdm vung mién 1én, xa gia
dinh, tach roi cac trach nhiém van hda va cac
dich vu y té quen thudc.

Aunty Shirley hiéu rang ba c6 thé can dugc
cham séc nhiéu hon, nhung ba lo rang néu cac
quyét dinh dugc dua ra trong luc khdng hodng,
sé khong ai hoi diéu gi la quan trong d6i vdi ba.
Khi van con khoe, ba nhd mot Nhan vién Y

t€ Thé dan gitip ba 1ap ké hoach cham sé6c
trudc. Ho cing nhau trao déi véi T6 chirc Y té
Coéng ddéng do ngudi Thé dan Kiém soat tai dia
phuong vé ho trg tai nha, dich vu chuyén ché
va sy’ tham gia ctia nhirng thanh vién gia dinh
ma ba tin tudng.

Aunty Shirley ghi lai cAc mong mu6n cdia minh
va néi véi gia dinh rang su két nGi véi Vung dat
truyén théng, Ngén ngt, nghi I& va Céng déng
phai ludn la trong tdm trong viéc cham séc
danh cho ba.



Tiép tuc tham gia vao cac quyét dinh
sau khi duoc chan dodn sa sut tri tué
Tony la mot ké toan da nghi huu.
Ong gan day dugc chan doén
mac ching sa sut tri tué giai
doan dau. Tony lo lang vé chan
doan nay, nhung 6ng van tu
thanh toan cac héa don, tu di mua sam va biét
ré minh mudn gi cho tuong lai.
Trong mét cudc hop gia dinh, cac con trudng
thanh cGa 6ng néi nhu thé moi thr da thay
déi hoan toan. Mot ngudi con noi rang ho nén
“ti€p quan cac tai khodn ngan hang ngay bay
gi¢”. Mot ngudi khac néi Tony nén chuyén vao
CO s& cham soc trudc khi viéc cham séc 6ng
tr& nén “qua khé khan”. Tony cdm thay moi
ngudi dang ndi vé minh, chr khéng phai noi
chuyén v&i minh.

Trong cudc hen tiép theo va&i bac st da khoa
(GP), Tony hdi chan doan nay c6 y nghia va
khong c6 y nghta gi. Sau d6, éng trao déi véi
mdt nhan vién hd trg ngudi mac chirng sa
sut tri tué va mot luat su cong dong vé viéc ra
quyét dinh cé ho trg.

Tony ghi lai cdc mong mudn ctia minh vé
cham séc sirc khoe, tai chinh va sap xép noi
&, dong thaoi néu ré nhirng ngudi ma éng tin
tudng dé hé trg 6ng trong cac quyét dinh
phtrc tap. Ong biét réng theo thdi gian minh
6 thé can nhiéu hé trg han, nhung ching
sa sut tri tué khong lam mat di quyén, mong
mudn hay pham gia clia 6ng.

Duy tri tinh doc lap dé khéi phu
thudc vao mot ngudi ho trg duy
nhat ma quy vi tin tudng

Sau khi chéng qua doi, Anjali

chuyén d@én Uc dé séng cung con

gai va con ré. Gia dinh ba day yéu

thuang, va Anjali thich giup cham

soc cac chau sau gid hoc. Ban
dau, ba cdm thay viéc dé con gai minh lo liéu
cac cudc hen, thu tu, lién lac qua dién thoai va
cac gidy to quan trong la binh thudng.

Sau vai thang, Anjali nhan ra hau nhu moi viéc
déu do mét ngudi quan ly. Néu con gai ba ban,
ba khéng thé di mua sdm. Néu cé thu dén, ba
phai chd con gai gidi thich cho minh. Néu ba
muoén dén chua hoac lién hé v&i mét dich vu
nao do, ba déu can dugc gitp dd.

Tuy chua cé van dé gi xay ra nhung Anjali
quyét dinh xay dung su doc lap hon tur sém.
Ba tham gia mot nhém ngudi cao tudi da van
hoéa, tim hiéu vé dich vu chuyén chd céng
dong, dé nghi phong kham bac si da khoa
(GP) ctia minh sap xép thong dich vién chuyén
nghiép, va tu gilr ban sao cac gidy to cla
minh. Ba van gilr su gan bo gan gi véi gia
dinh, d6ng thai thiét 1ap cac m6i quan hé va
la chon riéng cda minh.




Nhan biét rdi ro s6m va (rng phé

Chuy dén cac dau hiéu canh

bao sém

Néu diéu gi do6 khién quy vi cdm thay khdng
thodi mai, khdong cong bang hoac cé vé khéng
on, hay luu y. Tén hai cé thé tich tu dan dan va
c6 thé dugc bién minh la su “gitp d&”, “cham
s6c”, “cang thang”, “chuyén gia dinh” hoac
“moi viéc von la nhu vay”.

Quy vi khdng can phai xac dinh diéu gi dé
la lam dung trudc khi tim kiém thong tin, 10
khuyén hoac su hé tro.

Kiém tra tién bac, tai khoan va cac
thda thuan phdp ly cla quy vi

H&y thudng xuyén kiém tra bang sao ké ngan
hang, héa don, tai khoan, di chuc, Giay uy
quyén dai han va cac gidy to phap ly khac cta
quy vi. Hdy ddm bao rang ching van phan anh
ddng mong mudn cla quy Vvi.

NE&u quy vi cé ngudi ho trg quan ly tién bac
cho minh, quy vi c6 thé yéu cau ho cung cap
chirng tlr, cp nhat tinh hinh hodc giai thich.
Néu quy vi cdm thay ap luc, bi thuc ép, hoac
khong chac chan vé cac khoan vay, chuyén
khoan, tai san, khoan thé chap hoac cac sap
x€p trong gia dinh, quy vi c6 quyén tam dung
lai va tim 1&i khuyén ddc lap.

Quy vi cling c6 thé hdi ngan hang cdia minh
vé viéc thay d6i ma PIN, mat khau hodc quyén
truy cap tai khoan, kiém tra cac giao dich gan
day, thiét 1ap canh bdo hoac gidi han nhirng
ngudi c6 thé sir dung tai khoan cda quy vi.

Tro chuyén riéng véi ngudi ma quy
vi tin tudng hoac véi mot dich vu
ho trg

Viéc tro chuyén v&i mot ngudi khong truc tiép
lién quan c6 thé hiru ich, chang han nhu bac si
da khoa (GP), nhan vién y té€, dich vu phap ly,
nhan vién cong déng, ngudi ding dau vé van
hoa hodc ton gido, hang xdm hoac ban be.

Quy vi cling c6 thé lién hé véi mot dudng day
ho trg chuyén biét hoac dich vu dia phuong dé
dugc tu van. Quy vi c6 quyén dugc lang nghe,
doi x&r mét cach ton trong va dugc coi trong.
Nhiéu dich vu c6 thé sap xép thong dich vién
cho quy vi.

Xin ho trg néu moét ngudi gan gdi
vai quy vi dang gap kho khan

M&t ngudi gan gii v&i quy vi c6 thé dang gap
cac van deé vé sirc khoe tam than, s&r dung chat
gay nghién, cd bac, that nghiép, bat an vé nha
&, ap lyc tai chinh hoac nhirng khé khan khac.

Quy vi €6 thé tim hiéu vé cac hé trg danh cho
ho, dong thai cling xin 161 khuyén vé sy an
toan, tién bac, nha &, strc khde va su an tdm clia
chinh quy vi. Viéc gitp d& ngudi khac sé khéng
c6 nghia la dat minh vao tinh thé nguy hiém.
Diéu nay c6 thé dien ra nhu
thé nao vai quy Vi
Xin ho trg riéng khi sy gitip dd bat
dau khién quy vi cam thay bj kiém
soat
) Maria séng mét minh & mét thi
- {,‘éé: trén nhé. Ba 1a ngudi kin déo va
thudng dén thu vién méi tuan
noi nhan vién danh riéng cho
ba nhirng cudn ti€u thuyét trinh
tham khé chi 1&n mai nhat. Chau
trai cGia ba, Daniel, gilp ba viéc
mua sam va dua ba dén cac cudc hen vi ba
khong con lai xe nira.

—

Gan day, Daniel bat dau yéu cau ba dua thém
tién cho xang xe cling nhu thdi gian cau ay
gilp ba. Khi Maria do duv, cdu dy nhac ba rang
nhirng ngudi trong nha thd khdng biét ba
tirng c6 mét ngudi ban doi la nir gan bé lau
dai. M6t ngay no, anh ta g& bé birc anh déng
khung clia ngudi ban doi da qua doi ca Maria
trudc khi c6 khach dén choi va néirang anh ta
dang “bao vé&” ba khdi nhitng l&i dam tiéu.

Tl thu vién, noi Daniel khéng thé nghe dugc,
Maria goi dén mét dich vu ho trg ngudi cao
tudi thudc céng déong LGBTIQA+. Nhan vién ho
trg déng dang giup ba suy nghi vé cac budc
ti€p theo mét cach an toan. Maria tim hiéu vé
dich vu chuyén ch& céng dong, nhd mét ngudi
hang x6m dang tin cay lam ngudi lién hé trong
tinh trang khan cap, va két ndi véi ho trg phap
ly va tu van tam ly. Ba bat dau khoi phuc lai
quyén riéng tu, quyén lya chon va mang ludi
hé trg vugt ra ngoai su ki€ém soat cia Daniel.



Xin ho trg trudc khi viec cham séc
tré nén khéng an toan hoac qua tai

(g ) Samir thich ngéi gan clra so6
bép sau bira sdng, nghe nhac
va ngam nhin dudng phé dan
thire gidc. Ong méc ching sa st

tri tué va dugc vo minh, Nadia,
~——

cham séc.
Trong mot thoi gian dai, Nadia quan ly moi
viéc kha tot. Nhung khi nhu cau ctia Samir
tang 1én, ba bat dau kiét sirc. Ba trd nén cau
gat khi Samir 1ap lai cdu hdi, quén cho 6ng
uéng thudc, va doéi khi khéng thay quan ao
cho 6ng trong nhiéu ngay. Samir biét Nadia
yéu minh, nhung 6ng cam thay khéng an toan
khi d€ moi thir tiép dién nhu vay.

Trong cudc hen véi bac si da khoa (GP) tiép
theo, Samir yéu cau dugc néi chuyén riéng.
Ong cho biét Nadia dang mét mai, dé cu gat
va bo soét nhirng viéc cham séc quan trong,
nhung 6ng khdng muén ba bi x(r phat.

Bac si da khoa (GP) gitp ho két noi véi dich vu
hé trg ngudi mac ching sa sut tri tug, dich vu
cham séc thay thé (respite care) va tu van tam
ly cho ngudi cham séc. Mot y ta cdng dong
bat dau dén tham, va Samir tham gia chuong
trinh sinh hoat ban ngay hai lan méi tuan.
Nadia c6 thai gian nghi ngai va Samir cé nhiéu
han mot ngudi theo ddi sirc khde téng quat
cya minh.

Hanh déng s&m khi quy vi cam
thay c6 diéu gi do khéng 6n doéi vai
tién bac clla minh
Martin thich ndu an va luén thtr
cac cdng thirc ndu an méi. Do
bi viem khép, déi khi 6ng dua
thé ngan hang cho chau gai
minh, Chloe, dé ¢ mua giup cac
nguyén liéu dac biét sau gir lam. Ong nghi cd
s& trd lai thé sau moi lan mua dbé.

Sau vai tuan, Martin nhan thay sé du tai khoan
thap hon du kién. Sao ké cdia 6ng cho thay c6
cac giao dich khong tiép xuc (tap-and-go) ma
6ng khong nhan ra, bao gom dé xang, mua
do6 an mang di va cac dich vu dang ky goi truc
tuyén. Chloe noi rang chac han dé la 16i clia
ngan hang. Khi Martin héi thém, c6 tré nén
kho chiu va néi rang 6ng dang “qua da nghi”.

Martin cdm thay xau hé, nhung van goi dén
ngan hang. Ho xac nhan rang thé cdia 6ng
c6 thé da dugc tich hgp vao mot vi dién tlr
(digital wallet).

Martin hdy thé, d6i ma PIN, thiét 1ap cdnh bao
giao dich va tao mét tai khoan han mdrc thap
cho chi tiéu hdng ngay. Ong cling xem lai cac
gidy t& phap ly ciia minh va quyét dinh Chloe
sé khong cé bat ky vai trd chinh thirc nao
trong viéc quan ly tién bac ctdia 6ng.




Ung pho véi tdn hai va hé trg phuc hoi

Quy vi c6 thé lam gi
Hay nh& rang nhiing gi da xay ra
khéng phai la 16i cla quy vi

Lam dung va ngugc dai c6 thé khién ngudi ta
cam thdy xau ho, béi réi, ngai nging hoac co6
16i. Nhirng cdm xuc nay rat phé bién, nhung

ton hai da xay ra khong phai la 16i ciia quy vi.

Viéc tro chuyén véi ngudi gitp quy vi cam

thdy an toan va dugc ton trong cé thé hiru

ich, chdng han nhu ban bé, ngudi than, bac

st da khoa (GP), chuyén vién tu van tam ly,
ngudi dai dién bao vé quyén lgi, nhan vién
cdng déng, dich vu phap ly hodc dich vu hé trg
chuyén biét ma quy vi tin tudng.

Két ndi lai theo nhip d6 phu hop
vai quy Vi

Lam dung va ngugc dai c6 thé khién ngudi
ta cdm thay co lap hoac khong biét nén tin
tudng ai.

Qua trinh phuc hoi c6 thé bao gém viéc két
ndi lai v&i nhirng nguoi dang tin cay, cdong
dong, van hoa, ton gido, s& thich, dich vu hodc
cac thoéi quen hang ngay quan trong doi véi
quy vi. Quy vi cé thé thuc hién viéc nay mét
cach tu ttr, theo nhitng cach khién quy vi cam
thay an toan va dam bao thuc hién dugc.

Xin ho trg vé cac van dé tai chinh
hodc phap ly

Néu viéc lam dung da anh huéng dén tién
bac, tai san, gidy to phap ly, nha &, cac thoa
thuan cham séc hodc quyén ra quyét dinh clia
quy Vi, quy vi c6 thé tim kiém |&i khuyén.

Mot dich vu phap ly, chuyén vién tu van tai
chinh, ngan hang, ngudi dai dién bao vé
quyén lgi hoac dich vu ho trg vé lam dung
ngudi cao tudi cé thé gitp quy vi hi€u diéu gi
da xay ra, bao vé cac tai khoan cliia quy vi, thay
déi cac thda thuan phap ly, thu hoi tién néu cé
thé, hoac gidm nguy ca bij tén hai thém.

Chon hinh thirc ho trg pht hop vdi
quy Vi

Quy vi c6 thé muén dugc hé trg dé quan ly
mo&t méi quan hé quan trong trong khi thiét
|ap cac ranh gidi ro rang hon. Hoa giai, tu van
hodc gidi quyét tranh chap gia dinh chi nén
dugc thuc hién néu quy vi cdm thay an toan,
phu hop va ty nguyén.

Mot s6 nguai cling luya chon chia sé trai
nghiém ctia minh, hé trg ngudi khac hoac
bénh vuc nhirng thay déi tich cuc. Nhirng
ngudi khac thi khong. Ca hai lya chon déu phu
hop. Néu quy vi muén chia sé trai nghiém cta
minh, hdy tim nhirng cach an toan va cé ho trg
dé thuc hién diéu nay thong qua mét té chirc
dai dién bao vé quyén lgi, nhom déng dang, to
chirc cong dong hoac dich vu danh cho ngudai
cao tudi.
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Néu viéc lam dung dé dnh
hudng dén tién bac, tai san,
gidy t&' phdp ly, nha &, cdc thoa
thudn chdm séc hodc quyén ra
quyét dinh cua quy vi, quy vi c6

thé tim kiem loi khuyén.

b




biéu nay c6 thé dién ra nhu
thé nao va&i quy vi
K&t ndi lai v&i moi ngudi va cac
nguon ho trg sau khi bj co lap
Ken la mét ngudi rat thich ngam
chim va thuong theo déi ky
& nhitng con vet rosella va lory cau
w vong ghé tham san sau nha minh.
Ong bj suy gidm thinh lyc ndng va
str dung may trg thinh, cac thiét bi ho trg va tin
nhan van ban dé giao tiép.

Ban dau, ban ddi cia Ken, Denise, hé trg 6ng
trong viéc sap xép cac cudc hen va dich vu.
Tuy nhién, sau d6 c6 trd nén kiém soat. Co
gidu pin va bd sac, tat phu dg, xéa tin nhan tur
ban bé va ndi v&i cac chuyén vién hé trg rang
t6t hon nén trao doi vdi c6 vi Ken “khéng con
quan xuyén dugc moi viéc nira”. Ken dan bj c6
lap va bat dau nghi ngd rang khéng con ai coi
trong 6ng nia.

Sau khi nhap vién, Ken viét mét manh gidy yéu
cau dugc nbi chuyén ma khdng cé mat Denise.
Nhan vién sap x&p viéc ho trg giao ti€p va mot
ngudi dai dién bao vé quyén Igi cho nguoi
khuyét tat. Sau khi rgi khdi méi quan hé, Ken
khoéi phuc cac hinh thirc giao ti€p an toan, cap
nhat cac thoa thuan ra quyét dinh c6 ho tro cla
minh va bat dau tham gia tri liéu tdm ly. Sau
dé, 6ng tham gia mdt nhom van dong dé cai
thién kha nang dap trng dich vu hé trg ngudi
cao tudi bi suy giam thinh luc.

Lay lai quyén kiém soat sau khi
MmOt ngqudi lam dung quyén phap
ly ctla minh

Aunty Sarah la mot Trudng ldo
Cong dong, ba thich biét trudc ai
s& dén tham minh va luén chuan
bi san mot hop banh quy nhé cho
nhirng vi khach ma ba quen biét
va tin tudng. Ba da chi dinh chau gai minh,
Leanne, lam ngudi dugc Uy quyén dai han vi
Leanne la ngudi ngan nap va séng gan do.

Ban dau, Leanne gilp ba thanh todn héa don
va sap x€p cac cudc hen. Dan dan Aunty Sarah
khong con nhan dugc cac bang sao ké ngan
hang nira. Leanne néi rang moi thir “déu dugc
kiém soat tot”. Sau dé, dién nha Aunty Sarah
bi cat. Mot nhan vién céng ddng da gitp ba
kiém tra cac tai khoan va phat hién cac khoan
rat tién 1én, hdéa don chua thanh toan va cac
giao dich chuyén tién ma ba khéng hiéu.

Aunty Sarah lién hé vai Dich vu Phap ly danh
cho ngudi Thé dan. Mét luat su tiép can cong
dong dén tham ba tai nha, trédn an rang viéc
lam dung khéng phai 14 16i cGia ba, va gilp ba
thu hoi gidy Uy quyén dai han (EPOA), bao vé
cac tai khoan va yéu cau cung cap cac chirng
tlr. Aunty Sarah cling dugc két ndi véi moét
nhém Trudng ldo tai dia phuong va chuong
trinh cham séc ngudi cao tudi phu hgp vé van
hoa, ho trg ca an toan vé tai chinh va qua trinh
phuc hoi.

Xay dung lai su an toan va niém tin
sau khi bi tan céng tinh duc tai co
s& cham séc cao nién
Lorna song tai mot co s& cham
séc cao nién ndi tru. Ba thich
dugc chau gai minh, Jess, dén
son moéng tay cho ba vao méi tha
Bay va ba rat ky tinh trong viéc
chon mau son cho minh. Ba coi trong su riéng
tu va thich biét trudc nhan vién ndo sé hd trg
minh khi tam rira va thay quan o.

M6t nhan vién cham séc nam bat dau khién
Lorna cam thay khéng an toan trong ca lam
viéc budi tdi khi cé it ngudi xung quanh. Lic
dau, Lorna tu nhd rang c6 1€ minh dang phan
(rng thai qua. Sau do, trong Itc hé trg Lorna
tam rdra, nhan vién nay da s& mé Lorna mét
cach khiém nha va bao ba dirng lam am 71én.
Lorna cdm thay sg hai va xau hé. Ba lo lang
rang cac nhan vién sé khong tin ba hoac ho sé
d6 16i cho van deé tri nha cda ba.

Lorna ké chuyén nay véi mot y ta ca ngay ma
ba tin tudng. Ngudi y ta lang nghe nghiém tuc
va gilp ba lién hé véi mét ngudi dai dién bao
vé quyén Igi doc lap trong linh virc cham séc
cao nién. V&i sy dong y clia Lorna, Jess dugc
mdi tham gia vdi vai trd ngudi ho trg, nhung
khéng noi thay cho ba. Lorna yéu cau nhan
vién da gay ra sy viéc khdng ti€p xdc v&i minh
nita, cdc mong mudn trong cham séc cua ba
dugc ghilai r6 rang, va vu viéc dugc trinh bao.
Véi su hé trg bao vé quyeén Igi, dich vu hé trg
xam hai tinh duc chuyén biét va cac nhan vién
dang tin cdy, Lorna bat dau thiét lap lai sur an
toan, quyén riéng tu va quyén kiém soat doi
vdi viéc cham séc ciia minh.



Tai liéu va céng cu
Nhirng diéu c6 thé giup
quy Vi

1800 ELDERHelp

(1800 353 374)

Tu van va gidi thiéu dich vu ho

trg lién quan dén lam dung hoac

ngugc dai ngudi cao tudi tai ti€u bang hoac
vung lanh thé cda quy vi.

1800 RESPECT (1800 /37 732)

Tu van va ho trg 24/7 danh cho cac trudng
hgp bao hanh gia dinh, bao hanh trong nha va
bao hanh tinh duc.

Lap ké hoach trudc cho cham séc
surc khoe

Cac cong cu gitp quy vi ghi lai mong muén
clia minh vé strc khde, cham soc va cac
nguyén vong ca nhan trong tuong lai.

TOI c6 an toan va dugc tdn trong
khéng?

Mot cdng cu ty danh gid ngan gon gilp quy vi
nhan biét liéu minh cé dang dugc d6i x&r mot
cach an toan va tén trong hay khéng.

Be Connected - An toan k¥ thuat
sO cho ngudi Uc cao tudi

Cac khoa hoc va huéng dan mién phi gitip quy
vi nang cao k§ nang k¥ thuat s6 va an toan
hon khi s&r dung mang internet.

Celebrate Ageing

Cac du an va tai liéu thach thirc chd nghia
phan biét tudi tac va thic day su tén trong
ngudi cao tudi.

Mang ludi Bao vé Quyén lgi Ngudoi
cao tudi (Older Persons Advocacy
Network - OPAN)

Dich vu bdo vé quyén Igi doc 1ap, mién phi
danh cho nhitng ngudi dang tim kiém hoac
dang nhan dich vu cham séc cao nién do
chinh phu tai trg.

Chuong trinh Home at Last

Thong tin va hé trg vé nha & danh cho ngudi
cao tudi dang gap kho khan vé nha & hoac
trong tinh trang vo gia cu.

To théng tin “Biét quyén clda quy vi"
Thong tin bang ngdn ngr dé hiéu vé cac
quyén cta quy vi khi nhan dich vu cham séc
cao nién.

Dich vu hoa giai cla Relationships
Australia

Tu vdn va hda gidi nham ho trg cac cudc tro
chuyén an toan hon vé gia dinh, cham séc, tai
chinh va cac sap xép noi &.

Hudng dan Safe and Savwy
Hudng dan thuc tién vé Iira ddo, gian lan va
lam dung tai chinh d6éi véi ngudi cao tudi.
HO trg clia My Aged Care
=~ £A7, | danhchocaccanhana
khu vuc néng thén, vung
sau vung xa va vung rat xa
Thong tin vé cac lya chon cham séc cao nién
danh cho nhitng ngudi séng ngoai cac thanh
phé I6n.
Dich vu cham sdéc cao
nién danh cho nhiing
ngudi cd ngudn goc van
hod, sac toc va ngon ngtt
da dang
Thong tin vé cach tim dich vu cham séc cao

nién ton trong ngdn ngt, van hoéa va ban sac
cla quy Vi.

Money matters

Cac video da ngon ngir vé lam dung tai chinh,
cac dau hiéu canh béo va cach bao vé tién bac
cla quy vi.

Nguon tai liéu da ngébn nglr cla
Seniors Rights Service

Thoéng tin bang cac ngdn nglr cong dong vé
quyén lgi, lam dung, lam dung tai chinh va naoi
c6 thé tim kiém su hd tro.

Within My Walls

Cac phim ngan bang nhiéu ngdn ngi vé lam
dung va ngugc dai trong béi canh gia dinh.


https://1800respect.org.au
https://www.advancecareplanning.org.au/
https://www.advancecareplanning.org.au/
https://www.compass.info/self-assessments/am-i-safe-and-respected-quiz
https://www.compass.info/self-assessments/am-i-safe-and-respected-quiz
https://beconnected.esafety.gov.au/
https://beconnected.esafety.gov.au/
https://www.celebrateageing.com/our-work.html
https://opan.org.au/get-support/
https://opan.org.au/get-support/
https://opan.org.au/get-support/
https://www.oldertenants.org.au/sites/default/files/hal_brochure_2021.pdf
https://www.health.gov.au/sites/default/files/2025-08/a-new-aged-care-act-for-the-rights-of-older-people.pdf
https://www.relationships.org.au/wp-content/uploads/senior-relationship-service-brochure.pdf
https://www.relationships.org.au/wp-content/uploads/senior-relationship-service-brochure.pdf
https://www.commbank.com.au/content/dam/commbank-assets/about-us/2018-06/Safe-and-savvy-preventing-the-financial-abuse-of-seniors.pdf
https://www.myagedcare.gov.au/support-individuals-who-live-rural-remote-or-very-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-individuals-who-live-rural-remote-or-very-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-individuals-who-live-rural-remote-or-very-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-individuals-who-live-rural-remote-or-very-remote-areas
https://www.myagedcare.gov.au/support-cald-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-cald-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-cald-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-cald-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-cald-people
https://www.youtube.com/watch?v=yObUS0EFdYw&list=PLjamXTb43HibjUmaiOD6k1btSvxcYjc1z
https://seniorsrightsservice.org.au/multilingual/
https://seniorsrightsservice.org.au/multilingual/
https://eccv.org.au/ageing-well-hub/elder-abuse-prevention/within-my-walls-video-series/

Dich vu Cham soc Cong
dong tai ACON

Tu van, diéu ph6i cham soc, ho

trg dong dang va ho trg cao nién

danh cho ngudi thudc cdng dong LGBTIQA+
tai NSW.

Trang ho trg clia My Aged Care
LGBTQIA+

Théng tin vé cach tim dich vu cham séc cao
nién an toan, tén trong va hoa nhap.

Qlife

H6 trg dong dang mién phiva an danh danh
cho ngudi thudc cdng dong LGBTIQA+ tai Uc.

Nhirng nguai
khac giong

hoan canh cla
quy vi dang tao ra
su khac biét nhu thé nao

Bao vé cac khodn boi thudng khoi
ap luc tai chinh

Cac chuyén vién tu van tai chinh tai Tay Uc

da xac dinh nguy co lam dung tai chinh lién
quan dén cac khodn thanh todn mot lan tur
Chuong trinh Boi thudng Quéc gia (National
Redress Scheme). Trong mot sé truong hop,
gia dinh xem sé tién nay la “tién chung cla gia
dinh”, thay vi la khoan bai thudng ca nhan cho
nhirng tén hai nghiém trong.

Cac chuyén vién tu van da giup ngudi nhan 16n
tudi 1ap ké hoach trudc khi &p luc phat sinh. Ho
gidi thich rang khoan thanh toan thudc vé ca
nhan 12 nan nhan sau lam dung, sau d6 hé trg
tirng ngudi dé xac dinh cac uu tién cda riéng
ho, chang han nhu mua xe hai, vé tham ving
dat truyén thong, hodc dap rng cac nhu cau ca
nhan khac.

Diéu nay gilip ngudi cao tudi quyét dinh ho
mudn chia sé bao nhiéu tién, néu c6. N6 hd

trg cac ranh gidi ré rang, bao vé muc dich cta
khoan thanh todn va dat mong mudn cla ngudi
cao tudi lam trong tam.



https://www.acon.org.au/community-care/
https://www.acon.org.au/community-care/
https://www.myagedcare.gov.au/support-for-lgbti-people
https://www.myagedcare.gov.au/support-for-lgbti-people
https://qlife.org.au
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Noi chuyén véi nguoi
than vé nhu cau, su ho
trg va cac ranh gidi:

Hudng dan tro chuyén
danh cho ngudi cao tuoi.

Viéc hé trg ngudi than c6 thé mang lai y nghia,

su két noi va cdm giac c6 trach nhiém déi vai
gia dinh hoac van hoéa. Tuy nhién, quy vi cling
c6 quyén dat ra gidi han.

Huéng dan nay co thé gitp quy vi trao doi véi
gia dinh hoac nhirng ngudi gan gti véi quy
vi vé nhirng hé trg quy vi c6 thé cung cap,
nhirng ho trg quy vi can, va ranh gidi cda quy
vi la gi.

Mot cach don gidn dé bat dau cudc
tro chuyén

Nhiéu ngudi cdm thdy nhirng cudc tro chuyén
nay kha khé khan. Viéc suy nghi trugc vé
nhirng diéu quy vi mudn noi cé thé hitu ich.
Quy vi 6 thé str dung cach trinh bay sau day
hoac diéu chinh cho phu hgp véi ban than va
cac méi quan hé cda quy vi.

1. N6i vé nhirng gi da xay ra

M®d ta tinh huéng mot cach rd rang, khong d6
16i cho ban than hodc ngudi khac.

“Gan day toi da cham soc Sarah hau nhu moi
ngay, va toi nhan ra minh khéng cé nhiéu thoi
gian dé ra khoi nha hodc gap g& ban beé.”

2. N6i vé tac dong cta van dé doi

V@i quy vi

Hay giai thich tinh huéng dang anh hudéng
dén quy vi nhu thé nao va vi sao né quan
trong.

“Toi rat thich danh thai gian vé&i chau ngoai, va
t6i vui vi c6 thé gilip con, nhung gan day toi
cam thay rat mét mai.”

3. N6i ro diéu quy vi can

Hay ndi cang ré rang cang t6t vé yéu cau cla
quy Vi.

“Tu bay gid trd di, tdi mudn danh riéng th
Ba va th&r Nam dé tham gia nhom di bo cla
minh.”

Néu quy vi cam thay khéng an toan

Huéng dan ndy danh cho nhirng cudc trd
chuy&n ma quy vi cdm thay dd an toan dé
thuc hién. Néu quy vi cdm thay so hai, bi
gay ap luc, bi de doa hoac bi ki€m soat, hay
trao déi v&i ngudi ma quy vi tin tudng hoac
lien hé vai dich vu hd trg trudc khi truc ti€p
néu van de.

DE dugc tu van mién phi va kin dao, hay goi
1800 ELDERHelp theo s6 1800 353 374.

Trong trudng hop khan cap hodc nguy hiém
dén tinh mang, hay goi ba s6 khong (000).

4. Trao ddi vé giai phap cé thé phu
hop cho moi ngu i

H&y c6 gang tim mdt cach sap xép co thé
thuc hién dugc va céng bang. Trao d6i trudc
vGi mot nguai quy vi tin tudng co6 thé hiru
ich, hoac thr nght xem quy vi sé khuyén mét
ngudi ban nhu thé nao trong tinh hudng cua
minh.

“T6i van mudn tiép tuc cham so6c Sarah vao
nhirng ngay khac. Toi rat yéu con bé, va nhu
vay tbi sé c6 nhiéu nang lugng hon dé cling
tan hudng thoi gian bén nhau.”

Néu cudc tro chuyén trd nén kho
khan

Quy vi c6 thé cam thay c6 16i, lo 1ang, kho

chiu hodc khdng chac chan. Diéu dé khong co
nghia la quy vi dang lam sai. N6 c6 thé chi don
gian la cho thay méi quan hé nay quan trong
déi véi quy vi.

Thir tap noi chuyén trudc véi mot ngu'di ma
quy vi tin twdng cé thé hiru ich, viét ra nhirng
diéu quy vi muén noi, hoac bat dau bang moét
cudc tro chuyén ngan hon.

Néu quy vi lo lang vé phan &rng clia nguai kia,
hodc quy vi cdm thay khong an toan, bj ap luc
hodac kiém soat, hay tim 1&i khuyén trudce khi
trurc ti€ép néu van de.

Néu quy vi da tirng ¢6 gang ndi chuyén vai

ho nhung khoéng c6 gi thay déi, quy vi c6 thé
nhd dén mot ngudi dang tin cay va trung lap,
chang han nhu ban bé, 1dnh dao cong dong,
Trudng ldo, hoa gidi vién, chuyén vién tu van
hodc nhan vién ho trg. Mét ngudi ngoai cudc
d6i khi c6 thé gitp moi ngudi binh tinh hon,
cung lang nghe va tim ra cach giai quyét céng
bang hon.



Khi nao can tim thém su ho trg

Quy vi khéng can phai tu minh giadi quyét nhirng tinh huéng khé khan ctia gia dinh. Néu cudc tro
chuyén trd nén qua surc, khong an toan hoac kho gidi quyét, nhirng dich vu sau day cé thé hé trg quy vi.

Nguon ho trg bién thoai Trang mang

Compass compass.info

Relationships Australia 1300 364 277 relationships.org.au
Gambling Help Online 1800 858 858 gamblinghelponline.org.au
Family Drug Support 1300 368 186 fds.org.au

National Debt Helpline 1800 007 007 ndh.org.au
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https://www.compass.info
https://www.relationships.org.au/
https://gamblinghelponline.org.au
https://fds.org.au/
https://ndh.org.au/

