HOLTER

Datenschutzerklarung

(geman Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung)

fr Teilnehmerlnnen von Veranstaltungen

Der Veranstalter ist Mitglied der HOLTER Firmengruppe und verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer Daten.

Zur HOLTER Firmengruppe gehoren die Fritz Holter GmbH, die Holter GroBhandel GmbH, die Holter Ver-
waltungs GmbH und die Holter Heizung-Service GmbH jeweils mit Sitz in der SengerstralRe 27 in 4600 Wels,
Osterreich, die Gebaude- und Regeltechnik GmbH mit Sitz in der F.-W.-Scherer-Strale 40 in 5020 Salzburg,
Osterreich und die Holter GroRhandel Deutschland GmbH Am Schwindgraben 1, 93083 Obertraubling,
Deutschland.

Sollten Sie Fragen zu dieser Datenschutzinformation oder dem Datenschutz bei HOLTER im Allgemeinen
haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten der HOLTER Firmengruppe unter daten-
schutz@holter.at.

Im Rahmen der Abhaltung von Veranstaltungen eines Mitglieds der HOLTER Firmengruppe werden perso-
nenbezogene Daten von Veranstaltungsteilnehmern zum Zweck der Durchfiihrung von Onlineseminaren und
Seminaren in Prasenz und zur Durchfiihrung von Kundenveranstaltungen aufgrund der Rechtsgrundlage ei-
ner aufrechten Vereinbarung bzw. vorvertraglichen MafRnahme und aufgrund des berechtigten Interesses
auf effiziente Geschaftsprozesse verarbeitet.

Es werden Namen, Kontaktdaten Firmenzugehdrigkeit, allféllige Vereinbarungen sowie die Kommunikations-
bzw. Teilnahmehistorie verarbeitet.

Fotos der Veranstaltung werden im berechtigten Interesse auf Dokumentation der Firmenhistorie angefertigt
und nur flr interne Zwecke zur Optimierung unseres Veranstaltungsangebots weiterverwendet. Eine Verof-
fentlichung von Fotos erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, siehe Unten.

Die Zurverfligungstellung der genannten Daten ist fir die Geschaftsbeziehung notwendig, da vertraglich

oder gesetzlich festgelegte Verpflichtungen sonst nicht eingehalten werden kénnen.
Wenn wir Sie im Hause HOLTER empfangen durfen, werden lhr Name, Ihre Kontaktdaten, Firmenzugehorig-

keit und Ihre Funktion im berechtigten Interesse auf gute Kundenbeziehungen verarbeitet, um einen Termin

mit Ihnen zu koordinieren und um Sie auf einem Bildschirm im Eingangsbereich begrifien zu kénnen.
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Die Daten werden ohne Einwilligung grundsatzlich nicht an Dritte weitergegeben, soweit dies nicht aus ge-
setzlichen Griinden vorgeschrieben oder zur Durchfiihrung vertraglicher Verpflichtungen notwendig ist
(bspw. der Ubermittlung an Referenten, Hotels, Golfclubs, Sportveranstalter, Reisebiiros, Werksbesuchsver-
antwortliche zur Organisation von Veranstaltungen). Ebenso ausgenommen ist die Weitergabe an Auf-
tragsverarbeiter, die ausschliellich auf Weisung von HOLTER arbeiten, die Daten nicht fiir eigene Zwecke
verwenden und Uber eigene Vereinbarungen an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Daten-

schutzgrundverordnung gebunden sind.

In manchen Fallen erfolgt dabei auch eine Ubermittlung in Lander auRerhalb der Europaischen Union. Zur
Sicherstellung der Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen wurden Vereinbarungen gemaf den von
der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) abgeschlossen und vom Ver-
tragspartner zusatzliche vertragliche Verpflichtungen zur Gewahrleistung eines mit der EU vergleichbaren

Datenschutzniveaus zugesichert.

Die Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten langstens fir die Dauer von 5 Jah-
ren ab dem letzten Kontakt gespeichert. Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung der
Daten, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Widerspruch zur Verarbeitung (im Speziellen

bzgl. der Zusendung von Direktwerbung) sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit an einen anderen Ver-

antwortlichen. Ebenso haben Sie das Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Datenschutzinformation fiir die Teilnahme an Online-Meetings bzw. Video-Konferenzen mit Microsoft

Teams

Bei der Durchfiihrung von Online-Meetings bzw. Video-Konferenzen werden personenbezogene Daten in
Form von Kontaktdaten, Video- und Audiodaten verarbeitet. Diese Verarbeitung ist fir die Erfillung vertragli-
cher Verpflichtungen oder vorvertraglicher MaRnahmen (z.B. des Arbeitsvertrages bei Mitarbeitern, Vorge-
sprachen bei Projekten) erforderlich, sofern keine anderen, gelinderen Mittel vergleichbar effizient genutzt

werden kénnen und erfolgt nur fiir die Dauer des jeweiligen Meetings.

Daten Uber die Teilnahme am Online-Meeting sowie allfallige von Teilnehmern im Chatfenster des Meetings
eingegebene Texte werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (im Allgemeinen sieben

Jahre) geldscht.

In Ausnahmefallen erfolgt fir den Zweck der Dokumentation, der Qualitatskontrolle oder zur Erstellung eines
Protokolls eine Aufnahme des Online-Meetings. Dies erfolgt entweder zur Erfullung vertraglicher Verpflich-
tungen oder aus dem berechtigten Interesse von HOLTER an den zuvor genannten Verarbeitungszwecken
und erst nach Information an alle anwesenden Teilnehmer. Sie haben das Recht auf Widerspruch der Verar-

beitung, wenn Sie sich in einer besonderen Situation befinden, sodass lhre Rechte und Freiheiten die
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Interessen von HOLTER Uberwiegen. Die Speicherung von Aufnahmen erfolgt nur so lange, bis der jeweilige
Verarbeitungszweck, also z.B. das Erstellen und Bestatigen von Protokollen, abgeschlossen ist.

Die bei der Durchfiihrung von Online-Meetings verarbeiteten Daten werden grundsatzlich ohne Einwilligung
nicht weitergegeben. Ausgenommen ist die Weitergabe an Auftragsverarbeiter, die ausschlieBlich auf Wei-
sung von HOLTER arbeiten, die Daten nicht fiir eigene Zwecke verwenden und Uber eigene Vereinbarungen
an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Datenschutzgrundverordnung gebunden sind sowie die
Weitergabe von Diagnose- und Telemetriedaten, die fiir den Betrieb und die Absicherung der Infrastruktur
des Online-Meetings erforderlich sind und grundsatzlich auch personenbezogene Daten enthalten kénnen,
an die Microsoft Ireland Operations Ltd., One Microsoft Place, Dublin, D18 P521, Irland. In seltenen Fallen
erfolgt dabei auch eine Ubermittlung in Lander auRerhalb der Europaischen Union. Zur Sicherstellung der
Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen wurde daher mit Microsoft sowohl eine Vereinbarung ge-
mafR den von der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) abgeschlossen
und von Microsoft zusatzliche vertragliche Verpflichtungen zur Gewahrleistung eines mit der EU vergleichba-

ren Datenschutzniveaus zugesichert.
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Foto- und Videoaufnahmen fiir werbliche Zwecke und Social Media

Fir werbliche Zwecke in der Unternehmenskommunikation (z.B. Fotos in Holter Online, Newsletter, Broschu-
ren, Presseartikeln, eigene Websites bzw. Websites von verbundenen Unternehmen, Social Media) werden
Ihre personenbezogenen Daten in Form von Fotos oder Videoaufnahmen verarbeitet. Dies geschieht nur mit
Ihrer Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). Mit lhrer Einwilligung kann HOLTER auch Fotos und Videoauf-

nahmen von lhnen in sozialen Medien (z.B. Facebook, Instagram, TikTok,...) verdffentlichen.

Die Daten kénnen von HOLTER bis zum Widerruf der Einwilligung verarbeitet werden, jedoch von HOLTER
schon vorher geléscht werden, wenn fiir die Aufnahmen kein Bedarf mehr besteht. Die Daten werden sowohl
an Auftragsverarbeiter weitergegeben (z.B. zur Datenspeicherung, der technischen Bearbeitung der Aufnah-
men sowie der Erstellung von Informationsmaterialen), die jedoch die Daten nicht fir eigene Zwecke nutzen
dirfen und durch eigene Vereinbarungen an die strengen Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung
gebunden sind, als auch an Medien-Unternehmen sowie andere Unternehmen innerhalb der HOLTER Fir-

mengruppe flr die gleichen werblichen Zwecke.

Gemeinsam mit der Einwilligung zur Veréffentlichung von Fotos und Videoaufnahmen in sozialen Medien
geben Sie auch nach Art 49 Abs 1 lit a DSGVO lhre ausdrtickliche Einwilligung, dass die Daten in Lander
aulerhalb der Europaischen Union tbermittelt werden diirfen, in denen kein vergleichbares Datenschutzni-

veau vorhanden ist.

Die Einwilligung erfolgt freiwillig und kann jederzeit fir die Wirkung in der Zukunft widerrufen werden. Dazu

genligt eine entsprechende schriftliche Nachricht an datenschutz@holter.at.
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