HOLTER

Datenschutzerklarung

(geman Artikel 13 und 14 Datenschutzgrundverordnung)

fir Kundinnen und Geschaftspartnerinnen

Ihr Vertragspartner Ist Mitglied der HOLTER Firmengruppe und verantwortlich fir die Verarbeitung Ihrer Da-

ten.

Zur HOLTER Firmengruppe gehoren die Fritz Holter GmbH, die Holter GroRhandel GmbH, die Holter Ver-
waltungs GmbH und die Holter Heizung-Service GmbH jeweils mit Sitz in der SengerstralRe 27 in 4600 Wels,
Osterreich, die Gebaude- und Regeltechnik GmbH mit Sitz in der F.-W.-Scherer-Strale 40 in 5020 Salzburg,
Osterreich und die Holter GroRhandel Deutschland GmbH Am Schwindgraben 1, 93083 Obertraubling,

Deutschland.

Sollten Sie Fragen zu dieser Datenschutzinformation oder dem Datenschutz bei HOLTER im Allgemeinen
haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten der HOLTER Firmengruppe unter
datenschutz@holter.at.

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung mit einem Mitglied der HOLTER Firmengruppe werden personenbezo-
gene Daten von Kunden, Interessenten, Lieferanten oder anderen Geschéaftspartnern und deren Beschéftig-
ten zum Zweck der Bestellung und Lieferung von Produkten und Dienstleistungen, Vertriebstatigkeiten, dem
Einkauf, der Buchhaltung, der Kundenbetreuung aufgrund der Rechtsgrundlage einer aufrechten Vereinba-
rung bzw. vorvertraglichen Ma3nahmen sowie fiir allgemeine Marketingmaf3nahmen aufgrund der Rechts-
grundlage des berechtigten Interesses auf Zusendung von Direktwerbung und aufgrund des berechtigten
Interesses auf effiziente Geschaftsprozesse verarbeitet.

Es werden Namen und Kontaktdaten, allfallige Vereinbarungen sowie die Kommunikations- bzw. Bestellhis-

torie verarbeitet.

Die Zurverfligungstellung der genannten Daten ist fir die Geschéaftsbeziehung notwendig, da vertraglich

oder gesetzlich festgelegte Verpflichtungen sonst nicht eingehalten werden kénnen.

Wenn wir Sie im Hause HOLTER empfangen diirfen, werden lhr Name, Ihre Kontaktdaten, Firmenzugehorig-
keit und Ihre Funktion im berechtigten Interesse auf gute Kundenbeziehungen verarbeitet, um einen Termin
mit Ihnen zu koordinieren und um Sie auf einem Bildschirm im Eingangsbereich begriifien zu kénnen.

Die Daten werden ohne Einwilligung grundsatzlich nicht an Dritte weiter gegeben, soweit dies nicht aus ge-

setzlichen Griinden vorgeschrieben oder zur Durchfiihrung vertraglicher Verpflichtungen notwendig ist
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(bspw. der Ubermittlung an Logistikpartner und Speditionen zur Durchfiihrung von Lieferungen oder an Zah-
lungsdienstleister zur Durchfiihrung von Uberweisungen). Ebenso ausgenommen ist die Weitergabe an Auf-
tragsverarbeiter, die ausschliellich auf Weisung von HOLTER arbeiten, die Daten nicht fiir eigene Zwecke
verwenden und Uber eigene Vereinbarungen an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Daten-
schutzgrundverordnung gebunden sind.

In manchen Fallen erfolgt dabei auch eine Ubermittlung in Lander auRerhalb der Europaischen Union. Zur
Sicherstellung der Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen wurden Vereinbarungen gemaf den von
der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) abgeschlossen und vom Ver-
tragspartner zusatzliche vertragliche Verpflichtungen zur Gewahrleistung eines mit der EU vergleichbaren
Datenschutzniveaus zugesichert.

Die Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten Iangstens fir die Dauer von 5 Jah-
ren ab dem letzten Kontakt gespeichert. Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung der
Daten, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, auf Widerspruch zur Verarbeitung (im Speziellen
bzgl. der Zusendung von Direktwerbung) sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit an einen anderen Ver-
antwortlichen. Ebenso haben Sie das Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Datenschutzinformation fiir die Teilnahme an Online-Meetings bzw. Video-Konferenzen mit Microsoft
Teams

Bei der Durchfiihrung von Online-Meetings bzw. Video-Konferenzen werden personenbezogene Daten in
Form von Kontaktdaten, Video- und Audiodaten verarbeitet. Diese Verarbeitung ist fir die Erfillung vertragli-
cher Verpflichtungen oder vorvertraglicher MaRnahmen (z.B. des Arbeitsvertrages bei Mitarbeitern, Vorge-
sprachen bei Projekten) erforderlich, sofern keine anderen, gelinderen Mittel vergleichbar effizient genutzt
werden kdnnen und erfolgt nur fiir die Dauer des jeweiligen Meetings.

Daten uber die Teilnahme am Online-Meeting sowie allfallige von Teilnehmern im Chatfenster des Meetings
eingegebene Texte werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (im Allgemeinen sieben
Jahre) geldscht.

In Ausnahmefallen erfolgt fir den Zweck der Dokumentation, der Qualitatskontrolle oder zur Erstellung eines
Protokolls eine Aufnahme des Online-Meetings. Dies erfolgt entweder zur Erfullung vertraglicher Verpflich-
tungen oder aus dem berechtigten Interesse von HOLTER an den zuvor genannten Verarbeitungszwecken
und erst nach Information an alle anwesenden Teilnehmer. Sie haben das Recht auf Widerspruch der Verar-
beitung, wenn Sie sich in einer besonderen Situation befinden, sodass lhre Rechte und Freiheiten die Inte-
ressen von HOLTER uberwiegen. Die Speicherung von Aufnahmen erfolgt nur so lange, bis der jeweilige

Verarbeitungszweck, also z.B. das Erstellen und Bestatigen von Protokollen, abgeschlossen ist.
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Die bei der Durchfiihrung von Online-Meetings verarbeiteten Daten werden grundsatzlich ohne Einwilligung
nicht weitergegeben. Ausgenommen ist die Weitergabe an Auftragsverarbeiter, die ausschlieBlich auf Wei-
sung von HOLTER arbeiten, die Daten nicht fir eigene Zwecke verwenden und iber eigene Vereinbarungen
an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Datenschutzgrundverordnung gebunden sind sowie die
Weitergabe von Diagnose- und Telemetriedaten, die fiir den Betrieb und die Absicherung der Infrastruktur
des Online-Meetings erforderlich sind und grundsatzlich auch personenbezogene Daten enthalten kénnen,
an die Microsoft Ireland Operations Ltd., One Microsoft Place, Dublin, D18 P521, Irland. In seltenen Fallen
erfolgt dabei auch eine Ubermittlung in Lander auBerhalb der Europaischen Union. Zur Sicherstellung der
Rechte und Freiheiten der betroffenen Personen wurde daher mit Microsoft sowohl eine Vereinbarung ge-
maf den von der EU-Kommission genehmigten Standardvertragsklauseln (Art. 46 DSGVO) abgeschlossen
und von Microsoft zusatzliche vertragliche Verpflichtungen zur Gewahrleistung eines mit der EU vergleichba-

ren Datenschutzniveaus zugesichert.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung der Daten, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung, sowie auf Widerspruch zur Verarbeitung. Ebenso haben Sie das Recht zur Beschwerde bei

einer Aufsichtsbehorde.

Im Rahmen lhrer Bewerbung bei einem Mitglied der HOLTER Firmengruppe ist dieses verantwortlich fiir die
Verarbeitung lhrer Daten. Zur HOLTER Firmengruppe gehoren die Fritz Holter GmbH, die Holter Grof3handel
GmbH, die Holter Verwaltungs GmbH und die Holter Heizung-Service GmbH jeweils mit Sitz in der Senger-
straRBe 27 in 4600 Wels, Osterreich, die Gebaude- und Regeltechnik GmbH mit Sitz in der F.-W.-Scherer-
StraRe 40 in 5020 Salzburg, Osterreich und die Holter GroBhandel Deutschland GmbH Am Schwindgraben
1, 93083 Obertraubling, Deutschland.

Bei HOLTER werden personenbezogene Daten zum Zweck der Bewerberauswahl verarbeitet. Dabei handelt
es sich um allgemeine Kontaktinformationen (Name, Adresse, Telefonnummer,...), allfdllige Zeugnisse oder
Qualifizierungsnachweise sowie Notizen aus einem Bewerbungsgesprach. Eine allféllige Einsichtnahme in
einen Strafregisterauszug wird vermerkt, die Informationen aus dem Strafregisterauszug jedoch nicht ge-

speichert.
Im Rahmen des Talentechecks von Lehrlingen wird zusatzlich ein Test durchgefiihrt, der die kognitiven Fa-
higkeiten und das Allgemeinwissen testet. Die Ergebnisse dieser Tests dienen als Zusatzinformationen zum

weiteren Bewerbungsprozess.

Die Verarbeitung der genannten Daten geschieht auf der Rechtsgrundlage vorvertraglicher Mainahmen und

ist fur den Verarbeitungszweck notwendig.
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Die Daten werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben, soweit dies nicht aus gesetzlichen Griinden
vorgeschrieben oder fiir den Verarbeitungszweck notwendig ist. Ebenfalls moglich ist die Weitergabe an Auf-
tragsverarbeiter, die ausschliellich auf Weisung von HOLTER arbeiten, die Daten nicht fiir eigene Zwecke
verwenden und Uber eigene Vereinbarungen an die datenschutzrechtlichen Verpflichtungen der Daten-

schutzgrundverordnung gebunden sind.

Grundsatzlich ist HOLTER bestrebt, alle Verarbeitungen mit personenbezogenen Daten innerhalb der Euro-
paischen Union durchzufiihren oder in Landern, denen von der EU-Kommission ein vergleichbares Daten-
schutzniveau attestiert wird. Falls erforderlich schlie3t HOLTER insbesondere mit den Anbietern von IT-Sys-
temen zusatzliche Vereinbarungen gemaf Art. 46 DSGVO (,Standardvertragsklauseln®) ab und achtet dabei
auch auf zusatzliche vertragliche oder technische Malinahmen zum Schutz der Daten. Zusatzlich kénnen
Ubermittlungen in ein Drittland erfolgen, wenn Sie diesen zustimmen (Art. 49 Abs 1 lit a DSGVO) oder dies
fur die Erflllung einer Vereinbarung mit lhnen erforderlich ist (Art. 49 Abs 1 lit b DSGVO).

Nach Abschluss der Bewerberauswahl werden wir Ihre Daten aufgrund der Rechtsgrundlage unseres be-
rechtigten Interesses zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen noch fiir sechs Monate
aufbewahren. Eine langere Evidenzhaltung der Bewerbung fir bis zu drei Jahre findet nur mit Ihrer aus-
driicklichen Einwilligung statt. In diesem Fall bitten wir Sie um schriftliche Zustimmung zu dieser Evidenzhal-

tung, die Sie jederzeit schriftlich, auch per E-Mail, widerrufen kdnnen.

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung der Daten, das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung, auf Widerspruch zur Verarbeitung sowie das Recht auf Datenilibertragbarkeit an einen ande-

ren Verantwortlichen. Ebenso haben Sie das Recht zur Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde.

Sollten Sie Fragen zu dieser Datenschutzinformation oder dem Datenschutz bei HOLTER im Allgemeinen
haben, kontaktieren Sie bitte den Datenschutzbeauftragten der HOLTER Firmengruppe unter
datenschutz@holter.at.
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