Mehr Umsatzim
Shopify-Checkout mit
,Buy how, pay later®:

Wie Rechnungskauf und
Ratenzahlung Conversion und
Warenkorbe steigern




Erfolgreiche Shopify-Hdndler:innen wachsen schnell, handeln agil und setzen auf eine starke
Marke. Damit IT und Prozesse nicht zur Bremse werden, mussen Ldsungen pragmatisch
umsetzbar sein. Nur dann kénnen Handler:innen ihren Fokus auf Produktentwicklung und
Wachstum legen. Wachstum aber entsteht nicht nur durch Storytelling und starke Produkte -
sondern auch im Checkout. Hier entscheidet sich, ob Shop-Besucher:iinnen ihren Einkauf
abschlie’en oder im letzten Moment abbrechen. Immer mehr Kund:innen erwarten flexible
Zahlungsoptionen wie Rechnungskauf oder Ratenzahlung. ,Buy now, pay later* hat sich des-
halb zu einem zentralen Erfolgsfaktor im E-Commerce entwickelt.

Dennoch bieten viele Online-Shops diese Zahlarten nicht an - oft aus Sorge vor Zahlungs-
— ausfdllen oder aufgrund technischer Integrationshiirden. Wie kénnen Handler:innen die Vorteile
/\/von BNPL nutzen und gleichzeitig Risiken, Aufwand und Komplexit&t reduzieren?

Dieses /Wﬁltepaper zeigt, wie Shopify-Shops flexible Zahlungsoptionen erfolgreich
integrieren u( d damit Conversion, Warenkorbwerte und Kundenzufriedenheit steigern
kénnen. yd
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Herausforderungen im E-Commerce

Steigende Erwartungen an den
E-Commerce-Checkout

Der Checkout gehért zu den sensibelsten Momenten der Customer Journey im Onlinehandel. Studien zeigen eine
konstant hohe Warenkorb-Abbruchquote: 70 % aller begonnenen Kéufe werden nicht abgeschlossen. Einer der héu-
figsten Griinde dafir ist das Fehlen der bevorzugten Zahlungsmethode.

Kund:innen erwarten heute einen schnellen Checkout mit vertrauten Zahlungsarten und maximale Flexibilitat
beim Bezahlen. Handler:innen, die diese Erwartungen erflllen, kénnen ihre Conversion Rate deutlich steigern
und gleichzeitig die Kundenzufriedenheit verbessern.

70% 44%
56 Mio.

70 % aller Warenkdrbe im 56 Mio. deutsche Verbraucher:innen 44 % geben das Fehlen ihrer bevor-
E-Commerce werden vor brachen 2024 einen Kauf ab, weil der zugten Zahlungsmethode als Grund
dem Kauf abgebrochen. Checkout zu aufwdndig war? fur einen Kaufabbruch an.’

"Baymard Institute: ,Global online shopping cart abandonment rate 2006-2026¢ (2026)
?Mastercard: ,Studie: Verwaiste Einkaufswagen im Netz" (2025)
3 Osterreichisches E-Commerce-Gutezeichen: ,Studie: Vertrauen dls Erfolgsfaktor im E-Commerce” (2023)
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maximale Flexibilitdt beim Bezahlen




Herausforderungen im E-Commerce

Payment-Besonderheiten bei Shopify

Shopify ermdglicht einen schnellen Einstieg in den Onlinehandel - beim Payment-Setup sto3en Handler:innen jedoch oft auf spe-

zifische Einschrénkungen.

Shopify Payments als Platzhirsch

Shopify Payments bietet zwei entschei-
dende Vorteile:

- Einfache Einrichtung: Keine aufwdn-
digen Verifizierungsprozesse, keine
externe Kontoverkntpfung. Ein paar
Klicks im Admin-Bereich gentigen
und alle wichtigen Zahlungsmetho-
den sind sofort verflgbar.

- Keine zus@tzlichen Geblhren: Wer
Shopify Payments aktiviert, spart
Gebuhren, die Shopify fur Drittan-
bieter erhebt.

Hohe Gebiihren

Bei der nativen Shopify-Payments-
Loésung sind die Konditionen je nach
Shopify-Model vorgegeben. Héandler:
innen haben daher keine Moglichkeiten,
Gebuhren individuell zu verhandeln.
Hinzu kommt, dass Drittanbieter durch
zusdtzliche Gebihren in Hohe von 0,20
% bis 2,00 % grofteils aus dem Wettbe-
werb ausgegrenzt werden. Das verzerrt
den Wettbewerb auf Kosten der Hand-
lerinnen.

»Buy now, pay later” oft nur iiber
sichtbare Drittanbieter mit Wallet-
Lésung

Die meisten Anbieter von BNPL-Be-
zahloptionen treten im Checkout mit
eigener Marke auf und versuchen, eine
eigene Kundenbeziehung aufzubauen.
Ein fremdes Logo im Checkout steht im
klaren Widerspruch zu den Branding-
Bemuhungen wachsender und marken-
starker Shopify-H&ndler:innen.
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Die Vorteile von Buy now, pay later

,Buy Now, pay later” -
Wachstumstreiber im
E-Commerce

,Buy now, pay later” (kurz: BNPL; deutsch: kaufe jetzt, zahle spdter) bezeichnet die
Moglichkeit, Einkdufe zu tatigen und erst spater oder in Raten zu bezahlen.
- Rechnungskauf: Zahlung erfolgt nach Warenerhalt innerhalb eines festen Zah-
lungsziels (meist 14 Tage nach Versand).

- Ratenzahlung: Der Kaufbetrag wird Uber mehrere Monate in festen Raten begli-
chen.

- SEPA-Lastschrift: Der Betrag wird automatisch vom Konto der Kund:innen abge-
bucht und ermdglicht einen besonders einfachen Zahlungsprozess. Dabei ist ein
flexibler Abbuchungszeitpunkt méglich.

Diese Zahlungsoptionen bieten Verbraucher:innen mehr finanzielle Flexibilitdt und re-
duzieren die Kaufbarriere im Checkout.

Fur Handler:iinnen bedeutet das: Wer flexible Zahlungsoptionen anbietet, kann seine

Conversion Rate erh6hen, Warenkérbe steigern und neue Zielgruppen er-
schliefien.

TEHI: ,Studie: Online-Payment 2025 (2025)

2 EHI: ,Studie: Online-Payment 2025 (2025)
3 Ergebnis aus internen Unzer Kundendaten-Analysen.
4 EHL: ,Studie: Online-Payment 2024 (2024)

Vorteile von BNPL im E-Commerce

Hoher Marktanteil
Rund 30 % des Umsatzes im deutschen E-Commerce entfallen
auf Rechnungskauf und Ratenzahlung. '

Beliebte Zahlungsart
Der Rechnungskauf gehért konstant zu den Top-3 Zahlungsar-
tenim Onlinehandel.?

Mehr Umsatz
BNPL ermoglicht im Online-Checkout eine Umsatzsteigerung
von bis zu 18 %. 3

Grofiere Warenkorbe
Beim Ratenkauf betrégt der Warenkorbwert mehr als das
2,5-fache im Vergleich zur Kartenzahlung (Kreditkarte: 162 €,
Ratenkauf: 433 €). 4

Weniger Kaufabbriiche
Flexible Zahlungsoptionen reduzieren Kaufbarrieren und stei-
gern die Kundenzufriedenheit.

Neue Zielgruppen
BNPL spricht auch Kund:innen ohne Kreditkarte, datensensible
Kaufer:iinnen sowie dltere Zielgruppen (sog. ,Silver Surfer®) an.




,Buy now, pay later ist nicht nur eine
Zahlungsoption, sondern ein entschei-
dender Innovationsmotor im moder-
nen Handel. Mit unserer BNPL-L&sung
geben wir Handler:innen die Kontrolle

Uber das Checkout-Erlebnis zurtick -
nahtlose Integration, markeneigene
Experience und maximale Flexibilitat
fir Kund:innen.*

Pascal Beij
Chief Commercial Officer, Unzer

Die Vorteile von Buy now, pay later

Wie viel Umsatz bringt BNPL
fur meinen Shopify-Shop?

Mit dem Unzer Umsatzprognose-Rechner kénnen Héndlerinnen schnell
und einfach berechnen, welches Umsatzpotenzial durch die Integration von
Rechnungskauf, Ratenzahlung und Lastschrift moglich ist.

Jetzt scannen und kostenlose Auswertung erhalten -
in nur 2 Minuten:

Of
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Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

Mehr Wachstum
mit der BNPL-L&sung von Unzer

Die BNPL-L&sung von Unzer erméglicht Shopify-Shops die einfache und nahtlose In-
tegration von Rechnungskauf, Ratenzahlung und SEPA-Lastschrift Uber kostenlose
Payment Apps. Die Aktivierung der Payment Apps kann nach dem Onboarding inner-
halb von einer Stunde vollstdndig abgeschlossen werden.

Handler:innen profitieren von einer sicheren und bewdhrten Zahlungslésung, die

nachweislich Conversion Rates steigert, Warenkorbe erhéht und neue Kundenseg-
mente erschliefit.

vhzer




Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

e Hohe Akzeptanzraten ohne Risiko

\/ Umfassende Risikoanalyse: Bonitdts- und Betrugschecks er-
kennen riskante Bestellungen frihzeitig.

\/ Breite Datenbasis: Neben externen Scores flieRen auch interne
Daten wie Zahlungshistorien ein. Stammkund:innen erhalten be-
vorzugt Freigaben.

\/ Verantwortungsvolle Priifung: Limits fur offene BNPL-Betrage
verhindern Uberschuldung und reduzieren Ausfallrisiken.

So werden besonders hohe Akzeptanzraten erreicht.

vhzer




Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

Q Whitelabel-Checkout fir starke Marken

Viele BNPL-Anbieter - insbesondere Wallet-Lésungen wie Klar-
na - platzieren ihre eigene Marke prominent im Checkout und
bauen so eine eigene Kundenbeziehung auf. Unzer setzt auf
den sogenannten White-Label-Ansatz: Handler:iinnen kénnen
Rechnungs- und Ratenkauf vollsténdig im eigenen Markenauf-
tritt anbieten - ohne dass Unzer als Marke im Checkout sichtbar
wird. Das bedeutet:

\/ Bezahlprozess und Kommunikation (Rechnungen, Erinnerun-
gen) im Markenauftritt des Shops, nahtlos integriert

\/ kein fremdes Logo im Checkout

\/ kein App-Download / keine Registrierung bei Drittanbietern
erforderlich

Die konsistente Customer Experience erhéht das Kunden-
vertrauen und verbessert die Conversion.

Check-Out Unzer Whitelabel vs. Klarna Branded Checkout

Klamo @ @ @ @ @ 5 Schritte
Unzer Whitelabel @ 1Schritt

vhzer




Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

° Self-Service-Portal fur Endkund:innen

Ein integriertes Selfservice-Portal im Markenauftritt des Shops sorgt
fur ein konsistentes Markenerlebnis, Transparenz und Komfort.

Kund:innen ké&nnen selbststandig:
Rechnungen abrufen
den Zahlungsstatus, offene Betrdge, Fdlligkeitsdaten priifen
Ratenpldne verwalten

Handler:innen profitieren gleichzeitig von deutlich reduzierten
Supportanfragen.

vhzer




Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

e Persoénlicher Support

Unzer unterstitzt Handler:innen umfassend im Daily Business
und bei der Optimierung ihres Checkouts.

Vorteile:
\/ 24/7 Kundenservice
\/ deutschsprachiger Support

\/ personlicher Account Manager

vhzer




Warum Unzer? 11 Vorteile fiir Handler:innen

@ Automatisierte Buchhaltung

Mit Integrationen wie Pathway oder AccountOne ermoglicht Un-
zer einen schnellen Abgleich von Transaktionsdaten - selbst bei kom-
plexen Payment-Setups. Das reduziert Fehler und den manuellen
Aufwand in der Buchhaltung.

\/ automatisches Matching von Bestellungen, Zahlungen, Gebihren,
Refunds und Chargebacks

\/ DATEV-konforme Exporte fur eine nahtlose Zusammenarbeit mit
dem Steuerberater

\/ korrekte Abbildung der Umsatzsteuer (inkl. 0SS/I0SS) bei interna-
tionalen Verkdufen

\/ skalierbare Prozesse fir hohe Transaktionsvolumen und Multi-
Channel-Setups

vhzer




Vorteile auf einen Blick

Unzer bietet Shopify-Hdndler:innen
Rechnungskauf und Ratenkauf voll-
standig aus einer Hand:

\/ Whitelabel-Erlebnis ohne sichtbare Drittmarke im Checkout
\/ Schnelle Integration mittels offizieller Shopify-App

\/ Einfacher Checkout fur Endkund:innen ohne Login oder App
\/ Ein Ubersichtliches Dashboard, ein Ansprechpartner

\/ Kanal- und zielgruppenlbergreifend: B2C und B2B, online
und am POS

\/ Risikolibernahme und schnelle Auszahlung inklusive
\/ Kein Cross- oder Upselling mit Kundendaten
\/ Deutschsprachiger Premium-Support

vhnzer




Der Branchenblick

BNPL als Erfolgsfaktor

in verschiedenen E-Commerce-
Segmenten AMBIENDO

des%n nour home.

Home & Living:

e S -vin . Laminat
Flexible Finanzierung erleichtert grofde Anschaffungen @ BU RNHARD
SHOP24

Im Moébel- und Einrichtungssegment sind Warenkédrbe haufig besonders hoch. Ob

Bett, Esstisch oder komplette Kiichenausstattung - viele Produkte sind langfristige An-

schaffungen, die Kund:innen sorgfdltig planen. Flexible Zahlungsoptionen wie Raten-

zahlung oder 0%-Finanzierung erleichtern die Kaufentscheidung und erhéhen nach-

weislich Warenkorbwerte.

Schon gewuf3t?

40 % Knapp 40 % der europdischen BNPL-Nutzer:innen P E R G O L U X R OYF ORT rS

verwenden diese Bezahloption bei Einkéufen im
Bereich Home & Living.!

m ze r ! Mastercard: ,Future of Credit: A European Perspective” (2023)



Der Branchenblick

Fashion:
Flexible Bezahlung fur entspanntes Einkaufen

BNPL ist im Fashion-E-Commerce ldngst Standard - wer Kundenbindung und Umsatz

steigern mochte, kommt daran nicht vorbei. Das Prinzip , Try before you buy* erlaubt DR E SS
Kund:innen, verschiedene Varianten zu testen und nur fur die behaltenen Artikel zu At your side.
zahlen. BNPL-Zahloptionen reduzieren Unsicherheiten, ermoglichen gréfiere Bestel-

lungen und steigern die Kaufbereitschaft. Gleichzeitig stdrken sie das Vertrauen, ver-

bessern das Einkaufserlebnis und erhdhen die Wiederkaufrate.

[ ]

5 0 o/ Fast 50 % der Fashion-Héndler:innen verzeichnen
o groéere Warenkérbe mit einer BNPL-Zahloption
wie Rechnungskauf.'!

®

m z e r 'ECC-KdIn-Studie: ,Fashionbranche unter Handlungsdruck: Wie Unified Commerce und Buy Now
Pay Later helfen kénnen® (2023)



Der Branchenblick

Sports & Outdoor:

Grofe Anschaffungen flexibel finanzieren mac,‘, N AT u R
Sportausristung und Outdoorbekleidung gehdren zu den wachstumsstarken Seg- Sport BUMMLER

menten im E-Commerce. Ob hochwertige Fahrrdder, Laufschuhe oder Camping-
Equipment - viele Produkte sind mit splrbaren Investitionen verbunden. Flexible Zah-
lungsoptionen wie Rechnungskauf oder Ratenzahlung senken die Einstiegshiirde und
ermoglichen es, in Qualitét zu investieren — gerade bei Premiummarken oder dem Kauf

kompletter Ausriistungssets. REB’KE

Schon gewuf3t?
Fast 250 € geben sportlich aktive Verbraucher:in-
nen im Schnitt pro Jahr fir Sportbekleidung &

2 5 0 € -ausriistung aus. Uber 20 % von ihnen erwarten,
dass die Ausgaben in Zukunft weiter steigen.!
BIKES

m ze r 'Deloitte: ,Sports Retail Study* (2022)



Der Branchenblick

Fast Moving Consumer Goods (FMCG):
Vertrauen bei wiederkehrenden Kdufen

Im FMCG-Bereich stehen schnelle und unkomplizierte Kaufprozesse im Vordergrund.
Kund:innen bestellen regelmdfig Produkte des tdglichen Bedarfs und erwarten eine
reibungslose Abwicklung. Der Rechnungskauf gilt hier als besonders vertrauenswrdi-
ge Zahlungsart, da Kund:innen die Ware zundchst erhalten und erst anschlieend be-
zahlen. Gerade bei neuen Shops oder gréfieren Erstbestellungen kann dies die Kauf-
wahrscheinlichkeit erhdhen und Wiederk&ufe férdern.

Schon gewuf3t?
4 0 o/ BNPL wird zunehmend auch fir alltégliche Einkéufe
(o) genutzt. Rund 40 % der europdischen BNPL-Nut-
zer:innen setzen die Bezahloption auch bei Betrd-
gen unter 100 € ein.!

m ze r "Mastercard: ,Future of Credit: A European Perspective” (2023)
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Der Branchenblick

Fazit:

BNPL hat sich branchenlbergreifend zu einem zentralen Wachs-
tumstreiber im E-Commerce entwickelt. Hdndler:innen, die
flexible Zahlungsoptionen anbieten, profitieren von hdheren
Conversion Rates, groferen Warenkérben und einer stérkeren
Kundenbindung.

Mit der BNPL-L6sung von Unzer ldsst sich dieses Potenzial
einfach und sicher direkt im Shopify-Checkout nutzen.

vnhzer

Uber Unzer

Unzer bietet ein ganzheitliches Okosystem aus integrierten Zah-
lungs- und Softwarelésungen, das alle Aspekte des Handels ab-
deckt. Vom Online-Einkauf Uber mobile Kassensysteme bis hin
zu Inkassoleistungen und zentralen Geschaftsprozessen unter-
stUtzt Unzer Unternehmen dabei, ihren Kund:innen ein nahtloses
Einkauferlebnis zu bieten.

Mehr als 85.000 Héndler:innen in Europa nutzen die Lésun-
gen von Unzer.

Das Unternehmen beschdftigt tber 750 Mitarbeitende an
Standortenin Deutschland, Osterreich, Dénemark und Luxemburg.




Kontakt:

Sie mochten ,,Buy now, pay later“ in Ihren Shopify-Shop integrieren?
Unsere Payment-Expert:iinnen beraten Sie gerne.

E-Mail: customerrequest@unzer.com
Direkt Termin buchen via OR Code
<’

Unzer Group GmbH
Schdneberger Str. 21a
10963 Berlin
www.unzer.com





