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FEP 05 Zahlung abgelehnt Bitte verwenden Sie ein anderes 
Zahlungsmittel. 

FEP 12 Zahlung konnte nicht durchgeführt 
werden 

Bitte wenden Sie sich an unseren 
support@unzer.com oder an 
unsere Service Hotline. 

FEP 19 Limit für kontaktlose Zahlungen 
erreicht 

Bitte führen Sie die Zahlung mit 
Karte einstecken erneut durch. 

FEP 30 Formatfehler Bitte wenden Sie sich an unseren 
support@unzer.com oder an 
unsere Service Hotline. 

FEP 40 GläubigerID liegt nicht vor Bitte wenden Sie sich an unseren 
support@unzer.com. 

FEP 51 Limit überschritten Bitte verwenden Sie ein anderes 
Zahlungsmittel. 

FEP 55 PIN falsch Bitte wiederholen Sie die 
Transaktion. 

FEP 58 & 62 Profilanpassung notwendig Bitte wenden Sie sich an unseren 
support@unzer.com oder an 
unsere Service Hotline. 

FEP 65 Limit für kontaktlose Zahlungen 
erreicht 

Bitte führen Sie die Zahlung mit 
Karte einstecken erneut durch. 

FEP 75 PIN zu oft falsch eingegeben Karteninhaber möchte sich bitte mit 
seiner Hausbank in Verbindung 
setzen. 

FEP 80 Zahlung wurde nicht autorisiert Bitte verwenden Sie ein anderes 
Zahlungsmittel. 

FEP 82 & 83 Transkation nicht zulässig Bitte wenden Sie sich an unseren 
support@unzer.com oder an 
unsere Service Hotline. 

FEP 88 Karte kann nicht kontaktlos 
genutzt werden  

Bitte führen Sie die Zahlung mit 
Karte einstecken erneut durch. 

FEP 91 Autorisierungssystem nicht 
verfügbar 

Wir bitten Sie um Geduld. 

FEP 91 & 96 Keine manuellen 
Kreditkartenzahlungen möglich 

Bitte führen Sie die Zahlung mit 
Karte einstecken oder kontaktlos 
erneut durch. 
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