Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Unzer Austria GmbH

Produktinformationen

Die Unzer Austria GmbH Griingasse 16, 1050 Wien,
Registergericht: Handelsgericht Wien FN 199939 d
(nachfolgend ,Unzer Austria GmbH®) bietet mit dem
System Unzer Austria eine Dienstleistung zur sicheren und
einfachen Abwicklung des elektronischen
Zahlungsverkehrs zwischen Betreibern von E- Commerce
bzw. M-Commerce Shops und deren Kunden. Unzer
Austria GmbH agiert als technischer Dienstleister zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs zwischen
Webshopbetreibern, deren Kunden und
Finanzdienstleistern. Die mit Unzer Austria abgewickelten
Zahlungen erfolgen unter Verwendung bereits
existierender, unterschiedlicher Zahlungsverfahren (z.B.
Kreditkarten), die von berechtigten Finanzdienstleistern
angeboten und abgewickelt werden.

Definitionen

"Auftraggeber"” ist ein Betreiber eines online Webshops, in
welchem dieser seine Waren und Dienstleistungen
(Leistungen) an Webshop- Kunden anbietet (abweichend
davon kann der Auftraggeber auch als
~Webshopbetreiber* oder ,Unternehmen® bezeichnet
werden). "Webshop" ist das kommerzielle Internetangebot
des Auftraggebers. "Finanzdienstleister” im Sinne dieser
AGB sind Kreditinstitute bzw. Zahlungsinstitute, die fiir die
Inanspruchnahme ihrer Leistungen mit dem Auftraggeber
Vertrage uber die Akzeptanz von Zahlungsmitteln und
Zahlungsverfahren (z.B. Kreditkarten, Debitkarten, Online-
Banking, E-Wallets udgl.) bzw. zur Abrechnung von
Zahlungsvorgangen (Acquiring) abschliel3en.
+Wartungsarbeiten® im Sinne dieser AGB sind Arbeiten, die
zur Verbesserung bzw. Erweiterung des Systems
beitragen. Als ,Nebenleistung” im Sinne dieser AGB gilt
beispielsweise die technische Integration von Unzer
Austria in den E-Commerce bzw. M-Commerce Shop des
Auftraggebers.

Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Auftraggeber und
Unzer Austria kommt durch Bestellung des Auftraggebers
(Bestellformular) und durch Annahme der Bestellung durch
Unzer Austria zustande, und ist in keiner Weise von
anderen vertraglichen Beziehungen des Auftraggebers,
die fur den Betrieb des Webshops erforderlich oder
nitzlich sind, abh&ngig. Leistungen im Rahmen des
Vertragsverhaltnisses bzw. des Produktes Unzer Austria
erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser AGB bzw.
aufgrund der Vereinbarungen im Bestellformular und
werden nur fiir Unternehmen erbracht. Entgegenstehende
Geschaftsbedingungen sowie von diesen
Geschaftsbedingungen  abweichende oder  diese
erganzenden Vereinbarungen sind nur dann gultig, wenn
sie durch die Unzer Austria GmbH ausdrucklich und
schriftich anerkannt werden. Der Auftrag gilt als
angenommen, wenn er durch die Unzer Austria GmbH
ausdriicklich bestétigt oder erflllt wird, je nachdem,
welcher Zeitpunkt friher ist. Dem Auftraggeber ist bekannt,
dass durch die weltweite Nutzung des Internet sowie
mobiler Kommunikationseinrichtungen  verschiedene
Rechtsordnungen beriihrt sein kénnen, und er tragt das
daraus entstehende rechtliche und wirtschaftliche Risiko
der Nutzung alleine.

Pflichten und Genehmigung

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Integration von
Unzer Austria gemaf der jeweils aktuellen Fassung der
technischen Spezifikation, der Unzer  Austria
Integrationsanleitung  oder anderer Dbereitgestellter
Dokumentationen durchzufiihren bzw. durchfihren zu
lassen. Fur die Anbindung des Auftraggebers an das
Produkt Unzer Austria sowie fur die notwendige
Infrastruktur (Leitungen, Server etc.) hat der Auftraggeber
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auf eigene Kosten und auf eigenes Risiko zu sorgen. Der
Auftraggeber ist auch verpflichtet, die
Sicherheitsstandards seiner Infrastruktur am aktuellen
Stand der Technik zu halten und den Zugang zu seinen
Servern und Anwendungen und seine gesamte technische
Infrastruktur zu sichern, insbesondere durch Verwendung
von Firewalls und Virenschutzprogrammen. Der
Auftraggeber bestétigt, dass er uber alle erforderlichen
Rechte und Genehmigungen zur Erbringung der von ihm
in seinen(m) Webshop(s) angebotenen Leistungen verfiigt
und fir die Dauer des Vertrages aufrechterhalt.

Alle Leistungen der Unzer Austria GmbH sind vom
Auftraggeber umgehend zu Uberprifen. Der Auftraggeber
hat allfallige Mangel innerhalb von 7 Tagen nach Leistung
der Unzer Austria GmbH schriftlich zu riigen, ansonsten
gelten die erbrachten Leistungen als genehmigt und
anerkannt, womit Anspriche auf Gewahrleistung, auf
Schadenersatz wegen des Mangels selbst sowie aus
einem Irrtum Uber die Mangelfreiheit der Sache
ausgeschlossen sind.

Vertragsdauer und Beendigung

Das Vertragsverhdltnis hat eine Mindestlaufzeit von 24
Monaten ab rechtwirksamen Zustandekommens des
Vertragsverhaltnisses und verlangert sich automatisch und
zu gleichen Bedingungen (vorbehaltlich  einer
Indexanpassung gemal Pkt. 10 dieser AGB) um jeweils
weitere 12 Monate, sofern der Auftraggeber nicht bis
spatestens 6 Monate vor Ablauf der Mindestvertragsdauer
von 24 Monaten oder einer Verlangerungsperiode von 12
Monaten das Vertragsverhaltnis schriftlich gekundigt hat.
Sofern der Auftraggeber im Bestellformular das
Abrechnungsmodell Kontingent bestellt hat, so gilt dieses
fur jeweils 1 Jahr und verlangert sich jeweils um ein
weiteres Jahr, sofern der Auftraggeber dieses nicht 6
Monate vor Ausstellung eines neuen Kontingentes kiindigt
und somit das Vertragsverhaltnis beendet wird. Die
Mindestlaufzeit von 24 Monaten bleibt davon unberthrt.
Die Unzer Austria GmbH kann das Vertragsverhaltnis
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei
Monaten zum Monatsletzten auflésen.

Fir den Lauf der Kindigungsfrist und die Wirksamkeit
einer Vertragsauflosung ist der Zeitpunkt des Zugangs der
betreffenden schriftlichen Erklarung in den
Verfuigungsbereich des jeweiligen Vertragspartners
mafRgebend.

Die Unzer Austria GmbH ist dartiber hinaus berechtigt, das
Vertragsverhéltnis mit dem Auftraggeber aus wichtigem
Grund mit sofortiger Wirkung aufzulésen und die
Bereitstellung jeglicher Dienstleistung einzustellen,
insbesondere bei (i) VerstoR gegen eine wesentliche
Bestimmung des Vertrages oder dieser AGB, (ii) bei
Zahlungsverzug trotz  erfolgter ~ Mahnung  unter
angemessener Fristsetzung, oder (iii) wenn sich die
wirtschaftlichen  Verhaltnisse des  Auftraggebers
wesentlich verschlechtern. Die bis dahin fur die Tatigkeit
der Unzer Austria GmbH angefallenen Kosten und Spesen
sowie allfallige Abbaukosten und darliberhinausgehende
Schaden aus der vorzeitigen Beendigung, einschlieRlich
entgangenen Gewinns, sind vom Auftraggeber zu
ersetzen. Diese Berechtigung zur vorzeitigen Beendigung
gilt ferner, wenn der Auftraggeber die von der Unzer
Austria GmbH bereitgestellten Dienste ohne schriftliche
Zustimmung seitens der Unzer Austria GmbH veréndert
oder an Dritte weitergibt. Dies gilt auch dann, wenn der
Auftraggeber bei Vertragsabschluss unrichtige Angaben
gemacht hat oder Umsténde verschwiegen hat, deren
Kenntnis die Unzer Austria GmbH von einem
Vertragsabschluss abgehalten hétte.

Bestehende Verpflichtungen des Auftraggebers werden
durch eine Beendigung nicht berlhrt und sind zur Génze
zu erfillen, insbesondere die Pflicht zur Bezahlung der



erbrachten  oder oder

Kontingente.

beauftragten  Leistungen

Immaterialguterechte, Nutzung, Eigentumsrecht
Samtliche Texte, Bilder, Grafiken, Software sowie andere
zur Verfugung gestellten Inhalte und Dateien sind geistiges
Eigentum der Unzer Austria GmbH oder ihrer
Kooperationspartner und dirfen weder kopiert, verandert
noch versandt und nur im Rahmen der getroffenen
Vereinbarung genutzt werden. Durch Vertragsabschluss
wird dem Auftraggeber lediglich ein nicht ausschlief3liches
Nutzungsrecht an allen mit Unzer Austria verbundenen
geistigen Eigentumsrechten (insbesondere an Software,
Daten, Dienstleistungen und Informationen) fiir die Dauer
und zu den Konditionen des Vertrages eingerdumt. Die
Nutzung im vereinbarten Ausmal3 durch den Auftraggeber
darf ausschlieBlich zu dessen eigenen Zwecken und auf
eigene Rechnung erfolgen, eine (auch teilweise)
Weitergabe an Dritte ist unzuléssig. Durch die Mitwirkung
des Auftraggebers bei der Integration bzw. Freischaltung
von Unzer Austria werden keine Uber die in diesen
Bedingungen und dem jeweiligen Vertrag festgelegte
Nutzung hinausgehenden Rechte erworben.

Der Auftraggeber ist fur von ihm im Zusammenhang mit
der Vereinbarung mit der Unzer Austria GmbH genutzten
gewerblichen  Schutzrechte  ausschlie8lich  selbst
verantwortlich und verpflichtet sich, die Unzer Austria
GmbH hinsichtlich einer Inanspruchnahme durch Dritte
aufgrund gewerblicher Schutzrechte vollkommen schad-
und klaglos zu halten.

Informationen und Dienstleistungen Dritter

Soweit im Rahmen der Verwendung von Unzer Austria
Informationen oder Dienstleistungen Dritter (z.B.
Finanzdienstleister, Internetprovidern etc.) durch den
Auftraggeber genutzt werden, kommt lediglich ein
Vertragsverhéltnis zwischen dem Auftraggeber und dem
jeweiligen Dritten zustande. Die Unzer Austria GmbH
treffen diesbeziglich keinerlei Rechte und Pflichten. Eine
allfallige Kosteniibernahme durch Unzer Austria GmbH fir
Leistungen, die Dritte, beispielsweise im Zuge der
technischen Integration, fur den Auftraggeber erbringen,
erzeugt explizit keinen wie immer gearteten Anspruch des
Auftraggebers gegenuber Unzer Austria GmbH auf
kinftige Kostenubernahmen durch Unzer Austria GmbH.
Der Auftraggeber ist fiir die Einhaltung der vertraglich
zwischen Auftraggeber und einem Finanzdienstleister
vereinbarten Bedingungen zur Transaktionsabwicklung
und zur Nutzung der Infrastruktur des Finanzdienstleisters
selbst verantwortlich. Das Zustandekommen eines
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Auftraggeber und
Dritten ist keine Bedingung fiir das giiltige
Zustandekommen der Vereinbarung zwischen
Auftraggeber und Unzer Austria. Die Unzer Austria GmbH
behélt sich vor, in geeigneter Weise auf den Websites der
Unzer Austria GmbH auf von Dritten angebotene
Leistungen hinzuweisen, ohne dass die Unzer Austria
GmbH diesbezuglich eine Verpflichtung trifft oder
Anspriiche aus einer unvollstandigen oder unrichtigen
Kennzeichnung abgeleitet werden koénnen. Sofern auf
Internetseiten der Unzer Austria GmbH auf andere
Internetseiten verwiesen wird (z.B. per Hyperlink), dient
dies nur dem Zweck der Information und es wird keine wie
immer geartete Haftung fir den Inhalt dieser Seiten
Ubernommen.

Informationen des Auftraggebers

Fir den Fall, dass die Unzer Austria GmbH zur Erfillung
vertraglicher Verpflichtungen Material des Auftraggebers
bendtigt, ist dieser verpflichtet, die notwendigen
Informationen, Daten, Dateien und sonstiges Material
rechtzeitig, vollstandig, fehlerfrei und in zweckdienlicher
Form an die Unzer Austria GmbH zu Ubermitteln. Der
Auftraggeber garantiert der Unzer Austria GmbH, dass
dieses Material weder gegen die guten Sitten noch gegen
ein gesetzliches oder verwaltungsbehordliches Verbot
verstof3t und frei von Rechten Dritter ist bzw. dass der
Auftraggeber die erforderlichen Rechte zur Nutzung und
Weitergabe besitzt. Der Auftraggeber hat die Unzer Austria
GmbH fur den Fall einer Inanspruchnahme durch Dritte
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schad- und klaglos zu halten. Sofern nichts anderes
vereinbart wird, Ubernimmt die Unzer Austria GmbH fiir
derartiges Material keine Verantwortung und ist nicht ver-
pflichtet, dieses aufzubewahren oder an den Auftraggeber
zuruickzustellen.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, Unzer Austria GmbH
Anderungen seiner Zustelladresse und seiner E-Mail-
Adressen bekannt zu geben. Wird eine solche Mitteilung
unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als
zugegangen, wenn sie an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse oder E-Mail-Adresse des Auftraggebers gesendet
werden bzw. ist der Auftraggeber fur alle Nachteile daraus
selbst verantwortlich.

Leistung, Entgeltanspruch. Rickvergiitung

Samtliche Entgelte werden geméR den Vereinbarungen im
Bestellformular verrechnet. Periodische Entgeltanspriiche
der Unzer Austria GmbH werden laufend aufgrund der
Aufzeichnungen der

Unzer Austria GmbH ermittelt und spéatestens im
Folgemonat der Leistungserbringung in Rechnung gestellt.
Alle Leistungen der Unzer Austria GmbH, die nicht
ausdriicklich durch das vereinbarte Entgelt abgegolten
sind, werden gesondert verrechnet. Das gilt insbesondere
fur alle Nebenleistungen der Unzer Austria GmbH sowie
fur Barauslagen. Eine Aufrechnung mit allfélligen
Anspriichen, die dem Auftraggeber gegeniiber Unzer
Austria zustehen, ist ausgeschlossen.

Die Unzer Austria GmbH ist erméachtigt, andere
Unternehmen mit der Erbringung von Leistungen aus
diesem Vertragsverhéltnis zu beauftragen. Die Unzer
Austria GmbH wird sich bemihen, eine moglichst
ununterbrochene Leistungserbringung zu bewerkstelligen.
Sollte es zeitweise zu Beeintréchtigungen infolge von
Stoérungen, Wartungs- bzw. Installationsarbeiten und von
Ubertragungs- bzw. Leitungsproblemen kommen, stehen
dem Auftraggeber gegeniuiber der Unzer Austria GmbH
keinerlei Anspriuche zu. Soweit vorhersehbar werden
Wartungs- und Installationsarbeiten rechtzeitig
angekundigt, so kurz wie mdglich gehalten und
vorzugsweise zu Zeiten mit niedriger Systemauslastung
durchgefiihrt. Die Unzer Austria GmbH refundiert die
anteiligen, laufenden Entgelte an den Auftraggeber, sofern
ein Ausfall der durch die Unzer Austria GmbH zu
erbringenden Leistungen nachweislich langer als finf
Tage andauert und im alleinigen Verantwortungsbereich
der Unzer Austria GmbH liegt. Derartige Ruckvergltungen
werden ausschlief3lich in Form von Gutschriften gewahrt.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, der Unzer Austria GmbH
jede Anderung an seiner IT-Infrastruktur (z. B. Server,
Provider) schriftlich bekannt zu geben. Die Unzer Austria
GmbH ist bereit, innerhalb angemessener Zeit, denselben
Leistungsgrad wie vor der Anderung der IT-Infrastruktur
des Auftraggebers wiederherzustellen und ist berechtigt,
die dafur anfallenden Kosten in Rechnung zu stellen.
Anderungen oder Wartungsarbeiten, die zu einer
zeitweisen Beeintrachtigung der vereinbarten Leistungen
der Unzer Austria GmbH fihren, entbinden den
Auftraggeber nicht von der Weiterzahlung der vertraglich
vereinbarten Entgelte.

Zahlung

Es gelten die im Anbot oder im Bestellformular der Unzer
Austria GmbH angefuhrten Preise. Die Verrechnung
erfolgtin EURO. Die Rechnungen der Unzer Austria GmbH
sind grundsétzlich 10 Tage nach Rechnungserhalt ohne
jeden Abzug zur Zahlung féllig. Laufende Entgelte
unterliegen einer jéhrlichen Indexanpassung auf der Basis
des Verbraucherpreisindex 2015. Die Unzer Austria GmbH
ist berechtigt, ein Mal pro Jahr die laufenden Entgelte im
selben prozentuellen Ausmaf3 anzupassen, in welchem die
Indexziffer fir den Monat des Vertragsabschlusses von der
fur den Monat der Indexanpassung vorangehenden Monat
verlautbarten  Indexziffer abweicht. Die Entgelte
inkludieren nicht die Kosten der Nutzung von
Ubertragungseinrichtungen vom Auftraggeber zu den
Einrichtungen der Unzer Austria GmbH. Die Einhaltung der
vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche
Bedingung fur die Bereitstellung der Dienstleistung bzw.
Vertragserfullung durch die Unzer Austria GmbH. Geréat
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der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, so ist die
Unzer Austria GmbH berechtigt, jegliche Leistung nach
schriftlicher Verstédndigung an den Auftraggeber bis zur
vollstandigen Begleichung der ausstehenden Summe
auszusetzen, insbesondere Internet-Seiten vom Abruf zu
sperren und dem Auftraggeber zur Verfligung gestellte
Passwdrter zu &ndern oder zu sperren, dies unbeschadet
des Rechtes der Unzer Austria GmbH zur
Vertragsauflosung. Alle damit verbundenen Kosten und
Schéden, einschliel3lich entgangenen Gewinns, sind vom
Auftraggeber zu ersetzen. Diese MafRnahmen sind
solange zulassig, bis die vertraglichen Bedingungen durch
den Auftraggeber wieder erfillt sind. Bei Zahlungsverzug
ist die Unzer Austria GmbH berechtigt, bankubliche
Verzugszinsen in der Hohe von 5 % uber den gesetzlichen
Verzugszinsen zu verrechnen. Die Unzer Austria GmbH ist
berechtigt, bei Zahlungsverzug von zumindest 30 Tagen
alle aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden, kinftigen
Forderungen mit sofortiger Wirkung fallig zu stellen.
Samtliche durch Zahlungsverzug entstehenden Spesen
oder Kosten sind durch den Auftraggeber zu ersetzen:

Rucktrittsrecht, Stilllegung

Falls die Unzer Austria GmbH aus tatséchlichen oder
rechtlichen Griinden, die nicht von ihr zu vertreten sind, die
jeweilige Leistung dem Auftraggeber nicht erbringen kann,
ist die Unzer Austria GmbH berechtigt, vom Vertrag
zuriickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit der Unzer
Austria GmbH angefallenen Kosten und Spesen sowie
allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.
Unzer Austria GmbH ist berechtigt, das Produkt Unzer
Austria und die damit verbundenen Services zur Ganze
oder teilweise einzustellen, sofern die Sicherheit fur das
Produkt und fir die daran teilnehmenden Parteien
gefahrdet ist. Dieses Recht besteht auch, falls der
Fortbestand des Produktes oder dessen Services fur die
Unzer Austria GmbH wirtschaftlich unzumutbar ist. In
diesem Fall wird der Auftraggeber davon rechtzeitig
verstandigt und Gber mogliche Alternativen informiert.

Haftung

Sofern nicht durch andere Bestimmungen dieser AGB eine
Haftung ausgeschlossen oder anderweitig geregelt wird,
richtet sich die Haftung der Unzer Austria GmbH nach den
folgenden Bestimmungen.

Die Unzer Austria GmbH sowie ihre gesetzlichen Vertreter
und Erflllungsgehilfen haften ausschlief3lich fir typische
und vorhersehbare Schaden, soweit diese auf grober
Fahrlassigkeit oder Vorsatz beruhen. Die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Eine Haftung fur
indirekte und mittelbare Schaden sowie Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, Verlust von geschaftlichen
Informationen oder von Daten oder fiir anderen finanziellen
Verlust ist ausgeschlossen. Die Unzer Austria GmbH, ihre
gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen haften auch
nicht (i) fur Schaden durch Sabotage und unautorisierte
Zugriffe durch Dritte, (ii) fur Schaden durch fehlerhafte,
verzdgerte oder missbrauchliche Dateniibertragung und
(iii) fur den Inhalt Gbermittelter Daten oder fir die Uber ihre
Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar weder fir
deren Vollsténdigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafur, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der
Sender rechtswidrig handelt. Sofern gesetzlich zulassig, ist
die Haftung betragsméaRig auf den vertragstypischen
vorhersehbaren Schaden, héchstens jedoch mit 100% des
innerhalb  der letzten 3 Monate vor dem
anspruchsbegrindenden Ereignis vom Auftraggeber
bezahlten Entgelts beschrankt. Da die Unzer Austria
GmbH als technischer Vermittler im Zahlungsverkehr
auftritt, kann diese nicht fir Fehler bei der Ausfiihrung der
Zahlungen selbst haftbar gemacht werden.

Bei einem VerstoR gegen gesetzliche Verbote oder die
guten Sitten haftet der Auftraggeber gegentuber der Unzer
Austria GmbH fur den Ersatz aller aus diesem Verhalten
der Unzer Austria GmbH entstehenden direkten und
indirekten Schaden. Soweit die Unzer Austria GmbH nicht
ausdriicklich in der Bestellung mit der technischen
Integration und Herstellung der Kompatibilitat mit anderen
Programmen des Auftraggebers beauftragt wurde, liegen
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darauf beruhende Unzulanglichkeiten im
Verantwortungsbereich des Auftraggebers.

Die Unzer Austria GmbH haftet nicht fir Folgen aus
Leistungsverzogerungen, die eventuell durch unrichtige,
unvollstandige oder nachtraglich gednderte Angaben und
Informationen des Auftraggebers bzw. durch vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellte Unterlagen
entstehen. Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer
Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die der Unzer
Austria GmbH die Leistung wesentlich erschweren oder
unmdglich machen — hierzu gehéren u. a. auch Streik,
Aussperrung, behérdliche Anordnungen, der Ausfall von
Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber
(v.a. von Internetprovidern, Finanzdienstleistern und
ahnlichen Unternehmen bzw. Organisationen), auch wenn
sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern der Unzer
Austria GmbH oder deren Unterlieferanten eintreten - hat
die Unzer Austria GmbH auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese
Leistungsverzégerungen berechtigen die Unzer Austria
GmbH, die Leistung um die Dauer der Behinderung,

zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.
Gewahrleistung
Unzer Austria leistet Gewahr dafur, dass die

Dienstleistung, die durch Unzer Austria erbracht wird, mit
angemessener Fachkenntnis und Sorgfalt und in
Ubereinstimmung mit den brancheniiblichen MaRstében
erbracht wurde. Die Gewahrleistung ist auf reproduzierbare
Mangel in den Unzer Austria Diensten beschrankt und
beinhaltet keine Gewéhr dafir, dass gelieferte Software fur
die Zwecke des Auftraggebers in allen Belangen
wirtschaftlich oder technisch brauchbar ist, ununterbrochen
und fehlerfrei lauft oder Softwarefehler behoben werden
kénnen. Ausgenommen von der Gewahrleistung sind
weiters Fehler, Storungen oder Schaden, die auf
unsachgemafle Bedienung, Gebrauch oder Reparaturen
durch den Auftraggeber oder Dritte zuriickzufiihren sind.
Gewabhrleistungsanspriiche sind vom Auftraggeber, bei
sonstigem Erléschen (siehe Pkt. 2 der AGB), schriftlich per
Einschreiben innerhalb von 7 Tagen ab
Leistungserbringung durch die Unzer Austria GmbH
geltend zu machen. Die Reklamation hat die genaue
Beschreibung des geriigten Mangels zu enthalten. Die
Unzer Austria GmbH wird die eingelangte Mangelriige
Uberpriifen und bei berechtigter Reklamation einen
Nachbesserungsversuch ~ vornehmen,  sofern  der
Auftraggeber  alle fur die  Untersuchung und
Mangelbehebung erforderlichen MalRnahmen zulésst.
Sollte der gegenstandliche Mangel durch den
Nachbesserungsversuch nicht behoben werden, sind die
Unzer Austria GmbH oder der Auftraggeber zur Wandlung
des Vertrages berechtigt. Ein  Anspruch  auf
Preisminderung ist ausgeschlossen. Die Unzer Austria
GmbH leistet nicht Gewahr fir samtliche vermittelte
Leistungen Dritter. Fir Programme, die durch eigene
Programmierer des Auftraggebers bzw. Dritte nachtraglich
verandert werden, wund fur nicht korrekte oder
unvollstindige Anwendung der von der Unzer Austria
GmbH  bereitgestellten  Implementierungsanleitungen
entféllt jegliche Gewahrleistung durch die Unzer Austria
GmbH. Soweit die Anderung oder Ergdnzung bereits
bestehender Programme Gegenstand des Auftrages ist,
bezieht sich die Gewahrleistung auf die Anderung oder
Ergadnzung. Fur das ursprungliche Programm lebt die
Gewahrleistung dadurch nicht wieder auf.

Kennzeichnung

Die Unzer Austria GmbH hat das Recht, dass auf den im
Rahmen von Unzer Austria bereitgestellten Internetseiten
bzw. auf Internetseiten, die dem Zahlungsprozess
zuzurechnen sind, mittels verlinktem Logo (Hyperlink /
Banner) im sichtbaren Bereich auf Unzer Austria bzw. die
Unzer Austria GmbH und auf Zeichen von
Finanzdienstleistern (z. B. Kreditkartenunternehmen)
hingewiesen wird, ohne dass dem Auftraggeber dafir ein
Entgeltanspruch zusteht.
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Datenschutz

Die Unzer Austria GmbH erfiillt die Bestimmungen der
glltigen Datenschutzvorschriften. Die Unzer Austria
GmbH anerkennt ihre Verpflichtungen zum besonderen
Schutz von Daten in Zusammenhang mit den
internationalen PCI DSS Standards. Die durch die Unzer
Austria GmbH zum Zwecke der Vertragserfiillung bzw. -
abwicklung im Rahmen von Unzer Austria ermittelten
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, auR3er dies ist
fur eine ordnungsgemafe Abwicklung des
Zahlungsvorgangs erforderlich bzw. fur die
Leistungserbringung sinnvoll.

Der Auftraggeber stimmt unwiderruflich zu, dass mit ihm in
vertraglicher Verbindung stehende Finanzdienstleister
berechtigt sind, an die Unzer Austria GmbH Uber
Aufforderung samtliche Informationen weiterzugeben, die
in Zusammenhang mit Zahlungstransaktionen stehen,
deren technische Durchfilhrung durch die Unzer Austria
GmbH erfolgt ist oder bereitgestellt wurde. Die Unzer
Austria GmbH ist berechtigt, die Finanzdienstleister
hiervon in Kenntnis zu setzen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Einhaltung
samtlicher im Zusammenhang mit Unzer Austria
relevanten  Rechtsvorschriften,  insbesondere  der
Bestimmungen des Osterreichischen

Datenschutzgesetzes und des Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb, sowie dazu, die Unzer Austria
GmbH diesbeziiglich schad- und klaglos zu halten.

Die Unzer Austria GmbH wird alle angemessenen und
zumutbaren MaRBnahmen zum Schutz der bei ihr
gespeicherten Daten ergreifen. Sollte es trotzdem einem
Dritten gelingen, diese Daten auf rechtswidrige Art und
Weise zu erhalten bzw. missbrauchlich zu verwenden, so
ist ein diesbezuglicher Anspruch des Auftraggebers auf
Schadenersatz gegentiber der Unzer Austria GmbH
ausgeschlossen. Falls die Unzer Austria GmbH den
begriindeten  Verdacht hat, dass von den
Netzwerkanschlissen des Auftraggebers sicherheits- oder
betriebsgefahrdende oder gesetzeswidrige Aktivitéaten
ausgehen, so ist sie berechtigt, die Erbringung von
Dienstleistungen an den Auftraggeber ohne Vorwarnung
einzustellen und etwaige daraus entstehende Kosten in
Rechnung zu stellen.

Der Auftraggeber gestattet der Unzer Austria GmbH, ihn
offentlich als Referenz zu nennen, dazu zahlt auch die
Verobffentlichung des Kundenlogos, aber auch Ausziige
von den erbrachten Leistungen sowohl fiir werbliche
Zwecke, PR, Direktmail und Internetauftritt. Diese
Genehmigung erfolgt kostenlos, ein Widerspruch durch
den Auftraggeber muss schriftlich erfolgen. Informationen,
Beschwerden und Datenauskiinfte unter:
info@unzer.com.

Geheimhaltung

Die Vertragsparteien verpflichten sich, alle Informationen,
welche sie im Rahmen der Verhandlungen und des
Abschlusses der Vertragsverhaltnis erhalten haben, und
solche Informationen, welche als  vertraulich
gekennzeichnet sind ("vertrauliche Informationen*), streng
vertraulich zu behandeln und Dritten nicht zugéanglich zu
machen. Ausgenommen davon sind Félle, in denen eine
Offenlegung  durch  Gesetz oder durch eine
Aufsichtsbehérde oder eine Regierungsbehérde geboten
ist, sowie Informationen, die ohne Verschulden einer Partei
offentlich bekannt geworden sind. Die
Geheimhaltungsverpflichtung gilt wéhrend der Laufzeit der
Vereinbarung und drei Jahre nach deren Ende. Ohne
vorherige schriftiche Genehmigung der jeweils anderen
Partei ist es untersagt, vertrauliche Informationen
gegenliber Dritten offenzulegen. Die Vertragsparteien
werden die vertraulichen Informationen ausschlief3lich zu
Zwecken verwenden, zu denen die Informationen offenbart
wurden. Die Parteien werden ihre seine Angestellten,
Fuhrungskraften und Erfullungsgehilfen, welche
vertrauliche Informationen erhalten, mit den
Bestimmungen  dieser  Geheimhaltungsverpflichtung
vertraut machen und sicherstellen, dass diese die darin
enthaltenen Verpflichtungen einhalten. Jede Partei wird
die vertraulichen Informationen nur jenen Personen ihres
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Unternehmens bzw. ihrer Erfiillungsgehilfen offenlegen,
die die Informationen  zur  Ausfihrung  der
Geschéftsbeziehung  bendtigen und die  durch
Geheimhaltungsverpflichtungen gebunden sind, welche
zumindest den hier enthaltenen Bestimmungen
entsprechen. Im Falle der Beendigung des
Vertragsverhéltnisses hat jede Partei der jeweils anderen
Partei - soweit gesetzlich zuléssig - sémtliche erhaltenen
Unterlagen, Dateien und sonstige Originalaufzeichnungen
und etwaige angefertigte Kopien zu ibergeben bzw. tber
Aufforderung zu vernichten.

Anderung der AGB

Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen der
Vereinbarung oder dieser Geschéaftsbedingungen, die auf
gesetzlichen oder sonstigen hoheitlichen MaRnahmen
oder auf sonstigen, insbesondere technischen
Modifikationen beruhen, gelten als von dem Auftraggeber
anerkannt, wenn der Auftraggeber nach Mitteilung der
Vertragsénderungen nicht innerhalb einer Frist von einem
Monat nach Erhalt der verénderten Vertrdge seine
Ablehnung gegeniiber Unzer Austria GmbH angezeigt hat
(Textform). Ansonsten gilt die Zustimmung des
Auftraggebers als erteilt. Auf diese Folge wird Unzer
Austria GmbH den Auftraggeber im Rahmen der Mitteilung
ausdricklich hinweisen. Widerspricht der Auftraggeber
einer Anderung und/oder Ergéanzung, so kann Unzer
Austria GmbH die Vereinbarung nebst eingeschlossener
Regelwerke unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten
kindigen.

Schlussbestimmungen

Die Kommunikation im Rahmen des Vertragsverhéltnisses
und Mitteilungen erfolgen in deutscher Sprache.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam
oder nicht vollstreckbar sein, so beruhrt dies die Wirkung
und Verbindlichkeit der ubrigen Bestimmungen und der
unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht.
An die Stelle unwirksamer Bestimmungen treten
automatisch Bestimmungen, die den wirtschaftlichen
Zweck der unwirksamen Bestimmungen so nahe wie
moglich kommen. Der Auftraggeber und die Unzer Austria
GmbH werden partnerschaftlich zusammenwirken, um die
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame zu
ersetzen, die ihr dem Sinn und Zweck nach am néchsten
kommt. Gleiches gilt fiir eine etwaige Unvollstéandigkeit von
Bestimmungen.

Unzer Austria GmbH ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis
mit allen Rechten und Pflichten an ein verbundenes
Unternehmen zu Ubertragen, ohne dass dies einer
gesonderten Zustimmung des Auftraggebers bedarf.
Samtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem
Auftraggeber und der Unzer Austria GmbH unterliegen
ausschlief3lich osterreichischem Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts sowie nationaler und internationaler
Kollisionsnormen. Alle Rechte und Pflichten aus
Vertragen, die auf  der Grundlage dieser
Geschaftsbedingungen geschlossen werden, gehen auf
etwaige Rechtsnachfolger der Vertragsparteien Uber.
Erfillungsort ist der Sitz der Unzer Austria GmbH. Als
Gerichtsstand fur alle sich ergebenden Streitigkeiten gilt
das fur den Sitz der Unzer Austria GmbH in Wien ortlich
und sachlich zustandige 0Osterreichische Gericht als
vereinbart.
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