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ZUSTIMMUNGSERKLÄRUNG 
 
1. Präambel 
1.1 Der Kunde nimmt am Dienstwagenprogramm seines Arbeitgebers 
teil. Im Rahmen des Dienstwagenprogramms nutzt der Kunde ein E-
Fahrzeug, welches an einer in seinem Privathaus installierten 
Ladestation geladen wird. 
1.2 Während der Dauer der Teilnahme am Dienstwagenprogramm hat 
der Arbeitgeber sich bereiterklärt, dem Kunden die Kosten zu erstatten, 
welche ihm aufgrund der Entnahme von Ladestrom an der Ladestation 
entstehen.  
1.3 Der Arbeitgeber hat Univers Operations mit der Abrechnung des 
Ladestroms und Auskehr der zu erstattenden Beträge an den 
Arbeitnehmer beauftragt. 
Dieses vorausgeschickt erklärt der Kunde was folgt: 
 
2. Zustimmung 
2.1 Der Kunde stimmt zu, dass Univers Operations während der Dauer 
ihrer Beauftragung durch den Arbeitgeber und Teilnahme des Kunden 
am Dienstwagenprogramm seines Arbeitgebers auf die beim Kunden 
installierte Ladestation zum Zwecke der Abrechnung des entnommenen 
Ladestroms zugreift, die für eine ordnungsgemäße Abrechnung des 
bezogenen Ladestroms erforderlichen Daten dort abruft und an Dritte, 
die Univers Operations mit der Abwicklung der Zahlungen beauftragt 
hat, sowie den Arbeitgeber weiterleitet. Bei dem Dritten handelt es sich 
um einen zertifizierten Zahlungsdienstleister. Aus Ziff. 6. wird verwiesen.  
2.2 Soweit durch Univers Operations gefordert, lädt der Kunde die für 
eine Überprüfung der Daten erforderlichen Dokumente, z.B. eine 
aktuelle Rechnung seines Energielieferanten, in das Kundenportal von 
Univers Operations hoch.  
 
3. Auskunftserteilung, Aktualisierung 
3.1 Der Kunde wird Univers Operations sämtliche Informationen zur 
Verfügung stellen, welche für die ordnungsgemäße Abrechnung des 
entnommenen Ladestroms und Auskehr der zu erstattenden Beträge 
erforderlich sind. Hierbei handelt es sich insbesondere, jedoch nicht 
abschließend (i) Vorname Name, (ii) zustellungsfähige Adresse, (iii) E-
Mail-Adresse, (iv) Telefonnummer, (v) Marktlokations-ID, (vi) Name und 
Adresse des Stromlieferanten, (vii) aktuelle Tarifdaten, insbesondere der 
für die Kilowattstunde zu zahlende Brutto-Arbeitspreis, und die (vii) 
Kontoverbindung. 
3.2 Soweit für die ordnungsgemäße Abrechnung erforderlich, wird der 
Kunde Univers Operations weiter angefragte Informationen jeweils 
unverzüglich zur Verfügung stellen. 
3.3 Der Kunde ist verpflichtet, Univers Operations jeweils unverzüglich 
zu informieren, soweit sich durch ihn angegebene Daten geändert 
haben. Änderungen sind im Kundenportal durch den Kunden 
einzupflegen. Auf Ziff. 5. wird ergänzend verwiesen.  
 
4. Abrechnung 
4.1 Univers Operations rechnet den entnommenen und durch den 
Arbeitgeber zu erstattenden Ladestrom jeweils zu Beginn eines Monats 
für den im vorangegangenen Monat ab. Der Kunde erhält die 
Abrechnung des entnommenen und zu erstattenden Ladestroms via E-
Mail an die durch ihn angegebene E-Mail-Adresse.  
4.2 Der durch den Arbeitgeber zu erstattende Betrag wird durch Univers 
Operations binnen zehn (10) Werktagen nach Übermittlung der 
Abrechnung auf das durch den Kunden angegebene Konto ausgekehrt. 
 
5. Haftung  
5.1 Der Kunde haftet dafür, dass die durch ihn gegenüber Univers 
Operations gem. Ziff. 3. erteilten Auskünfte jeweils aktuell und 
zutreffend sind. Univers Operations ist ausdrücklich nicht verpflichtet, 
durch den Kunden mitgeteilte Informationen zu prüfen.  

5.2 Univers Operations macht ausdrücklich darauf aufmerksam, dass sie 
nicht für eine unzutreffende Abrechnung aufgrund fehlerhafter oder 
veralteter Angaben des Kunden haftet. Etwaig aufgrund dessen 
entstehende zusätzliche Kosten trägt der Kunde.  
5.3 Univers Operations haftet nicht für etwaige Ansprüche aus dem 
Dienstwagennutzungsverhältnis zwischen dem Arbeitgeber und dem 
Kunden. 
5.4 Im Übrigen haften die Parteien einander gemäß den gesetzlichen 
Bestimmungen.  
 
6. Datenschutzbestimmungen 
6.1 Univers Operations verarbeitet die durch den Kunden mitgeteilten 
personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer, Kontodaten, Daten des Stromverbrauchs) vertraulich 
und gemäß den geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 
der Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes 
sowie des Telemediengesetzes.  
6.2 Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutzgesetze und 
Diensteanbieter im Sinne des Telemediengesetzes (TMG) ist die Univers 
Operations GmbH mit Sitz Leopoldstraße 248, 80807 München, 
Deutschland. Der Datenschutzbeauftragte von Univers Operations ist zu 
erreichen über datenschutz@univers.com. 
6.3 Univers Operations verarbeitet Daten von Kunden, um Verträge, die 
zwischen Univers Operations und dem Kunden geschlossen wurden, zu 
erfüllen oder vorvertraglichen Pflichten zu entsprechen. 
Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO.  
6.4 Für die Zahlungsabwicklung bedient sich Univers Operations eines 
zertifizierten und für diese Geschäfte zugelassenen 
Zahlungsdienstleisters, der Firma Payaut B.V. mit Sitz in Backershagen 
99A, 1082 GT, Amsterdam, Niederlande. Bzgl. der Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten haben die Parteien einen Vertrag über die 
auftragsgemäße Verarbeitung personenbezogener Daten i.S.v. Art. 28 
DS-GVO geschlossen. 
6.5 Der Kunde ist berechtigt, jederzeit Auskunft über den Stand seiner 
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Er ist weiter 
berechtigt, jederzeit deren Nutzung, Verarbeitung, Speicherung und 
Übermittlung zu widersprechen bzw. eine erteilte Einwilligung zu 
widerrufen, soweit die Verarbeitung der Daten nicht für die Erfüllung der 
vertragsgegenständlichen Leistungen erforderlich ist.  
6.6 Alle Informationswünsche sind – unter möglichst genauer Angabe 
der Frage – an Univers Operations GmbH, Leopoldstraße 248, 80807 
München, E-Mail: info@univers.com, zu richten. Univers Operations 
wird die Anfrage so schnell wie möglich bearbeiten und wird versuchen, 
bestehende Bedenken auszuräumen.  
6.7 Zusätzlich können Kunden unter datenschutz@univers.com die 
Datenschutzbeauftragte des Unternehmen kontaktieren. 
6.8 Weiter können Kunden Beschwerde bei einer Datenschutzbehörde 
einlegen. Die zuständige Aufsichtsbehörde für Univers Operations ist das 
Bayerische Landesamt für Datenaufsicht (BayLDA), Promenade 18, 
91522 Ansbach, +49 (0) 981 1800930, poststelle@lda.bayern.de. 
6.9 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden gelöscht, sobald 
der Zweck für deren Speicherung entfällt. Soweit nicht bereits zuvor 
durch den Kunden begehrt, werden die erhobenen Daten nach 
Beendigung der zwischen Univers Operations und dem Kunden 
bestehenden Vertragsverhältnisse gelöscht, soweit die erhobenen 
Daten nicht aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, zur Abwicklung des 
Vertragsverhältnisses oder der Durchsetzung weitergehender 
Ansprüche erhalten bleiben müssen. 

 


