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1. Gegenstand der Nutzungsbedingungen

1.1 Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des
myEnOS™ Kundenportals, welches durch die Univers Operations
GmbH ("Univers Operations") betrieben und angeboten wird.

1.2 Das Angebot richtet sich an Verbraucher, die ihren Wohnsitz in
Deutschland haben und Kunden der Univers Operations sind.
Verbraucher i.S. dieser Nutzungsbedingungen ist eine natirliche
Person gem. § 13 BGB, welche die angebotenen Leistungen zu
Zwecken nutzt, die Uberwiegend weder einer gewerblichen, noch
einer selbstandigen Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

2. Registrierung im myEnOS™ Kundenportal

2.1 Der Kunde kann im Rahmen seiner Bestellung auf der Website von
Univers Operations ein Benutzerkonto auf dem myEnOS™
Kundenportal anlegen.

2.2 Die Anforderungen an Usernamen und Passwort werden durch
Univers Operations bei der Registrierung vorgegeben.

2.3 Der Kunde hat keinen Anspruch auf Registrierung. Univers
Operations behélt sich vor, eine Registrierung abzulehnen (z.B. bei
Zahlungsriickstdanden des Kunden aus anderen, mit Univers
Operations geschlossenen Vertragen), soweit dieses nicht unbillig ist.

3. Leistungen des myEnOS™ Kundenportals

3.1 Der Kunde kann im myEnOS™ Kundenportal die in seinem
Benutzerkonto hinterlegte Daten und Zahlungsweisen einsehen. In
einer weiteren Entwicklungsstufe wird er seine Daten dort aktiv
bearbeiten kénnen. Es werden dem Kunden zudem Dokumente
betreffend die jeweilige Leistungsbeziehung mit Univers Operations
zur  Verfigung gestellt, insbesondere Vertragsunterlagen,
Leistungsbeschreibungen und Abrechnungen gebuchter Leistungen.
3.2 Die Registrierung des Kunden im myEnOS™ Kundenportal ist
Voraussetzung fiir die Nutzung der Univers App.

3.3 Der Kunde kann Uber das myEnOS™ Kundenportal die von
Univers Operations angebotenen Produkte erwerben. Hierfiir gelten
die jeweils aktuellen Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Univers
Operations.

3.4 Das Angebot des myEnOS™ Kundenportals ist eine freiwillige
Leistung von Univers Operations. Der Kunde hat keinen Anspruch auf
die Bereitstellung des myEnOS™ Kundenportals und bestimmter
Funktionen. Univers Operations rat, regemaRig im myEnOS™
Kundenportal fir den Kunden hinterlegte Dokumente auf externen
Datentragern fir eine spatere Verwendung zu speichern.

4. Kostenfreiheit
Die Nutzung des myEnOS™ Kundenportals ist kostenfrei.

5. Anderung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen

5.1 Die Regelungen der Nutzungsbedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses. Sollten sich diese und/oder die einschlagige
Rechtsprechung andern, ist Univers Operations berechtigt, die
Bedingungen insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhiltnisses von Leistung und
Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken
zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht.

5.2 Es bleiben Univers Operations sonstige Anderungen und
Ergdnzungen der Nutzungsbedingungen und der jeweiligen
Leistungsbeschreibungen vorbehalten, sofern aufgrund technischer
Anpassungen und/oder Anderungen, sie zum Vorteil des Kunden,
oder unter Beriicksichtigung der Interessen beider Parteien fiir den
Kunden zumutbar sind.

6. Kiindigung, Loschung eines Benutzerkontos

6.2 Univers Operations kann das Benutzerkonto jederzeit unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 30 Tagen zum Monatsende
kiindigen.

6.3 Der Kunde kann sein Benutzerkonto jederzeit durch eine einfache
Mitteilung an Univers Operations via E-Mail
(kundenservice@univers.com) kindigen. Univers Operations wird
das Benutzerkonto dann I6schen und den Kunden hieriiber
informieren.

6.4 Das Recht beider Parteien zur Kiindigung des Benutzerkontos aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

7. Haftung

7.1 Vorbehaltlich der Bestimmung in Ziff. 7.2 haftet Univers
Operations gegeniiber dem Kunden nicht auf Schadens- und
Aufwendungsersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund (Vertrag,
unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhiltnis, Freistellung etc.). Diese Haftungsbeschrankung gilt
in gleicher Weise fir Schaden, die von Mitarbeitern oder
Beauftragten von Univers Operations, welche nicht Organe oder
leitende Angestellte von Univers Operations sind, fahrldssig
verursacht werden.

7.2 Der Haftungsausschluss gemaR Ziffer 7.1 gilt nicht bei Ubernahme
einer Garantie, einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in
Fallen des Vorsatzes, der Arglist oder der groben Fahrlassigkeit, bei
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie bei
der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heillt solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemédfe Durchfiihrung des
Vertrags liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen darf. Bei einer leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die
Haftung von Univers Operations jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt.

7.3 Fir den Verlust von Daten haftet Univers Operations nur nach
MalRgabe der vorstehenden Haftungsbeschrankungen und wenn der
Verlust auch durch angemessene DatensicherungsmafRnahmen des
Kunden nicht vermeidbar war.

8. Datenschutzbestimmungen

8.1 Univers Operations verarbeitet die durch den Kunden
mitgeteilten personenbezogenen Daten (z.B. Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer) vertraulich und gemaR den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie des Telemediengesetzes.

8.2 Die fur die Vertragsanbahnung und Vertragsdurchfiihrung
erforderlichen personenbezogenen Daten werden gespeichert und
im Rahmen der Abwicklung des Auftrags gegebenenfalls auch an
Erfillungsgehilfen weitergegeben. Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

8.3 Fiir das Erbringen einzelner Leistungen bedient sich Univers
Operations Dritter als Erflllungsgehilfen. Soweit personenbezogene
Daten an Dritte zur Erfiillung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen nicht in anonymisierter Form weitergeleitet werden, hat
Univers Operations mit diesen Unternehmen den gesetzlichen
Bestimmungen zum Datenschutz entsprechende Vereinbarungen
geschlossen.

8.4 Der Kunde ist berechtigt, jederzeit Auskunft Giber den Stand seiner
gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Er ist weiter
berechtigt, jederzeit deren Nutzung, Verarbeitung, Speicherung und
Ubermittlung zu widersprechen bzw. eine erteilte Einwilligung zu
widerrufen, soweit die Verarbeitung der Daten nicht fiur die Erflllung
der vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlich ist.

9. Schlussbestimmungen
9.1 Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen Univers Operations und
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dem Kunden gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).
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