Claudia Freund und Wilfried Reiter
Die Losungshungrigen

Sie sind, was ihre Namen versprechen: Freund (Vertrauen) und Reiter
(Orientierung). Den Traum vieler Menschen, einmal eine Weltreise zu
machen, haben sie sich schon erfillt. Gemeinsam haben sie 50 Jahre
Beratungskompetenz. Diese setzen sie ein, um Fihrungskrafte im Rahmen
von Coachings, Seminaren und Workshops zu starken. Der Ansatz von
Freund & Reiter: »Die Welt ist voller Lésungen!«
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Wie haben Sie sich kennengelernt?

Reiter: Ich sollte 2003 am Lago Maggiore einen
internationalen Kongress leiten. Da wurde mir zu
meiner zundchst nicht ganz positiven Uberraschung
eine Kollegin zur Seite gestellt.

Freund: Wir haben schnell gemerkt, dass wir un-
terschiedlich arbeiten. Da haben wir entschieden,
jeder macht seins und fiir die Teilnehmer wird es si-
cher auch das Beste sein. So begann unser gemein-
samer Weg, der in eine Familie und Firma miindete.

Wie ist Ihr Beratungsstil und was ist in Ihren Au-
gen das Besondere an Freund & Reiter?

Reiter: Ich komme urspriinglich aus dem Bereich der
Technik und Informationstechnologie — das Wissen
um das Funktionieren von Bits und Bytes lege ich
sehr gerne auf Unternehmen und Individuen um.
Ich arbeite auch mit spielerischen Elementen, ob
das jetzt Kekse oder von mir entwickelte Holzklstze
sind. Strukturaufstellungen sind Teil meines Bera-
tungsangebotes. Und ich habe so etwas wie einen
sechsten Sinn, kann quasi aus der Entfernung fiih-
len und »erschnuppern«, wo man genau hinsehen
soll. Das kann mitunter fiir den Kunden verletzend
sein, daher muss man sehr achtsam mit Menschen
umgehen. Ich sehe mich da auch ein bisschen als
Seelsorger.

Freund: Unser Ansatz ist jedenfalls individuumszen-
triert. Ich vertraue auf die Losungskompetenz jedes
Einzelnen und jedes Teams und méchte diese stir-
ken und fordern. Ich gebe gerne Raum fiir Korper,
Geist und Seele. So baue ich in meine Beratungen
unter anderem immer wieder Elemente aus der Ki-
nesiologie, wie beispielsweise Muskeltests, ein.
Innere Aufmerksamkeit, das Hineinhoren in den
eigenen Korper, wieder ein Korpergefiihl zu finden
(Stichworte »Focusing« und »Felt Sense«) spielen in
unserer Arbeit auch eine groRe Rolle. Das Besonde-
re an Freund & Reiter ist somit die Vielfalt, die wir
anbieten, die verschiedenen Richtungen, aus denen
wir kommen. Man kann uns natiirlich auch einzeln
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engagieren. Da wir einander aber gegenseitig bera-
ten und unterstiitzen, bekommt der Kunde immer
das Gesamtpaket, also das Zusammenspiel unserer
Unterschiedlichkeiten.

Reiter: Und wir gehen mit unseren Kunden liebevoll
um, das geht weit iber Wertschitzung hinaus. Un-
ser Markt ist zu hundert Prozent deutschsprachig.
Denn nur so kénnen wir unsere Kunden als Ganzes
verstehen, auch das, was nicht gesagt wird. Wir sind
I6sungshungrige Traumfinger. Oder, wie uns unser
erster gemeinsamer Kunde, liebevoll gemeint, be-
zeichnet hat: der Magier und die Hexe.

Sie haben sich primar auf Fihrungskrafte spezia-
lisiert, warum?

Reiter: Frither hatten wir schon Kunden, die iiber
HR-Abteilungen zu uns gekommen sind. Und dann
wurde uns von den Teilnehmern immer &fter gesagt
»Eigentlich sollte unser Chef das horen«. Wenn der
Chef sich nicht mitentwickelt, konnen die Mitarbei-
ter nichts bewegen.

Freund: Aber der Mitarbeiter kann zumindest fiir
den Umgang mit dem Chef etwas lernen. Man muss
jedoch bedenken: Veranderungen werden zu 30
Prozent vom Menschen und zu 70 Prozent vom
System bestimmit.

Reiter: Ich mochte nicht mehr fiir Systeme arbei-
ten, um sie zu stabilisieren, damit es den Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern weiterhin schlecht geht.
Wenn etwas die Mitarbeiter krank macht, dann hat
es seinen Sinn verfehlt, dann hat das System seine
Berechtigung verloren. Dariiber méchte ich einmal
ein Buch schreiben.

Haben Sie spezielle Strategien, um mit Konflikten
und Krisen umzugehen?

Freund: Wir leiden! Nun, ein Konflikt zwischen uns
beiden zeigt, dass wir etwas noch nicht verstanden
haben. Da kénnen wir eine von uns selbst entwi-
ckelte Methode des Selbstcoachings anwenden, um
zu erkennen, was uns dieser Konflikt zeigt. Selbst-



coaching kann man bei uns tibrigens auch lernen.
\Vir bieten dazu eine einjahrige geblockte Ausbil-
dung an. Was mich privat betrifft, hatte ich im Al-
ter von 29 Jahren einen schweren Autounfall und
2z danach lange im Koma. Als ich endlich wieder
aufgewacht bin, habe ich meiner entsetzten Mut-
ter gesagt, dass dieser Unfall das Beste war, das mir
nassieren konnte. Ich habe meine damalige private
Seziehung beendet und mein berufliches Leben im
_mield von Werbeagenturen aufgegeben und mich
3lig neu orientiert. Jedes Ereignis im Leben ist eine
Sotschaft: Was ist es, das es hier zu verstehen gilt?
Reter: Und dem Kunden vermitteln wir, in seiner
speziellen Situation ganz und gar fir ihn da zu sein.
-h selbst hatte noch nie das Gefiihl, nicht mehr
eiterzukonnen. Aber ich vertraue sehr auf den

Sztz »\Wenn du denkst es geht nicht mehr, kommt
on irgendwo ein Lichtlein her« (Anm.: Quelle -
Roswitha Rudzinski). Dies wurde auch buchstab-

~n wahr, als wir auf unserer Weltreise fast in einem
2 7see versunken waren und erst nach 20 Stunden
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treise tréaumen viele. Was hat Sie
sten beeindruckt und war eine Rickkehr
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seund- Wir sind mit unserem Sohn 2012 komplett
ausgestiegen, so nach dem Motto »jetzt oder nie.
& Zuruckkommen war geplant, nur wann, wuss-
#=m wir noch nicht! Wir waren - zufallig — auf der
Rouse von Charles Darwins Weltumsegelung un-

Gegenrichtung. Und das, was
r an Schonem und auch Zerstorerischem gesehen
e rd sicher unser weiteres Leben pragen.
p Hoorn. Darwin selbst soll
se<zet haben, von dort komme niemand unveran-
et zurnck. Wir hatten das seltene Gliick, das Kap
Es war unbeschreib-

Unser Lebenstraum: Reise um die Welt — Freund & Reiter
mit Sohn in Patagonien

Kind die Erde als Scheibe vorgestellt habe, von der
man dann runterfillt. Das Naturschauspiel am Kap
und viele andere Begegnungen mit der Natur und
den Menschen, die intensive gemeinsame Zeit und
auch das Sehen und Erleben der Auswirkungen des
Menschen auf unserem Planeten sind sicher unver-
gesslich. Ich bin auf die Weltreise gegangen mit dem
Traum, einen Platz zum Bleiben zu finden. Der hat
sich aber nicht erfillt. Entweder der Platz war schon
vergeben, oder es war nicht so stimmig, dass es sich
fiir einen kompletten Neuanfang gelohnt hatte.

Freund: Wir hatten die Idee, unseren Sohn selbst zu
unterrichten oder in dem jeweiligen Land, in dem
wir uns aufhielten, auf eine internationale Schule
zu schicken. Aber 2014 haben wir uns dann doch
entschieden, rechtzeitig vor Schulbeginn wieder
nach Osterreich zuriickzukommen. Wir mussten bei
en und hatten das Glick, zundchst als

terkuntt z

L u haben. Viele Fragen



