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"Zorg in de nieuwe fabriek 
voor het bedrijf, want het 
bedrijf is van jullie, niet 
van mij"

Oprichter Davines Group
Gianni Bollati



ONZE PRESTATIES
People
Planet
Community 40 JAAR

Onze geschiedenis
Onze merken

ONS BESTUUR
Stakeholderwiel
Materialiteitsmatrix
Sustainability Ecosystem
Regeneratieve evolutie 

DE DAVINES GROUP
Wie we zijn
Onze visie
Ons traject naar regeneratie
Highlights

3

IN
D

EX
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IN 2023

2 
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HAARVERZORGING
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FORMULES €230   
MILJOEN 

AAN INKOMSTEN
TOTAAL

1  
PRODUCTIEFACILITEIT  

IN PARMA  
CO2- 

NEUTRAAL 
SINDS 2018

41  
ONDERZOEKERS 

9
KANTOREN
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89 
LANDEN  

WAARIN WE 
AANWEZIG ZIJN

PARMA
LONDEN
NEW YORK
PARIJS
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DÜSSELDORF 
SHANGHAI

117,4
SCORE
B CORP

880  
 MEDEWERKERS

VAN 40
NATIONALITEITEN

2020 2021 2022

727
772

880

-6%
+26%

+20%

2020 2021 2022
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Veertig jaar nadat zij in het leven is geroepen, is het 
fundamentele element dat de Davines Group vandaag 
definieert de visie van "regeneratieve duurzaamheid", die de 
kern vormt van haar duurzame strategie, aangenomen met een 
geïntegreerde aanpak en vanuit een samenwerkingsperspectief. 
Davide Bollati, voorzitter van de Group, vertelt over de 
fundamentele waarden van het traject die 16 jaar geleden 
werd ingeslagen en die ertoe leidde dat het bedrijf in 2016 
de B Corp-certificering behaalde en in 2019 een Benefit 
Corporation werd. En die niet alleen tot doel hebben om steeds 
ambitieuzere duurzame doelstellingen te bereiken, maar ook om 
samen te werken en kennis te delen, om zo de inspanningen 
om verandering te stimuleren te maximaliseren. Op dit gebied 
telt de Davines Group een groot aantal initiatieven, waaronder 
de oprichting van de B Corp Beauty Coalition samen met 
andere B Corp bedrijven, deelname aan de oprichting van de 
Regenerative Society Foundation, partnerschap met het Rodale 
Institute voor het gezamenlijk beheer van het nieuwe European 
Regenerative Organic Center (EROC); en het ondertekenen van 
verbintenissen met het Science Based Targets initiative om een 
strategie te bepalen in de richting van de Net Zero-doelstelling.

Wat zijn de basiswaarden van de duurzaamheidsfilosofie 
van de Davines Group?

Ons bedrijf is, sinds de oprichting ervan 40 jaar geleden, 
gebaseerd op een doel, namelijk om ons best te doen voor de 
wereld door het creëren van een goed leven voor iedereen door 
middel van schoonheid, ethiek en duurzaamheid. De duurzame 
visie is gebaseerd op wat we het Sustainability Ecosystem van 
de Davines Group hebben genoemd, dat is gebaseerd op drie 
strategische gebieden - Planet, People en Community - die op 
hun beurt zijn gebaseerd op specifieke pijlers; voor het milieu 
zijn dit in het bijzonder decarbonisatie, circulariteit, behoud en 
verbetering van de biodiversiteit. Een idee van regeneratieve 
duurzaamheid dat gericht is op het verminderen van de 
ecologische voetafdruk op verschillende fronten, bijvoorbeeld 
op het gebied van water, waarop we zijn begonnen met het 
verkennen van oplossingen om de waterkringloop te verbeteren 
en tegelijkertijd de planeet te regenereren.

Davide Bollati 
Chairman van de Davines Group

“Voor een betere toekomst 
hebben we een gezamenlijke 
aanpak nodig”

Wat is volgens u de taakomschrijving van het bedrijfsleven 
bij het bevorderen van duurzaamheid en het aanpakken 
van wereldwijde uitdagingen zoals klimaatverandering en 
biodiversiteitsverlies?

De taakomschrijving van het bedrijfsleven moet voorbeeldig 
zijn, om anderen te betrekken en mee te krijgen in deze 
transitie, om de verspreiding van een duurzame cultuur 
te bevorderen, en tegelijkertijd pragmatisch, om concrete 
oplossingen te produceren. Met dit in gedachten is ons idee 
van duurzaamheid gebaseerd op samenwerking, in een 
niet-competitief perspectief, om samen te werken aan het 
verspreiden van de waarden die nodig zijn om een betere 
toekomst op te bouwen. We zijn erg blij dat in 2023 het 
Festival van de Groene Economie, dat begin mei wordt 
gehouden, opnieuw in Parma wordt gehouden: het doel van 
deze Groene Week is in feite om te leren en te delen, het 
bevorderen van een 'kruisbestuiving' waarmee we kennis en 
ervaring kunnen bundelen en elkaar kunnen inspireren om het 
steeds beter te doen.

Wat zijn jullie doelstellingen nu? 

Een concrete doelstelling is ons agri-voltaïsch project, dat 
we in de komende maanden willen voltooien om 100% van 
de energie die nodig is voor de Davines Village ter plaatse te 
produceren: we zijn al CO2-neutraal, maar dat is niet genoeg.  
We hebben een landschapsarchitectuurproject waarbij 
bovengrondse gerichte zonnepanelen worden geplaatst, 
waaronder landbouw is toegestaan. En met EROC willen 
we steeds meer grondstoffen produceren en op dit front 
samenwerken met andere branches en andere bedrijven helpen 
om soortgelijke initiatieven te nemen. Voor de rest zijn we van 
plan om verder te gaan met het verfijnen van onze strategie en 
routekaart voor de decarbonisatie van onze economie, waarbij 
veel begeleiding zal komen van het werken met het Science 
Based Targets initiative.

5

D
E 

D
AV

IN
ES

 G
R

O
U

P 
 | 

O
N

ZE
 V

IS
IE



Een toekomst met een Net Zero uitstoot en de volledige 
afschaffing van nieuw plastic, het bevorderen van 
biodiversiteit en het omarmen van een nieuw concept 
van water dat een verdere impuls zal geven aan de 
duurzaamheidsverplichtingen van de Group: dit zijn de 
concrete doelstellingen die de Davines Group zichzelf heeft 
gesteld ten gunste van de planeet, zoals Managing Director 
Anthony Molet uitlegt. 

Wat zijn de essentiële elementen die de benadering 
van duurzaamheid van de Group onderscheiden en hoe 
vertalen ze zich concreet? 

Als Davines Group zetten we ons al meer dan 16 jaar 
in voor duurzaamheid met een groeiende, steeds meer 
holistische en geïntegreerde inzet op basis van drie 
pijlers van de verbintenis met de planeet. De eerste is 
decarbonisatie: de strijd tegen klimaatverandering is de 
hoeksteen zonder welke geen enkele andere actie zin 
heeft. We hebben ongelofelijke vooruitgang geboekt op dit 
gebied en tot op heden is onze hele productiefaciliteit in 
Parma CO2-neutraal. In 2022 hebben we een verbintenis 
ondertekend met het Science Based Targets Initiative (SBTi) 
om onze doelstellingen voor een toekomst met Net Zero 
uitstootte definiëren.  
De tweede pijler is circulariteit. We willen overgaan van 
een lineaire economie naar een circulaire economie en 
we zijn in deze richting begonnen te werken door eco-
ontwerpprincipes te implementeren om het gebruik van 
materialen te vereenvoudigen en te verminderen. Dankzij 
onze toezeggingen zijn we erin geslaagd om het gebruik 
van nieuw plastic uit fossiele grondstoffen sinds 2014 
met 903 ton te verminderen, door het te vervangen door 
gerecycled plastic of afkomstig uit hernieuwbare bronnen. 
Daarnaast zijn we partnerschappen aangegaan met 
organisaties zoals de Plastic Bank, waarmee we hebben 
afgesproken om dezelfde hoeveelheid plastic in te zamelen 
voor elk product dat we verkopen. Maar onze doelstelling is 
om het gebruik van nieuw plastic in onze producten volledig 
uit te bannen. 

“Wij willen een Net Zero en 
plasticvrije toekomst”

De derde pijler is biodiversiteit, die een cruciale rol speelt 
in onze duurzaamheidsinspanningen. In 2014 zijn we 
een samenwerking aangegaan met Slow Food om de 
biodiversiteit te behouden: elk product in de Essential 
Haircare lijn bevat een Slow Food Presidium ingrediënt dat 
in een ander gebied in Italië wordt verbouwd.  
Maar nu voegen we een nieuw belangrijk thema toe: water. 
We bestuderen een nieuw concept van water, een element 
dat ook essentieel is voor CO2-vastlegging. 

Welke initiatieven zitten er in de pijplijn om uw inzet 
verder te versterken?

Een van de initiatieven waar we ons op richten om de 
biodiversiteit te versterken is het European Regenerative 
Organic Centre, of EROC, project in samenwerking met 
het Rodale Institute, waarvan we positieve resultaten 
beginnen te zien, en dat we naar een hoger niveau willen 
tillen. Het plan is om agrofotovoltaïsche systemen in het 
project op te nemen, waardoor regeneratieve landbouw 
wordt gecombineerd met hernieuwbare energie. Dit initiatief 
kan nieuwe deuren openen, markten betreden en kansen 
bieden voor Italië en andere landen, vooral in een tijd waarin 
energie zowel noodzakelijk als moeilijk te beheren is. 

Het waarborgen van de duurzaamheid van de supply 
chain is cruciaal. Hoe pakt de Davines Group deze 
uitdaging aan? 

Duurzaamheid in de supply chain is inderdaad een grote 
uitdaging. We streven naar volledige transparantie over elk 
ingrediënt en, hoewel het een uitdaging kan zijn, selecteren 
we onze leveranciers zorgvuldig en proberen we hen aan 
te moedigen om prioriteit te geven aan duurzaamheid. 
Onze inspanningen hebben inderdaad sterke resultaten 
opgeleverd, tot het punt dat 15 van onze leveranciers net als 
wij een B Corp zijn geworden.

Anthony Molet 
CEO Davines Group
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De familie Bollati 
sticht in Parma een 
klein laboratorium 
voor onderzoek 
en productie van 
haarproducten voor 
derden. In 1992 
werd het merk 
Davines in het leven 
geroepen, in 1996 
het merk
[ comfort zone ]. 

We gaan het 
traject in naar 
decarbonisatie in 
door te investeren 
in ons eerste 
project voor de 
absorptie van 
onze CO2-uitstoot. 
Het hoofdkantoor 
in Parma begint 
elektriciteit 
afkomstig uit 
hernieuwbare 
bronnen te 
gebruiken. 

Het Handvest 
voor Duurzaam 
Onderzoek is 
in het leven 
geroepen om ons 
Laboratorium te 
begeleiden naar 
het maximaliseren 
van zowel de 
duurzaamheid als 
de prestaties van 
onze formules. 

Het Ethisch 
Handvest, de kaart 
van de waarden 
die we willen zien 
bloeien in het bedrijf, 
wordt in het leven 
geroepen met de 
betrokkenheid van 
alle medewerkers 
van de Group.

Het Handvest 
voor het 
onderzoek naar 
verpakking 
wordt in het 
leven geroepen, 
onze gids bij 
het ontwerpen 
van duurzamere 
verpakkingen.

1983 2006
2009 

2005 2011 

De Davines Group 
wordt een B Corp 
en garandeert 
daarmee dat het 
bedrijf voldoet 
aan de hoogste 
normen van 
transparantie, 
bestuur en 
duurzaamheid.

2016

Ons traject naar regeneratie
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We vernieuwen 
onze B Corp-
certificering met 
117,4 punten. 
De Regenerative 
Society 
Foundation 
werd in het 
leven geroepen, 
waarvan 
Davide Bollati 
medeoprichter en 
vice-voorzitter is.

We openen de 
Davines Group 
Village, ons  
nieuwe  
hoofdkantoor 
in Parma, Italië. 
We worden een 
CO2-neutraal 
bedrijf: dat alle 
CO2eq-uitstoot 
onder zijn directe 
controle  
neutraliseert. 

De samenwerking 
met het Rodale 
Institute is in het 
leven geroepen  
om het eerste  
Europese  
opleidings- en 
onderzoekscentrum 
voor regeneratieve 
biologische  
landbouw in Parma 
te creëren. Samen 
met andere B Corp's 
hebben we de  
B Corp Beauty 
Coalition, een alli-
antie om duurzaam-
heidsnormen in de 
schoonheidsindus-
trie te  
verbeteren.

Het Italiaanse 
hoofdkantoor 
en het Noord-
Amerikaanse 
filiaal veranderen 
hun juridische 
status in Benefit 
Corporation, 
waarmee ze 
de verbintenis 
vernieuwen 
om niet alleen 
voor winst, 
maar ook voor 
het algemeen 
welzijn te 
werken.

We ondertekenen 
onze verbintenis 
met SBTi en  
beginnen te 
werken aan het 
formuleren van 
uitstootreductie-
doelstellingen

20202018 2021 
2019 2022

2023
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ONZE HIGHLIGHTS

Onze inzet betref-
fende Net Zero 

Onze productiefaciliteit 
is CO2-neutraal.

We hebben onze verbintenis ondertekend om 
uiterlijk in 2050 de Net Zero-doelstelling te 
bereiken. We hebben ons zelfs aangesloten bij 
de campagne van SBTi (Science Based Targets 
initiative) om de opwarming van de aarde te 
beperken tot 1,5°C ten opzichte van het pre-
industriële niveau.
Meer informatie.

We experimenteren met 
nieuwe landbouwpraktijk- 
en met EROC
In Parma, voor de Davines Group Village, 
hebben we het European Regenerative 
Organic Center (EROC) opgericht, Europa's 
eerste opleidings- en onderzoekscentrum 
op het gebied van regeneratieve biologische 
landbouw, in samenwerking met het Rodale 
Institute in de VS.
Meer informatie.

Samen met het hoofdkantoor en onze filialen 
is onze productiefabriek in Parma sinds 2018 
CO2-neutraal, een doel dat is bereikt door de 
uitstoot onder onze directe controle te meten 
en te verminderen en de resterende uitstoot te 
neutraliseren door herbebossingsprojecten.
Meer informatie.

82,7%
van natuurlijke ingrediënten
Voor ons is een ingrediënt alleen natuurlijk 
afgeleid als 100% van de moleculaire 
structuur van natuurlijke oorsprong is 
en als het afkomstig is van duurzame 
transformatieprocessen.
Meer informatie.

903,3
ton nieuw plastic uit fossiele grondstoffen 
vermeden van 2014 tot op heden

Dankzij het gebruik van gerecyclede plastic of 
afkomstig uit hernieuwbare bronnen.
Meer informatie.

78,3%
sterk biologisch afbreekbare  
ingrediënten 
Voor ons kan een ingrediënt alleen worden 
gedefinieerd als biologisch afbreekbaar 
volgens de strengste normen, d.w.z. als meer 
dan 70 procent van de verbinding biologisch 
afbreekt in slechts 28 dagen.
Meer informatie.

64,1% 
gerecycled, biobased en mass-balance 
plastic verpakkingen
Elk jaar verminderen we het deel van onze 
verpakkingen dat gemaakt is van nieuw plastic 
uit fossiele grondstoffen door op zoek te gaan 
naar hoogwaardige materialen. 
Meer informatie.

779 
ton ingezameld plastic: 100% van het 
plastic afkomstig van verkochte producten

In samenwerking met de Plastic Bank werd 
voor elk product met een plastic verpakking dat 
we in 2022 verkochten, een gelijke hoeveelheid 
plastic dat in het miluet terecht kwam, 
verwijderd uit kustgebieden in Indonesië, de 
Filipijnen en Brazilië.  De samenwerking is ook 
bevestigd voor 2023.

Meer informatie.

Decarbonisatie

Biodiversiteit

Circulariteit

19 (+ 4 in 2022) 

58 

gecertificeerde B Corp partners 

leden van de B Corp Beauty Coalition

We betrekken verschil-
lende partners bij experi-
menteel EROC-onderzoek

Wij pleiten voor de B Corp-beweging door 
onze leveranciers, distributeurs en klanten aan 
te moedigen zich te laten certificeren.
Meer informatie.

Wij behoren tot de 7 oprichters van de 
alliantie die is opgericht om de milieu- en 
sociale normen in de schoonheidsindustrie 
te verbeteren. De in 2021 opgerichte B Corp 
Beauty Coalition groeit snel en telde in mei 
2023 70 leden.
Meer informatie.

We hebben ons eerste experiment afgerond 
waarbij we regeneratieve en conventionele 
landbouwpraktijken vergelijken en plannen 
nieuwe onderzoeken, outreach- en 
opleidingsevenementen in samenwerking met 
nieuwe partners.
Meer informatie.

We doen ons best om onze impact op het 
milieu te beperken, in de overtuiging dat 
als alle bedrijven ter wereld 'hun' plastic 
zouden inzamelen, er geen plastic meer in 
het milieu zou terechtkomen.

B Corp advocacy  
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ONS BESTUUR
Wij zijn een stakeholderbedrijf

  G
EMEENSCHAP

M
IL
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U

  EIGENDOMMEN

  PERSO
N

EEL

KLA
N

TE
N

PROFE
SS

IO
N

EL
E 

 EINDKLANTEN

DISTRIBUTEURS

 LEV
ERA

NCIERS

BLOEIEND 
LANG LEVEN

Beschouwt ons als een 
voorbeeldmodel van een 

duurzaam bedrijf

Is trots op de materiële en immateriële 
prestaties van het bedrijf en op de 

duurzaamheid ervan

Werken met ons is een 
kans voor de eigen 
voldoening

Ze zien ons als een bron 
van succes en voldoening 

in hun werk; ze zijn 
een gemeenschap van 

medereizigers, bondgenoten 
in het creëren van een goede 

kwaliteit van leven voor de 
eindconsumenten

Genieten van een bevredigende 
ervaring, van producten en diensten 

die de beloftes waarmaken

Weten dat ze kunnen rekenen 
op de beste en meest loyale 

partner voor hun bedrijf

Ze worden eerlijk 
en rechtvaardig 

behandeld en spelen 
een sleutelrol in 

de verspreiding van 
uitmuntendheid   

en een goede kwaliteit van 
leven

Profiteert van de 
positieve impact van 

onze activiteit

We geloven in onderlinge 
afhankelijkheid, we zijn ons ervan 
bewust dat we verantwoordelijk zijn voor 
toekomstige generaties en wederzijds 
afhankelijk zijn van degenen die, direct 
of indirect, betrokken zijn bij onze 
activiteiten. 
Het “Stakeholderwiel” hiernaast geeft 
een samenvatting van onze toewijding 
aan hen. Dit instrument helpt ons op 
koers te blijven en het juiste evenwicht 
te vinden tussen de belangen van alle 
partijen, met de doelstelling om iedereen 
naar een welvarend en lang leven te 
leiden.
Om de waarde van onderlinge 
afhankelijkheid in de praktijk te 
brengen, hebben we ook besloten 
om vertegenwoordigers van onze 
belanghebbenden te betrekken bij een 
belangrijk proces: de definitie van onze 
materialiteitsmatrix (v. pag. 12).
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In de loop van 2022 raakten we betrokken bij 
een representatieve steekproef van interne check 
spaces between words een gezamenlijk traject 
van zes maanden – waaraan iedereen actief 
heeft deelgenomen – met als doel onze eerste 
materialiteitsmatrix te definiëren.

Cristiano Suzzi Sandra Papst

Luca CenciRaimondo Orsini

Robert Persson Kraft

Armando Cipelli

Francesco Guadagno

Marco Arcidiacono

Marco Brandalesi

Lorenzo Agrati

Stefan Homeister

Francesco Pintucci

Kristen Anderson

Antonio Longo

Lucy Brialey

Matteo Locatelli

In verschillende fasen identificeerden 
mede-Sustainable Development Activators, 
promotors van duurzaamheid binnen 
het bedrijf en vervolgens filiaalmanagers 
een selectie van onderwerpen uit de 200 
voorgestelde thema’s. 

Deze selectie werd vervolgens voorgelegd 
aan het Leiderschapsteam (zie pag. 18) op 
15 september, toen we de Stakeholder Day 
hielden. Dit was een workshop die een hele 
dag duurde en werd bijgewoond door zowel 
leden van het Leiderschapsteam van de Group 
als vertegenwoordigers van de belangrijkste 
externe stakeholdercategorieën die hieronder 
worden weergegeven. Bij die gelegenheid 
vond de definitieve selectie plaats: de 
uiteindelijke materiële onderwerpen werden 
gekozen en geprioriteerd.

Onze materialiteitsmatrix is in het leven geroepen 

Ga naar de video!
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https://vimeo.com/843923464/94e01fe4ce?share=copy


Onze materialiteitsmatrix is in het leven geroepen 

Bestuur

Bescherming van intellectueel 
eigendom en merkidentiteit

Dierenwelzijn 
en alternatieve 
testen

Ecodesign  
en toekomstbestendige 
verpakkingen

Innovatieve 
en digitale 
transformatie

Mindful welzijn 

Geluk van medewerkers 

Verantwoorde marketing

Nieuwe generaties 
aan het werk  

Diversiteit, inclusiviteit 
en body positivity

Verantwoord inkopen 

B Corp-belangenbehartiging

Overgang naar een 
circulaire economie

Bescherming van 
biodiversiteit

Decarbonisatie van de 
waardeketenWaterverbruik en -behoud

Impact op de lokale 
gemeenschap 

In
vl

oe
d 

op
 b

eo
or

de
lin
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ng

en
 v
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an

gh
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Relevantie van de economische en socio-milieu-impact van het bedrijfLaag Hoog 

La
ag

H
oo

g 

Schoonheidssalon 
van de toekomst

Mensen en Gemeenschap Planeet Markt

Materiële thema's voor de Davines Group:

In termen van duurzaamheidsrapportage zeggen we dat er 
"materiële thema's" zijn geïdentificeerd, d.w.z. alle aspecten 
die een aanzienlijke impact hebben op onze economische, 
sociale en milieuprestaties en die de beoordelingen en 
beslissingen van onze stakeholders aanzienlijk kunnen 
beïnvloeden. 
De materiële thema's die voor onze matrix zijn gekozen, zijn 
te zien in de grafiek hiernaast.
Voor elk materieel thema zal een actieplan worden 
ontwikkeld en voor elk daarvan zullen de ambitie en het 
tijdschema voor implementatie worden gedefinieerd. 
De som van alle acties zal licht werpen op de nieuwe 
duurzaamheidsstrategie van de Davines Group, 
weergegeven op pagina 14. 

Decarbonisatie van de waardeketen
Waterverbruik en -behoud
Bescherming van biodiversiteit
Overgang naar een circulaire economie
Nieuwe generaties aan het werk 
Verantwoorde marketing
Diversiteit, inclusiviteit en body positivity
Impact op de lokale gemeenschap 
B Corp advocacy
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Regenerative
Sustainability

Interdependence

Pla
net

People

Com
m

unity

Transparency

Jarenlang hebben we onze benadering van duurzaamheid weergegeven door middel van een ecosysteem van planeten, een symboliek die de complexiteit van onze 
visie goed weergeeft, gebaseerd op de synergie tussen verschillende elementen, in lijn met onze holistische benadering zoals blijkt uit onze B Corp-certificering.

Uit de definitie van de 
materiële thema's van 
de Group kwam een 
nieuwe visie op onze 
duurzaamheidsstrategie 
naar voren en bijgevolg 
de behoefte aan een 
andere weergave ervan. 
Zo ontstond onze 
Regeneratieve Evolutie.

Davines Group Sustainability Ecosystem
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Regeneratieve Evolutie van de Davines Group
Biodiversiteit 
Het bevorderen van 
biodiversiteit, waarbij we 
ons richten op biologische, 
regeneratieve ingrediënten 
in onze formules om zorg te 
dragen voor de bodem en 
de planeet.

Circulariteit 
Overgaan op circulaire en CO2-arme 
processen en systemen, zoals het vermijden 
van het gebruik van nieuw materiaal in onze 
verpakkingen.

Nieuwe 
generaties aan 
het werk  
Mensen voorzien 
van vaardigheden 
en capaciteiten 
om toekomstige 
regeneratieve 
keuzes te 
begeleiden in een 
snel veranderend 
scenario.

Diversiteit en 
inclusie  
Streven naar het 
opnemen van 
diversiteit en gelijkheid 
in ons dagelijks werk.

Invloed op de lokale 
gemeenschappen
Het ondersteunen van lokale 
gemeenschappen om de 
gebieden waar we wonen  
en werken tot  
bloei te brengen.

Decarbonisatie  
Vermindering van CO2-uitstoot in 
onze waardeketen om Net Zero 
doelstellingen te bereiken.

B Corp 
advocacy
Samenwerken met 
andere toonaangevende 
organisaties om van het 
bedrijfsleven een echte 
"kracht ten goede voor 
ons en de planeet" te 
maken.

Verantwoorde 
marketing 
Onze merken ten goede 
ontwikkelen, onze missie 
als stakeholdergericht 
bedrijf versterken 
door transparantie en 
toewijding aan onze 
waarden.

Water 
Behoud en herstel 
van reservoirs 
en vermindering 
van de 
watervoetafdruk

ONS BEST DOEN VOOR DE WERELD EN EEN GOED 
LEVEN CREËREN VOOR IEDEREEN, DOOR MIDDEL VAN 

SCHOONHEID, ETHIEK EN DUURZAAMHEID.

Onze medewerkers 
en gemeenschap 
ondersteunen

Onze planeet herstellen
B 

Verantwoordelijk

Diversiteit en inclusie

Invloed op lokale gemeenschappen

Nieuwe genera
ties aan

 

het werk

Biodivers
iteit

Water

Decarbonisatie
B Co

rp ad
vocay

Verantwoorde marketing 

Circulariteit
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 Het is vanuit deze vier pijlers dat we onze inzet voor de komende jaren zullen baseren op het definiëren van onze ambities, acties en projecten.  

In 2022 hebben we besloten om ons te richten op de drie kernthema's van de Planet area, namelijk 
decarbonisatie, biodiversiteit  en circulariteit, ondersteund door een waardevolle enabler: onze B Corp 
advocacy. Inderdaad, de Davines Group wordt erkend als een benchmark op het gebied van duurzaamheid, met 
name onder bedrijven die deel uitmaken van de B Corp-beweging.

In september 2022, toen we het herzieningstraject van onze strategie voortzetten, die begon met de 
definitie van 9 materiële thema's, kwam de noodzaak van een grote update naar voren. In feite werd water 
geïdentificeerd als een materieel element dat relevant is voor zowel interne als externe stakeholders, en daarom 
verdiende het om te worden toegevoegd aan de drie bestaande thema's in het Planet-gebied. 

Biodiversiteit Circulariteit WaterDecarbonisatie
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People
Resultaten 2022

 79% van de medewerkers van de Davines Group kreeg 
cross-job training.

 Het bedrijfsprogramma gericht op 
loopbaanontwikkeling voor alle medewerkers verder 
ontwikkeld.

 100% van de managers op elk organisatieniveau 
(directieleden, middenmanagers en supervisors) op 
het hoofdkantoor in Parma, met verwijzingen naar 
duurzaamheid in hun taakomschrijving en specifieke 
doelstellingen die daaraan zijn gekoppeld. 

 We hebben de interne communicatie verder verbeterd 
door de impact van ons intranet The Villager te vergroten.

 Consolidatie en uitbreiding van het 
opleidingsprogramma Davines Learning Hub. 
We hebben ons interne opleidingsprogramma geconsolideerd, 
waaraan 86% van onze medewerkers deelneemt, wat in lijn is met 
het deelnameniveau van vorig jaar. Daarnaast hebben we onze 
opleidingskalender versterkt en verrijkt door de nieuwe mogelijkheden van 
medewerkers en nieuwe trajecten voor professionele en persoonlijke groei 
aan te bieden (+30% ten opzichte van 2021). In het bijzonder hebben we 
de opleiding met betrekking tot duurzaamheidskwesties uitgebreid met de 
introductie van drie nieuwe specifieke modules. 

We bereikten de doelstelling dat meer dan 75% van de medewerkers 
van een cross-job-opleiding profiteert. Dankzij ons corporate university-
platform, de Davines Learning Hub, waren we in staat om tal van 
opleidingen van dit type aan te bieden, waaronder cursussen in spreken in 
het openbaar, duurzaamheid, emotionele intelligentie, projectmanagement 
en people management.

De doelstelling werd gedeeltelijk bereikt. Alle medewerkers hadden tijdens 
hun jaarlijkse functioneringsgesprek de mogelijkheid om de verbetering 
van individuele vaardigheden te bespreken, die het bedrijf voorstelde te 
ontwikkelen door middel van specifieke interventies, on-the-job-opleiding 
of toegang tot de Davines Learning Hub. Loopbaanontwikkelingsplannen, 
aan de andere kant, zullen worden opgebouwd na een beoordelingsproces 
dat we in 2022 hebben gelanceerd.

Op deze manier willen we ervoor zorgen dat duurzaamheid een belangrijke 
indicator wordt voor bedrijfsbeslissers, die op dezelfde manier wordt 
gemeten als omzet en winstgevendheid. In feite heeft niet alleen 100% 
van de managers op elk organisatieniveau op het hoofdkantoor in Parma 
verwijzingen naar duurzaamheid in hun taakomschrijving, maar ze hebben 
ook specifieke doelstellingen op het gebied van duurzaamheid. Deze zijn 
ook uitgebreid naar 100% van de eerste niveau leidinggevenden van de 
filialen. 

We hebben ons intranet verrijkt met twee nieuwe secties die gericht zijn 
op het aanmoedigen, delen en versterken van het gemeenschapsgevoel 
tussen het hoofdkantoor in Parma en de filialen. In detail werd een sectie 
gewijd aan de visie van duurzaamheid en een sectie gewijd aan onze 40e 
verjaardag in gebruik genomen, om iedereen de mogelijkheid te bieden de 
geschiedenis van het bedrijf te herbeleven door middel van fragmenten, 
curiosa en interviews. Tot slot, ter gelegenheid van de opening van het 
nieuwe Davines-filiaal in Düsseldorf, hebben we een sectie van The Villager 
in het Duits gemaakt.

Le
ge

nd
a

Italië

Group
Doelstelling bereikt

Doelstelling gedeeltelijk bereikt

Doelstelling niet bereikt
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Leiderschapsvaardigheden in ons bedrijf verder 
ontwikkelen, te beginnen met de meest strategische 
functies en de hoogste profielen. Het werk zal beginnen 
met de leden van het Leiderschapsteam en vervolgens 
worden uitgebreid naar andere profielen. 

De analyse van het bedrijfsklimaat van Great Place to 
Work uitvoeren en doorgaan met het implementeren van 
de verbeteracties die in het actieplan van vorig jaar zijn 
geïdentificeerd en die zijn gedefinieerd op basis van de 
feedback die in 2021 is verzameld. 

De nieuwe richtlijnen van ons wereldwijde 
beloningsbeleid definiëren, ze verspreiden onder de 
medewerkers en ze opleiden om transparantie en 
duidelijkheid voor het management te garanderen en 
interne eerlijkheid te ondersteunen.

De betrokkenheid van de medewerkers van de filialen 
verder versterken door het creëren van speciale rubrieken 
voor lokale initiatieven, nieuws en bijeenkomsten met 
teams en functies van de Group.

Mensen
Acties 2023
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Diversiteit en inclusiviteit
We zetten ons in voor meer inclusiviteit in het bedrijf en stimuleren de uitdrukking van diversiteit door de waardering ervan als een toegevoegde waarde aan te moedigen. 

*We beschouwen managers als directieleden, 
middenmanagers en supervisors
.

 » 64% vrouwen
 » 36% mannen
 » 36,8 gemiddelde leeftijd
 » 40 vertegenwoordigde 
nationaliteiten 

 » 6,7 gemiddelde dienstjaren in 
het bedrijf

63,1% leidinggevende functies* ingevuld door 
vrouwen

30%  van de posities in het 
Leiderschapsteam worden 
ingevuld door vrouwen

Wie we zijn 

99,66% medewerkers 
in niet-leidinggevende 
functies die een 
prestatiebonus 
ontvingen (Italiaans 
hoofdkantoor)

Wat is het Leiderschapsteam? 
Dit is het bestuursorgaan van de Group, 
dat wordt geleid door onze CEO en is 
samengesteld uit topmanagers die leiding 
geven aan strategische bedrijfsfuncties 
op het Italiaanse hoofdkantoor, die ook de 
eerste bedrijfsambassadeurs zijn van ons 
leiderschapsmodel.

In ons filiaal in Deventer organiseerden 
we een trainingskalender over de 
thema's diversiteit en inclusiviteit om 
een gezamenlijk traject in te slaan op 
het gebied van respect, wederzijds 
begrip en waardering voor uniciteit. We 
geloven in de waarde van diversiteit 
en ondersteunen inclusiviteit in alle 
omgevingen. 

Nederland. 

Medewerkers van het filiaal in 
Deventer. 

40 betrokken medewerkers, 1 
vragenlijst om het ervaren niveau van 
inclusiviteit te monitoren.

DE WEEK VAN DIVERSITEIT EN 
INCLUSIVITEIT

Hoe we inclusiviteit ondersteunen, een voorbeeld

Dit initiatief, dat in 2021 van start ging 
en bestemd is voor alle medewerkers van 
de Group, werd in het leven geroepen om 
een gezamenlijk moment van reflectie 
en uitwisseling te creëren over onze 
waarden. Om dit te ondersteunen zijn 
er bijeenkomsten georganiseerd met 
filosofen, schrijvers, psychologen en 
kunstenaars. Voor nieuwe medewerkers 
werd het traject aangevuld met 
bijeenkomsten over onze geschiedenis en 
het ontstaan van het Ethisch Handvest.  

Wereld. 

De hele bedrijfspopulatie.

13 interventies over de waarden van 
het Ethisch Handvest, 100% betrokken 
medewerkers, 355 bijdragen en feedback 
teruggestuurd.

ONS ETHISCH HANDVEST KOESTEREN

Ontdek meer

Italië Frankrijk Nederland Verenigd 
Koninkrijk

Mexico Verenigde 
Staten

Hong 
Kong

Group
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Geluk en welzijn
Wij ondersteunen individueel en collectief geluk en welzijn, bewust van de correlatie met het milieu en het belang ervan bij het bouwen aan een 
regeneratieve toekomst. 

In 2022 hebben we ervoor gekozen 
om de klimaatanalyse van Great Place 
to Work niet uit te voeren om ervoor 
te zorgen dat we de tijd hadden om 
de interventies die zijn gedefinieerd 
als resultaat van het vorige onderzoek 
dat ons in 2021 tot certificering heeft 
geleid, te prioriteren, uit te voeren en te 
monitoren.
In lijn met onze toewijding aan 
voortdurende verbetering lanceerden 
wij vervolgens het Leadership 
Development Program, een project 
gericht op het verbeteren van de 
vaardigheden, de discussie en de 
uitwisseling tussen de leden van het 
Leiderschapsteam. Daarnaast hebben 
we, om de momenten van collectieve 
bedrijfscohesie over prestaties en 
toekomstige doelen te intensiveren, 
twee nieuwe collectieve deelmomenten 
toegevoegd aan de bestaande zomer- 
en wintersessies. Tot slot hebben 
we het Afdelingsontbijt geactiveerd, 
momenten van het delen van projecten 
en resultaten binnen de technische 
afdeling en de divisies haar- en 
huidverzorging, waarbij meer dan 350 
medewerkers wereldwijd betrokken 
waren.

76,7%* medewerkers met toegang tot 
Davines Care, ons welzijnsplatform gewijd 
aan het welzijn van werknemers en hun 
gezinnen gevestigd in Parma, door het 
aanbieden van voordelen en diensten 

1.163 betaalde werkuren voor 
bedrijfsvrijwilligerswerk*, een project dat in 
2017 werd opgestart 
 
Medewerkers van de Davines Group kunnen maximaal 4 
werkdagen per jaar opnemen om betaald vrijwilligerswerk 
te doen als kantoorwerk. Als tegenprestatie vraagt het 
bedrijf dat ze hetzelfde aantal uren privétijd besteden aan 
vrijwilligerswerk.

*Percentage berekend op het totaal van onze medewerkers. Het platform is 
toegankelijk voor alle werknemers, met uitzondering van managers, die hun 
proefperiode hebben doorlopen en een vast contract hebben op 1 januari van elk jaar.

Hoe wij Davines Care gebruiken:

*Vrijwilligersactiviteiten die tijdens betaalde werktijd worden uitgevoerd, zoals 
bloeddonaties of plantactiviteiten (een van de vele die in 2022 zijn uitgevoerd).

Onderwijs en opleiding

Coupons en online partners

Gezondheid, sport en welzijn

Vervoer, reizen en toerisme

Overig

4,0%

16,1%

59,3%

10,2%

10,4%

Italië Frankrijk Nederland Verenigd 
Koninkrijk

Mexico Verenigde 
Staten

Hong 
Kong

Group
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Geluk en welzijn
Wij ondersteunen individueel en collectief geluk en welzijn, bewust van de correlatie met het milieu en het belang ervan bij het bouwen aan een 
regeneratieve toekomst. 

13,3 gemiddelde jaarlijkse opleidingsuren per 
medewerker*

100% managers op het hoofdkantoor in Parma en op de eerste niveaus van filialen met 
duurzaamheidsdoelstellingen in hun prestatiebeoordelingsprogramma.

Gedeelde verantwoordelijkheid

*werknemers fulltime en parttime in dienst, exclusief stagiairs, 
uitzendkrachten, verkopers en consultants.

Deze dag, opgedragen aan de 
medewerkers op het hoofdkantoor 
in Parma en hun gezinnen, werd 
in het leven geroepen om de 
gemeenschapszin te versterken. 
Om ook kinderen te leren over de 
bescherming van biodiversiteit, 
organiseerden we dit jaar 
workshops in het EROC en in onze 
Scientific Garden en betrokken we 
boeren van de Slow Food Presidia. 

Italië.

Medewerkers en gezinnen op het 
hoofdkantoor in Parma. 

44 kinderen, 6 workshops, 60 
EROC-bezoekers.

We hebben dit document opgesteld 
om werkstress te verminderen en het 
dagelijkse werk van medewerkers 
van de Group die betrokken zijn bij 
bedrijfsprojecten te vergemakkelijken. 
Het document biedt een 
methodologie ter ondersteuning van 
de werkorganisatie en het beheer 
van onvoorziene gebeurtenissen 
door middel van een verzameling 
waarden en richtlijnen voor goed 
projectbeheer. 

Wereld. 

De hele bedrijfspopulatie betrokken 
bij projecten. 

1 enquête om het beheer van 
projecten in het bedrijf te evalueren, 
140 antwoorden ingevuld, 86% 
door medewerkers die betrokken 
zijn bij projecten waarvan 34% 
projectmanagers zijn.

VILLAGE GAMES MANIFEST 
PROJECTMANAGEMENT 

Italië Frankrijk Nederland Verenigd 
Koninkrijk

Mexico Verenigde 
Staten

Hong 
Kong

Group
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Planet
Resultaten 2022

 Ondertekende de Net Zero-verbintenis met Science 
Based Targets initiative (SBTi).

 We delen documentatie en hulpmiddelen met onze 
leveranciers om hen te helpen LCA-praktijken over te nemen.

 Begonnen met het formuleren van reductiedoelstel-
lingen voor broeikasgasuitstoot voor indiening bij SBTi.

 59,3% van de omzet wordt gegenereerd door 
producten waarop we LCA toepassen.

 We hebben het doel van klimaatneutraliteit 
geïntegreerd in de statuten van Davines S.p.A.

 We behaalden LEED-certificering voor de Davines Group 
Village.

 Is ons eerste experiment opgestart waarbij regeneratieve 
en conventionele landbouwpraktijken werden vergeleken.

 In de kustgebieden van Indonesië, de Filipijnen en Brazilië 
is een hoeveelheid plastic uit het milieu verwijderd die gelijk is 
aan die van alle verkochte producten.

We hebben onze doelstelling bereikt om het percentage producten waarop de 
levenscyclusanalyse (LCA) wordt toegepast, te verhogen naar 50% tot 74% van 
de verkoop. Door de analyse op de OI-lijn te voltooien, konden we 59,3% bereiken, 
vergeleken met 43,8% in 2021.

In juni 2022 zijn we toegetreden tot het initiatief CO2-Coalitie voor Europa, dat 
Italiaanse bedrijven verplicht om een klimaatneutraal doel te integreren in hun 
bedrijfsdoelstelling in lijn met de Europese doelstellingen. Tegen juni 2023 verbinden 
we ons ertoe om onze statuten in die zin aan te passen en vanaf dan zullen we 
jaarlijks verslag uitbrengen over de geïmplementeerde acties en de bereikte en 
geplande doelstellingen. Tot slot beloven we het initiatief te promoten bij de 
bedrijven in onze waardeketen, d.w.z. partners, leveranciers en klanten.

In februari 2023 heeft de Davines Group Village het LEED Gold O+M v4.1 certificaat 
behaald met een score van 60 punten. Het project, gestart in 2021, heeft drie 
macro-fasen gekend die de verbetering van de milieuprestaties van het gebouw 
mogelijk hebben gemaakt tot deze belangrijke mijlpaal werd bereikt. 

We hebben onze doelstelling bereikt door de eerste experimenten te lanceren in Parma, in 
het European Regenerative Organic Centre (EROC). De vergelijking tussen regeneratieve 
en conventionele landbouwpraktijken werd uitgevoerd in twee experimentele modi. Het 
eerste experiment vergeleek de twee landbouwmodellen op drie soorten gewassen: 
granen, tomaten en gemengde gewassen. In het tweede expiriment werd monocultuur 
vergeleken met regeneratieve strokenteelt. 

Dankzij de samenwerking die we in 2021 zijn gestart met de Plastic Bank, werd voor elk 
in plastic verpakt product dat we in 2022 verkochten,een gelijke hoeveelheid plastic uit het 
milieuverwijderd uit kustgebieden in Indonesië, de Filippijnen en Brazilië wat neerkomt op 
een totaal van 779 ton ingezameld afval. 

Op 24 mei 2022 ondertekenden we onze verbintenis om uiterlijk in 2050 de Net 
Zero-doelstelling te bereiken en bevestigden we dat we ons houden aan de SBTi 
1,5-campagne. De campagne werd gelanceerd in 2019 en leidt bedrijven op een 
traject om de opwarming van de aarde te beperken tot 1,5°C ten opzichte van pre-
industriële niveaus. 

We hebben met onze leveranciers de Science Based Targets for Nature gedeeld, een 
document over de bescherming van natuurlijke hulpbronnen dat is opgesteld door SBTi, om 
hen een extra hulpmiddel te bieden om hen te begeleiden naar betere praktijken voor de 
bescherming van de biodiversiteit. Het document is opgenomen in de vragenlijst die we onze 
leveranciers elk jaar aanbieden om hun goede duurzaamheidspraktijken in kaart te brengen.

De doelstelling werd gedeeltelijk bereikt. Na de ondertekening van de Net Zero-
verbintenis met SBTi, zijn we begonnen met het definiëren van lange termijn 
doelstellingen voor het verminderen van de uitstoot van broeikasgassen. Dit 
werk, dat nog steeds doorgaat, omvat niet alleen de identificatie van specifieke 
reductiedoelstellingen, maar ook de definitie van projecten om deze te bereiken. 
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Definieer de projectroutekaart voor de Net Zero-
doelstelling en identificeer de projecten die 
we zullen moeten activeren om de gestelde 
reductiedoelstellingen te bereiken.

Indiening doelstellingen voor het verminderen van de 
uitstoot van broeikasgassen in bij SBTi om de Net Zero-
doelstelling te bereiken.

De basis leggen van het agrivoltaïsche project, dat 
het experimenteren en onderzoeken van organische 
actieve ingrediënten combineert met de productie van 
hernieuwbare elektriciteit uit fotovoltaïsche panelen.

Zet de samenwerking met de Plastic Bank voort en 
bevestig dat voor elk product met plastic verpakking 
dat we verkopen, een gelijke hoeveelheid plastic die 
in het milieu terechtkomt, zal worden verwijderd uit de 
kustgebieden van Indonesië, de Filippijnen en Brazilië.

Pas LCA-analyse toe op al onze nieuwe producten.

Versterk onze inzet om regeneratieve biologische 
landbouw te ondersteunen via EROC, in detail: 

 » Ons tweede experiment en eerste samenwerking 
met Barilla uitvoeren om “schoonheid”, aromatische 
en medicinale planten voor de cosmetische 
industrie, en “goede”, granen en peulvruchten 
voor de voedingsindustrie te kweken, waarbij 
regeneratieve landbouwpraktijken worden 
vergeleken met conventionele;

 » Experimenteer met het kweken van nieuwe 
plantensoorten om nieuwe actieve organische 
ingrediënten te identificeren;

 » Deelnemen aan en organiseren van 
verspreidings- en opleidingsevenementen over de 
onderzoeksactiviteiten van het EROC-project en 
over regeneratieve biologische landbouw;

 » Ondersteun tot 10 boeren in het Regenerative 
Organic Certification (ROC)-proces.

Acties 2023
Planet

Le
ge
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Group
Doelstelling bereikt

Doelstelling gedeeltelijk bereikt

Doelstelling niet bereikt
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In 2022 behaalde ons hoofdkantoor de LEED Gold O+M 
v4.1-certificering. We hebben ervoor gekozen om ons aan 
te sluiten bij dit internationale kader om, door middel van 
gedeelde meetsystemen, de milieu- en sociale impact van 
onze productiesite te evalueren, in overeenstemming met 
de doelstellingen voor duurzame ontwikkeling die worden 
aanbevolen door de Verenigde Naties. Het behalen van 
de certificering was mogelijk dankzij de toepassing van 
goede praktijken die de aandacht vestigden op de impact 
van onze gebouwen, onder meer met betrekking tot het 
gebruik van energie, water, afvalverwerking, welzijn op 
het werk, en de levering van veelgebruikte producten. 
Concreet participeert de Davines Group Village in het 
KilometroVerdeParma Forestry Consortium, waarmee we 
ons inzetten om bomen te planten nabij de snelweg A1, 
om de CO2-uitstoot en fijnstof door auto's tegen te gaan. 
Daarnaast is ons hoofdkantoor vrij van wegwerpplastic 
d.w.z. alle plastic wegwerpvoorwerpen, zoals bestek 
en glazen, zijn vervangen door andere materialen, zoals 
glas en aluminium. Bovendien is alle elektriciteit die we 
gebruiken in de kantoren en in de productiesite op het 
hoofdkantoor al enkele jaren afkomstig uit hernieuwbare 
bronnen. Sinds 2018 zijn we ook CO2-neutraal doordat 
we het gebruik van hernieuwbare elektriciteit hebben 
gecombineerd met energie-efficiëntie en het neutraliseren 
van uitstoot (scope 1 en 2) via herbebossingsprojecten.

Parma. 

Medewerkers van het hoofdkantoor, gemeenschap van 
Parma.

Groene kilometer, plasticvrij, percentage energie afkomstig 
uit hernieuwbare bronnen.

DAVINES GROUP VILLAGE IS GECERTIFICEERD 
LEED GOLD O+M V4.1

Van de meer dan 5.000 B Corp in de wereld behoren we tot 
de top 5% voor BIA-score op het gebied van milieu-impact, 
een mijlpaal die ertoe heeft geleid dat we dit jaar opnieuw 
deze belangrijke erkenning hebben gekregen. 
Helaas heeft B Lab aangekondigd dat de Best for The 
World-prijs per 2023 wordt stopgezet. We zijn er trots op 
dat we deze onderscheiding elk jaar hebben behaald sinds 
dat we in 2016 B Corp gecertificeerd zijn. Al die tijd heeft 
Best for The World voor ons een sterke motiverende boost 
vertegenwoordigd die onze inzet zal blijven voeden om 
enkele van de meest deugdzame milieupraktijken ter wereld 
te implementeren, ongeacht erkenning.

SINDS 2016 ZIJN WE DE BESTE VOOR DE WERELD™ VOOR IMPACT OP HET MILIEU
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Circulariteit
We streven ernaar het gebruik van materialen zoveel mogelijk te verminderen en, wanneer dit niet mogelijk is, proberen we ze te hergebruiken of 
uiteindelijk te recyclen, in tegenstelling tot de "ik neem, ik gebruik, ik gooi weg"-benadering.

Eco-design bepaalt hoe we onze verpakkingen 
vormgeven
In de Davines Village hebben we een team van collega's dat zich toelegt op het 
onderzoek en de ontwikkeling van verpakkingen. Geïnspireerd door de principes 
van eco-design, bestuderen we low-impact verpakkingsoplossingen voor al onze 
producten, zowel op het gebied van materiaalinnovatie als procesefficiëntie, waarbij 
we altijd hun kwaliteit en veiligheid waarborgen. Pas na deze studie worden de 
producten gestart voor productie en marketing.
Bij de ontwikkeling van de verpakking volgen we de 5 hoofdprincipes weergegeven 
in de grafiek hiernaast. Deze principes vormen ook de kern van ons Handvest voor 
verpakkingsonderzoek, een gids die we 14 jaar geleden hebben gemaakt en die 
we voortdurend bijwerken met de nieuwste innovatie-ontwikkelingen, om ons te 
begeleiden bij het ontwerpen van steeds duurzamere verpakkingen.

1. We gebruiken minder materiaal: we ontwerpen lichtere verpakkingen met 
behoud van veiligheid en functionaliteit; 

2. We vereenvoudigen het ontwerp:we beperken overbodige componenten; 
3. We geven de voorkeur aan gerecyclede materialen of materialen 

afkomstig uit hernieuwbare bronnen: we stoppen geleidelijk met het 
gebruik van nieuwe materialen om de impact op het milieu verder te 
verminderen; 

4. We faciliteren recycling: bijvoorbeeld door de voorkeur te geven aan 
monomateriaaloplossingen; 

5. We optimaliseren ruimtes voor logistieke distributie: op deze manier 
kunnen we het aantal getransporteerde producten en de daaruit 
voortvloeiende CO2-uitstoot efficiënter maken. 

Onze principes van ecodesign

BEWUSTE
VERPAKKING

We vereenvoudigen 
het ontwerp

2

We faciliteren
recycling 

4

 We optimaliseren de 
ruimten voor de 

logistieke distributie

5

Wij gebruiken 
minder materiaal

3 Wij geven de voorkeur 
aan gerecyclede 
materialen afkomstig uit 
hernieuwbare bronnen

1
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Geschiedenis van onze impact van 2014 tot 2022
We hebben met name de principes "We gebruiken minder materiaal" en "We geven de voorkeur aan gerecycled materiaal of afkomstig uit hernieuwbare bronnen" 
toegepast op onze plastic en papieren verpakkingen, waardoor we de impact van onze producten kunnen beperken.

De hoeveelheid materiaal die wordt vermeden, wordt berekend rekening houdend met het feit dat de acties die op een enkel product worden ondernomen een impact 
hebben die begint in het jaar waarin de actie wordt uitgevoerd en zich voortzet in de daaropvolgende jaren. De gegevens zijn gebaseerd op de hoeveelheden producten 
die jaarlijks worden verkocht. Deze indicator geeft dus de hoeveelheden materiaal weer die cumulatief zijn vermeden van 2014 tot op heden, het is een indicatie van het 
circulaire traject dat Davines heeft gevolgd en het laat zien hoe onze acties op het gebied van ecologisch ontwerp van verpakkingen een langetermijneffect hebben. 
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162,1 ton 
van plastic gespaard dankzij 

de vermindering van het 
gewicht van de verpakking 

en het weglaten van 
onnodige componenten.

219,2 ton 
papier gespaard dankzij het 

verminderen van het gewicht 
van de verpakking en het 

afschaffen van componenten 
die niet nodig zijn.

903,3 ton 
nieuw plastic uit fossiele 

bronnen gespaard dankzij 
het gebruik van gerecycled 

of uit hernieuwbare bronnen 
afkomstig plastic.

118,4 ton
van nieuw papier dankzij 

het gebruik van gerecycled 
papier. 

Al deze acties 
hebben het 

mogelijk 
gemaakt 

om 1.827 ton 
CO2eq te 

vermijden. 

De acties
betreffen
primaire

verpakkingen.

De acties 
betreffen 

secundaire 
en tertiaire 

verpakkingen.
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Waar onze verpakkingen van gemaakt zijn

Gerecycled materiaal: papier, karton, plastic, glas en aluminium. 

Aangekochte materialen: papier, karton, plastic, glas, aluminium, staal, hout en katoen. Papier en karton van gerecycled materiaal

Papier en karton van nieuw materiaal

Plastic verpakkingen uit fossiele bronnen

Gerecyclede plastic verpakkingen Verpakkingen afkomstig uit hernieuwbare bronnen (papier, karton, hout, biobased plastic)

Verpakkingen afkomstig uit niet-hernieuwbare bronnen (nieuw en gerecycled plastic, staal, aluminium, glas)

Mass-balanced verpakkingen afkomstig uit hernieuwbare bronnen (mass-balanced plastic)

Biobased plastic verpakkingen*

Mass-balanced plastic verpakkingen**

op de totale1 hoeveelheid aangekocht primair, secundair en tertiair verpakkingsmateriaal. op de totale1 hoeveelheid aangekocht secundair en tertiair verpakkingsmateriaal van 
papier en karton.

op de totale1 hoeveelheid aangekocht primair, secundair en tertiair plastic 
verpakkingsmateriaal.

op het totaal1 aangekocht primair, secundair en tertiair verpakkingsmateriaal.

*Biobased plastic: het is plastic geproduceerd met behulp van hernieuwbare bronnen (suikerriet) 

**Mas-balanced plastic: het is een plastic geproduceerd met behulp van bionafta afkomstig van organisch afval 
(uitgeputte frituurolie) en industrieel organisch afval (tallolie - een residu van papierproductie)

VERPAKKINGEN UIT GERECYCLED MATERIAAL PAPIER- EN KARTONNEN VERPAKKINGEN 

PLASTIC VERPAKKINGEN 
VERPAKKINGEN AFKOMSTIG UIT HERNIEUWBARE BRONNEN 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 63,9% 36,1%

2022 65,3% 34,7%

60,5% 39,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 96,0% 4,0%

2022 96,2% 3,8%

95,3% 4,7%

35,9% 39,1% 20,8% 4,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 37,1% 37,8% 25,1%

2022

40,6% 27,4% 32%
2020

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58,5% 41,5%

2022 59,8% 38,7% 1,5%

64,3% 35,7%

1exclusief producten die buiten onze Davines-productievestiging zijn vervaardigd (full service) 26
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Enkele voorbeelden over hoe wij eco-design toepassen:  

In het kader van de CONAI-tender voor ecologisch ontwerp van verpakkingen in de circulaire economie ontvingen we in 2022 twee prijzen, toegekend omdat we erin geslaagd zijn 
om de impact van de verpakking van sommige producten in de SUBLIME SKIN-lijn van [ comfort zone ] en de SU-lijn van Davines aanzienlijk te verminderen. 

Het project voorzag in de vervanging 
van de maagdelijke glazen vaas door een 
nieuw verlicht voorstel dat gedeeltelijk 
was gemaakt van gerecycled glas na 
consumptie. Een oplossing die minder 
nieuwe grondstoffen gebruikt dan de 
vorige, die lichter is en die de scheiding 
en correcte verwijdering van de 
componenten vergemakkelijkt.

Wereld. 

Medewerkers [ comfort zone ], 
leveranciers, CONAI, eindklanten. 

CONAI Award voor ecodesign 2022, 
-14,7% flesgewicht vergeleken met de 
vorige, 42,6% post-consumer gerecycled 
glas gebruikt in de nieuwe glazen 
fles ongeveer -20% CO2eq-uitstoot, 
ongeveer -20% energieverbruik, -25% 
waterverbruik (bron CONAI).

We hebben het nieuwe PET van de SU 
MILK-verpakkingen vervangen door 
98% post-consumer R-PET, "secundaire 
grondstof" genoemd omdat het een 
grondstof is die wordt verkregen uit een 
recyclingproces. Op deze manier hebben 
we voorkomen dat we nieuwe hulpbronnen 
van de planeet wegnemen, hebben we 
de CO2eq-uitstoot verminderd en het 
energieverbruik verminderd. 

Wereld. 

Davines-medewerkers, leveranciers, CONAI, 
eindklanten.

CONAI Award voor ecodesign 2022, 
- 20% CO2eq-uitstoot en -5% totaal 
energieverbruik voor het productieproces 
van grondstoffen en verpakkingen  
(bron CONAI).

TWEEMAAL BEKROOND VOOR ECO-DESIGN

SUBLIME SKIN CREAM 60 ML SU HAIR MILK IN GERECYCLED PLASTIC
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Wij zamelen al onze plastic in

We doen ons best om onze impact op het milieu te verminderen, ervan 
overtuigd dat als alle bedrijven ter wereld hun "eigen" plastic zouden 

inzamelen, er geen plastic meer in het milieu zou zijn 

We volgen de principes van ecodesign om de impact van verpakkingen binnen 
de waardeketen te verminderen, d.w.z. in alle fasen waarover we directe controle 
hebben. Desalniettemin zijn we ons ervan bewust dat verpakkingen ook buiten 
de keten zelf voor een aantal uitdagingen zorgen, met name wanneer ze niet 
op de juiste manier worden verwijderd en gerecycled en daardoor in het milieu 
terechtkomen. 
Daarom hebben we sinds 2021 besloten om samen te werken met de Plastic 
Bank, een sociale onderneming die gespecialiseerd is in het terugwinnen van 
plastic uit het milieu. Deze samenwerking leidde tot de inzameling van 100 ton 
plastic in het eerste jaar en vervolgens versterkt met 779.126 ton in 2022, gelijk 
aan alles wat via de verkoop van onze producten op de markt wordt gebracht. 

Op deze manier zijn alle producten van de Davines Group Plastic Net-Zero. 
In overeenstemming met ons regeneratieve ontwikkelingsmodel en met het oog 
op circulariteit, hebben we een 1:1-balans bereikt tussen de plastic die we 
gebruiken en de plastic die we uit het milieu verwijderen. Daarnaast monitort 
en traceert de Plastic Bank alle plastic met een blokketen: de ingezamelde plastic 
komt weer in de supply chain.

gelijk aan

VOOR ELK PRODUCT MET PLASTIC VERPAKKING DAT WE DISTRIBUEREN, IS ER EEN GELIJKE HOEVEELHEID PLASTIC DIE IN HET MILIEU 
TERECHTKOMT, VERWIJDERD UIT DE KUSTGEBIEDEN VAN INDONESIË, DE FILIPPIJNEN EN BRAZILIË. 

779 ton
plastic afval ingezameld in 2022

(overeenkomend met meer dan 44 miljoen flessen)

gelijk aan plastic vrijgegeven 
voor consumptie in 2022
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Met deze inzamelingsactie in de salon hebben 
we het hergebruik van afvalmaterialen voor het 
maken van muziekinstrumenten gepromoot, 
een initiatief met een positieve impact op het 
milieu en de gemeenschap. We hebben zelfs de 
ngo Asociación De Padres De La Orquesta De 
Instrumentos Reciclados van Cateura gesteund, 
een gebied waar zich een van de grootste 
stortplaatsen in Latijns-Amerika bevindt. 

Paraguay. 

Davines-salons en eindklanten uit Paraguay, 
Asociación De Padres De La Orquesta De 
Instrumentos Reciclados De Cateura.

62 deelnemende salons. 

De eerste Franse campagne om mensen 
bewust te maken van de bescherming van 
de oceaan vond plaats van mei tot juli 2022, 
waarbij Davines-salons waren betrokken. In 
samenwerking met Project Rescue Ocean 
hebben we ook vier clean-up momenten 
georganiseerd op de stranden van Lacanau, 
Montpellier, Ouistreham en St Raphael. 

Frankrijk. 

Davines France salons, Project Rescue 
Ocean, Davines France medewerkers.

360 salons betrokken, € 3.580 gedoneerd 
aan Project Rescue Ocean, 50 mensen die 
deelnemen aan de opruimacties, 100 kg 
ingezameld afval.

In samenwerking met Saxion University of 
Applied Sciences in Deventer hebben we 
een project gedefinieerd, dat in 2023 tot 
leven komt, om de lege verpakkingen van 
onze producten in de salon op te halen door 
middel van speciale Davines Take-Back 
Boxen. Daarnaast komen er nog 3 boxen 
voor de afvoer van geknipt haar, restjes 
kleurstoffen en kleurtubes.    

Nederland. 

Saxion University of Applied Sciences in 
Deventer en studenten, Davines Sustainable 
Beauty Partner salons.

1 pilotproject voortkomend uit de 
onderzoeksfase, 3 studenten en 35 salons 
betrokken.

NOS TIRAN BASURA, DEVOLVEMOS 
MUSICA GARDIENS DES OCEANS DAVINES CIRCULARITEITSPROGRAMMA

Onze gemeenschap werkt aan het opruimen van de wereld

0% productieafval wordt naar stortplaatsen gestuurd

Terugwinning             Verbranding

PRODUCTIEFABRIEK IN PARMA
OPRUIMINGSMETHODEN VOOR VAST AFVAL

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 99.6%

86.3% 13.7%

0.4%

2022 99.5% 0.5%
De groei van een activiteit kan leiden tot een daaruit voortvloeiende toename van afval en 
ook tot een verandering in het beheer ervan. In deze context hebben we er niet alleen naar 
gestreefd om de afvalproductie van onze productie-installatie zoveel mogelijk te verminderen, 
maar ook om de sortering en dus het einde van de levensduur te verbeteren.
Met het oog op continue verbetering werken we sinds 2021 samen met een milieumanager 
om ons afval (het afval dat wordt gerecycled en het afval dat naar een afvalenergiecentrale 
gaat, waaruit energie wordt teruggewonnen) terug te winnen, waardoor we verminderen wat 
we naar de verbranding sturen. 
De grafiek illustreert het resultaat van deze inzet dat ons ertoe aanzet om ons industrieel afval 
steeds meer circulair te beheren.
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Decarbonisatie
We activeren meerdere initiatieven en projecten om onze impact op het klimaat te verminderen, omdat we onze bijdrage willen leveren. En dat doen 
we al een hele tijd.

Onze reis naar decarbonisatie
Onze inzet op het gebied van decarbonisatie begint van ver en vertelt ons traject en de 
belangrijkste acties die zijn ondernomen om de klimaatcrisis te verzachten.

2019 Samen met meer dan 500 B Corp bedrijven ondertekenen 
we onze verbintenis om een   Net Zero-bedrijf te worden.

2018 
Onze inspanningen worden volwassen, we worden een 
CO2-neutraal bedrijf en verminderen en neutraliseren de 
resterende scope 1- en 2-uitstoot.

2006 

We beginnen ons traject om onze CO2-voetafdruk te 
meten, te verminderen en gedeeltelijk te neutraliseren door 
onze inspanningen te structureren in een gestructureerd 
programma.

2021 

2022 

We meten en monitoren 100% van onze uitstoot  
(scope 1, 2 en 3).

Op 24 mei ondertekenden we onze verbintenis met SBTi 
(Science Based Targets initiative), die ons aansloot bij 
de Business Ambition for 1.5C°-coalitie, om uiterlijk in 
2050 de doelstelling van Net Zero-uitstoot te bereiken. 
Vervolgens zijn we begonnen met het opstellen van jaarlijkse 
uitstootreductiedoelstellingen.

Onze kantoren en fabriek zijn sinds 2018 CO2-neutraal, maar 
hoe hebben we dat gedaan?

Het meten en monitoren van alle uitstoot die 
voortkomt uit de activiteiten die onder onze directe 
controle vallen (scope 1 en 2).

Het verminderen van de uitstoot van onze 
kantoren en fabriek, waar mogelijk, door energie-
efficiëntie en het gebruik van energie afkomstig uit 
hernieuwbare bronnen.

Het neutraliseren van de resterende uitstoot 
en ondersteunen een Plan Vivo gecertificeerd 
herbebossingsproject dat de opname van CO2 en de 
uitstoot van hoogwaardige koolstofcredits mogelijk 
maakt.

CO2-neutraal bedrijf

1
2
3
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Vervoer en 
distributie -

stroomafwaarts 

Levenseinde
van de producten

Zakenreizen

Woon-werk
verkeer

PRODUCTIESITE 
EN KANTOREN

Productie-
proces

Uitstoot door 
koelmiddelen

Elektrische energie

Thermische energie

Aangekochte
goederen en diensten

Vervoer en 
distributie -

stroomopwaarts

Gebruiksfase
van de productenAfval- 

verwijdering

CO2-VOETAFDRUK VAN DE DAVINES GROUP

WAT ZIJN SCOPE 1-, 2- EN 3-UITSTOOT?

Scope 1-uitstoot – directe uitstoot, veroorzaakt door activiteiten die onder de directe controle van het bedrijf vallen (zoals  : het bedrijfswagenpark, de thermische energie, enz.).

Scope 2-uitstoot – indirecte uitstoot, ontstaan door de opwekking van elektriciteit, warmte of stoom door derden en op een andere plaats dan die van gebruik;

Scope 3-uitstoot – indirecte uitstoot, afkomstig uit de hele waardeketen (leveranciers, distributeurs en eindklanten).

Pijler 1 - Meten en monitoren
Sinds 2021 monitoren we onze impact op het klimaat om een volledig beeld te krijgen van alle directe en indirecte emissies die ons bedrijf genereert (scope 1, 2 en 3 
emissies).

DE RELEVANTIE VAN DE CO2-VOETAFDRUK VAN ONZE PRODUCTEN
Al jaren berekenen we de CO2-voetafdruk van sommige van onze producten (59,3% van de productomzet), gegeven door de som van alle uitstoot die wordt gegenereerd 
door het ontwerp van een product tot aan het einde van de levensduur. Om deze te berekenen, gebruiken we de levenscyclusanalyse (LCA), een tool waarmee we 
de impact van het product in alle stadia van zijn levenscyclus kunnen analyseren. In de grafische weergave van onze CO2-voetafdruk van onze organisatie, hieronder 
weergegeven, verbindt een stippellijn de verschillende activiteiten die betrokken zijn bij het berekenen van de ecologische CO2-voetafdruk van onze producten.

Bedrijfswagenpark
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0,5%
65,5%

0,3%4,2%
8,1%

2,1%

0,4%Aangekochte goederen en diensten Stroomopwaarts transport en distributie

Woon-werkverkeer

Zakenreizen 14,6% Einde levensduur van producten

Stroomafwaarts transport en distributie

Verwerking van verkochte producten 

Afval gegenereerd tijdens activiteiten

0,5% Brandstof- en energieactiviteiten

BELANGRIJKSTE SCOPE 3 UITSTOOTCATEGORIEËN

Deze grafiek toont een focus op 
de verdeling van scope 3 impacts 
(exclusief gebruiksfase) in de 
verschillende uitstootcategorieën. 
Afgezien van deze laatste, waarover we 
geen directe controle hebben, zijn de 
meest impactvolle uitstootcategorieën 
de aankoop van grondstoffen, de 
distributie van de producten en de 
activiteiten die verband houden met 
de verwijdering na consumptie. Deze 
categorieën zullen daarom centraal 
staan bij het beperken van de impact 
en zullen het onderwerp zijn van onze 
reductiedoelstellingen.

CO2-VOETAFDRUK VAN DE DAVINES GROUP (ZONDER GEBRUIKSFASE)

In 2022 bedraagt de totale CO2-voetafdruk van onze organisatie 38.528,1 ton 
exclusief gebruiksfase en 132.626 ton inclusief gebruiksfase. 
In de grafiek is de CO2-voetafdruk onderverdeeld in drie scopes. Scope 1- en 
2-uitstoot zijn samen goed voor 3,8% van het totaal. Het grootste deel van onze 
impact komt van scope 3-uitstoot, d.w.z. uitstoot buiten onze directe controle en 
gegenereerd door onze waardeketen.
We hebben ervoor gekozen om onze CO2-voetafdruk ook met de gebruiksfase 
te berekenen, ondanks het feit dat de gebruiksfase optioneel is voor het GHG-
protocol (internationale standaard voor uitstootrapportage) met betrekking tot de 
reductiedoelstellingen die we met SBTi stellen. 
In feite willen we ons hier graag bewust van zijn, omdat de gebruiksfase een 
zeer aanzienlijke impact genereert, die voortkomt uit de energie die nodig is om 
de producten door onze klanten te laten gebruiken, hoewel we hier geen directe 
controle over hebben, noch een manier om de efficiëntie ervan te meten. Scope 1

To
n 

CO
2e

q

Scope 2 Scope 3 Totaal
1,0

10,0

100,0

1.000,0

10.000,0

100.000,0

4,0

1.466,7

37.057,4 38.528,1
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In juni 2023 

zijn we hier

Pijler 2 - Reduceren
Sinds mei 2022 maken wij officieel deel uit van de campagne Business Ambition 
for 1.5°C. De campagne, die in 2019 werd gelanceerd door het Global Compact 
van de Verenigde Naties, is in het leven geroepen om bedrijven aan te moedigen 
de inspanningen te intensiveren die nodig zijn om de klimaatnoodtoestand aan te 
pakken, door het aannemen van wetenschappelijke bedrijfsdoelstellingen die Science 
Based Targets (SBT) worden genoemd. Deze laatste zijn in het leven geroepen om 
het akkoord van Parijs op bedrijfsniveau te vertalen en bedrijven te begeleiden naar 
een ambitieuze klimaatactie die steunt op wetenschappelijk bewijs. In de maanden 
na de ondertekening van onze verbintenis met het Science Based targets initiative 
(SBTi) zijn we begonnen met het definiëren van uitstootreductiedoelstellingen en het 
opstellen van een projectroutekaart die ons zal leiden naar het bereiken van de Net 
Zero-doelstelling. Het project, dat nog steeds loopt, wordt door de Group beschouwd 
als zeer prioritair en gevoelig en zal worden afgerond met de indiening van de 
doelstellingen bij SBTi voor validatie.

De deelname aan het SBTi omvat verschillende fasen:

Demonstratie 
van toewijding

Verzending  
van de verbin-
tenisverklaring

Bepaling van de 
 uitstootreduc-
tiedoelstelling

Presentatie van 
het project  
en de 
doelstellingen 
voor officiële 
goedkeuring

Uitwisselen van 
de doelstelling  en 
de strategie met 
de stakeholders

Verslaglegging 
van de 
geproduceerde 
uitstoot en 
monitoring van 
het verloop op 
jaarbasis

Uitwerken  
van de 
doelstellingen

Beoordeling  
van het project

Mededeling  
aan de 
stakeholders

Publicatie 
van de resultaten

ELEKTRICITEITSVERBRUIK IN ONZE KANTOREN EN IN ONZE 
PRODUCTIEFABRIEK 

Om onze scope 1 uitstoot te verminderen, kochten we biomethaancertificaten, ook 
bekend als groen gas, uit het Verenigd Koninkrijk. Biomethaancertificaten zijn een 
instrument voor traceerbaarheid waarmee degenen die ze kopen de hernieuwbare 
bron van hun verbruik kunnen aantonen. De belangrijkste internationale standaard 
voor uitstootrapportage (GHG Protocol) biedt echter geen volledige duidelijkheid 
over de vraag of biomethaancertificaten kunnen worden gebruikt als instrument 
om de uitstoot van een bedrijf te verminderen, ondanks het feit dat ze conceptueel 
vergelijkbaar zijn met certificaten voor hernieuwbare energie die worden gebruikt 
om scope 2-uitstoot te verminderen. Bovendien, hoewel er wereldwijd registers zijn 
voor de uitgifte van biomethaangascertificaten, is er tot op heden nog geen register 
in Italië. Om al deze redenen hebben we in 2022 besloten om te stoppen met dit type 
levering vanuit het Verenigd Koninkrijk en om onze directe uitstoot door het gebruik 
van aardgas uit het Italiaanse distributienetwerk te neutraliseren door de aankoop 
van carbon credits. 

Italië Frankrijk Nederland   Verenigd 
Koninkrijk

Mexico Verenigde 
Staten

Hong Kong Group

1,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

63,4%

100,0% 100,0% 99,7%

% hernieuwbare energie
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Pijler 3 – Neutraliseren
Bewust van het belang van het structureren van een ambitieuze klimaatactie, 
hebben we besloten om onze strategie in 2022 te vernieuwen. In plaats van 
ons te beperken tot het neutraliseren van onze uitstoot, hebben we onze 
inspanningen gericht op het verminderen ervan, een keuze die ook in lijn is 
met de verbintenis die we hebben ondertekend met SBTi.
Maar omdat mitigatiemaatregelen een sleutelrol spelen in de aanpak van de 
klimaatcrisis, gaan we ook door met het neutraliseren van een deel van de 
uitstoot die we tot op heden niet kunnen elimineren. 
Wat is er veranderd? Ten opzichte van 2021 hebben we ervoor gekozen om 
de uitstoot van de levenscyclus van de productlijnen waarvoor we LCA's 
uitvoeren niet langer te neutraliseren, maar om intensiever te werken aan het 
verminderen van de hoeveelheid uitstoot. In plaats daarvan gaan we door 
met het neutraliseren van uitstoot van scope 1 en scope 2, uitstoot van de 
levenscyclus van verpakkingen en van e-commerce zendingen van Davines 
in Italië en de VS. Daarnaast hebben we ook een deel van de directe uitstoot 
van een aantal Italiaanse Davines salons geneutraliseerd (180 salons, voor 
een totaal van 1.440 ton CO2eq), hoewel deze geen deel uitmaken van de 
CO2-voetafdruk van onze organisatie. 

TOTALE UITSTOOT GENEUTRALISEERD DOOR DE  
DAVINES GROUP IN 2022

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

0

To
n 

CO
2e

q

1.467

1.440

190

6.326

9.423

Salons (180 Davines Italia salons)

E-commerce (Italië en Verenigde Staten)

Verpakking van verkochte producten

Scope 1 en 2

Totale uitstoot geneutraliseerd

De grafiek toont de totale uitstoot geneutraliseerd door de Davines Group in 
2022, wat neerkomt op 9.423 ton CO2eq (gelijk aan 25% van de CO2-voetafdruk 
van de organisatie).
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In 2021 en 2022 ondersteunden we twee projecten om onze uitstoot te neutraliseren: Ethiotrees en Scolel'te. Beide betreffen bebossing en/of herbebossing voor het 
vastleggen van CO2 en zijn Plan Vivo gecertificeerd. Deze certificering identificeert projecten die niet alleen voordelen bieden op het gebied van CO2-absorptie, en 
uiteraard sociale en ecologische garanties respecteren, maar ook een holistische benadering hanteren die een tastbare impact heeft, ook voor mensen en biodiversiteit.

ETHIOTREES SCOLEL’TE
Het is het bebossingsproject dat de regeneratie van bodem en bossen 
in de noordelijke regio van Tigray, in Ethiopië, ondersteunt, waarmee we 
sinds 2018 10.000 ton CO2 per jaar hebben geneutraliseerd. In 2022 
werd het project uitgebreid naar het Dawsira-gebied en de aangrenzende 
districten en werd de bewakingsactiviteit voortgezet door middel van 
verdere milieu-investeringen (steenstroken, percolatievijvers). Tenslotte 
financierde EthioTrees met het einde van de Tigray-oorlog humanitaire 
hulp die steun bood aan 29.135 kwetsbare gezinnen. 

Het is het bebossings-, herbebossings- en agrobosbouw-project dat 
tegelijkertijd sociale voordelen biedt aan lokale gemeenschappen 
in de regio Chiapas in Mexico. Dankzij onze steun hebben we sinds 
2021 tot op heden 24.500 ton CO2 geneutraliseerd door het herstel 
van bossen en agrobousbouw- systemen. Daarnaast werd steun 
verleend voor de bouw van kwekerijen in 3 gemeenschappen, werden 
40 trainingsworkshops gehouden en werden 4 productiepraktijken 
geïmplementeerd om klimaatverandering tegen te gaan.
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Pijler 4 - Betrokkenheid
We betrekken onze interne en externe stakeholders en werken met hen samen om onze kennis te vergroten, om effectieve en innovatieve oplossingen te vinden, maar ook 
om het bewustzijn van klimaatverandering te vergroten en deze te bestrijden door onze inzet ook buiten onze waardeketen te maximaliseren.
Jaarlijks wordt belangrijk werk verricht om met name onze supply chain hierbij te betrekken. Ook dit jaar zijn drie van onze leveranciers B Corp geworden, waarmee ze een 
actieve bijdrage leveren aan het verminderen van de milieu-impact van onze waardeketen (zie pag. 43).

ENKELE VOORBEELDEN VAN DE WIJZE WAAROP ONZE STAKEHOLDERS ZICH INZETTEN VOOR HET KLIMAAT: 

Ons Nederlandse filiaal ondersteunde de 
Nationale Klimaatweek, een campagne 
van de overheid om de bewustwording 
van het klimaat te vergroten. Doordeweeks 
heeft het filiaal deelgenomen aan diverse 
activiteiten, waaronder de Nationale 
Natuurwerkdag waarbij enkele collega's 
de bewoners van de wijk Zandweerd 
hielpen bij het vernieuwen van het 
gemeenschappelijk groen.

Deventer, Nederland.

Medewerkers van het Nederlandse filiaal, 
bewoners van de wijk Zandweerd. 

4.000 m2 geregenereerd groen, 11 mensen 
betrokken waaronder 5 medewerkers, 15 
uur vrijwilligerswerk. 

Om het 20-jarig jubileum van het bedrijf te 
vieren, plantte onze Litouwse distributeur 
een bos met bomen, met een oppervlakte 
van 1 hectare land, in het district Trakai. De 
aangeplante bomen waren typisch lokale 
soorten: berken, zwarte els, dennen en 
sparren. Een milieu- en waarde-initiatief dat 
ook teams en klanten samenbracht om te 
delen. 

Litouwen. 

Distributeurs, medewerkers van Davines 
Lithuania, salons van Davines Lithuania. 

2.560 bomen geplant.

Ons filiaal in New York deed mee aan een 
clean-updag in Brooklyn Bridge Park. Onze 
collega's verwijderden invasieve planten 
en plantten nieuwe bomen, waardoor het 
teamgevoel en de tuinvaardigheden werden 
verbeterd. Daarnaast verwijderden ze met 
de hulp van Coastal Cleanup-vrijwilligers 
puin en afval dat op de stranden was 
gestort. 

Brooklyn, New York. 

Medewerkers van het filiaal in New York, 
Coastal Cleanup, lokale gemeenschap. 

14 vrijwillige medewerkers betrokken. 

NATIONALE KLIMAATWEEK EEN BOS OM 20 JAAR TE VIEREN BROOKLYN BRIDGE CLEAN-UP
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Biodiversiteit moet niet alleen beschermd, maar ook hersteld worden. Hiervoor beoefenen we actief leiderschap bij het onderzoek, de promotie en de 
uitvoering van goede landbouw- en inkooppraktijken en moedigen we onze gemeenschap aan om er een duurzame levensstijl op na te houden. 

EROC, een toekomstbestendig project
In de loop der jaren is onze benadering van duurzaamheid geëvolueerd, vooral op het 
gebied van de biodiversiteit. We begonnen met de wens om het milieu te beschermen, 
de voetafdruk van ons bedrijf te minimaliseren, en eindigden met de wens om te 
regenereren, om onze positieve impact te maximaliseren. Omdat we ons ervan bewust 
zijn dat het niet langer volstaat om alleen hulpbronnen en biodiversiteit te behouden, 
willen we ons inzetten om de impact op het milieu, de mens en de planeet te herstellen.

17 hectare land voor het EROC-project 

40 potentiële partners gecontacteerd om synergieën te 
evalueren 

136 proefpercelen waarin 17 plantensoorten worden gekweekt 

6 nieuwe planten gekweekt in 2023 voor onderzoek naar nieuwe 
ingrediënten

Regeneratieve biologische landbouw heeft het potentieel om de bodemkwaliteit te 
verbeteren, te beginnen met het vermogen om meer organische CO2 vast te leggen en 
zo beter bij te dragen aan het tegengaan van klimaatverandering dan conventionele 
landbouw.

Dankzij de samenwerking met de non-profitorganisatie Rodale Institute in de VS 
hebben we in 2022 het European Regenerative Organic Centre (EROC) opgericht, het 
eerste Europese opleidings- en onderzoekscentrum op het gebied van regeneratieve 
biologische landbouw, gevestigd in Parma, tegenover Davines Group Village. 

Biodiversiteit

EROC is in het leven geroepen met 5 ambitieuze doelstellingen:

Belangrijkste resultaten:

1. Vertegenwoordig het eerste Europese onderzoeks-, onderwijs- en 
verspreidingscentrum van regeneratieve biologische landbouw onder leiding 
van een cosmetisch bedrijf;

2. Onderzoek en identificeer nieuwe organische en presterende actieve 
ingrediënten voor de cosmetische industrie;

3. Stimuleer onderzoek naar thema's als CO2-vastlegging in de bodem, 
biodiversiteit en vermindering van het waterverbruik;

4. Boeren en het publiek informeren over de principes van regeneratieve 
biologische landbouw;

5. Stimuleren van een hogere certificeringsnorm bij de productie van biologische 
actieve ingrediënten.
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De formules die zijn gemaakt voor de 
herlancering van de Hydramemory-lijn 
bevatten cactusvijg-extract dat is geteeld in 
regeneratieve biologische landbouw. Studies 
over de plant begonnen in de Scientific Garden 
van het Davines Group Village door [ comfort 
zone ] onderzoekers die de SKIN-ADAPTIVE 
HYDRATION-technologie bedachten, met 
klinisch bewezen resultaten op het gebied van 
hydraterende doeltreffendheid.

Wereld.

Medewerkers [ comfort zone ], leveranciers, 
professionele klanten, eindklanten. 

6 retailproducten en 1 professioneel product 
geformuleerd met extract van cactusvijg uit 
regeneratieve biologische landbouw.

HYDRAMEMORY MET 
REGENERATIEF INGREDIËNT

Er worden 5 ingrediënten 
uit regeneratieve landbouw 
gebruikt in onze formules

Er worden 12 
ingrediënten van 
Slow Food Presidia 
gebruikt in onze 
formules

29,4% grondstoffen 
aangekocht met sociale en/of 
milieucertificering

Onze wereldwijde campagnes voor regeneratie
Ter gelegenheid van de tweede editie van de socio-ecologische campagne We Sustain Beauty hebben 
onze merken Davines en [ comfort zone ] twee campagnes op wereldschaal gepromoot om bij te 
dragen aan klimaatactie door biodiversiteit en regeneratieve biologische landbouw te promoten.
Beide campagnes werden ondersteund door het aanbieden van een lifestyle-tas die ons 
regeneratiemanifest vertegenwoordigt: GROW BEAUTIFUL tas voor Davines en #StandForRegeneration 
Manifesto Bag voor [ comfort zone ]. Een iconische tas met onze waarden, gemaakt van gecertificeerd 
regeneratief biologisch regengevoed katoen, zonder het gebruik van kunstmatige irrigatie, die ethisch 
is verbouwd in India door een inheemse stamgemeenschap, de Khonds, die het land al eeuwenlang 
cultiveren. Bovendien is de CO2 die wordt gegenereerd bij de productie en tot aan onze magazijnen 
gecompenseerd met het Degraded Land Reforestation-project in India. Door middel van deze manifesttas, 
en de vele mensen die er over de hele wereld voor hebben gekozen, hebben we regeneratieve biologische 
landbouw ondersteund met een bijdrage van € 50.000 aan het Rodale Institute. 
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Hoe hebben we deze mijlpaal bereikt?

Duurzame formules, met een hoog gehalte aan natuurlijke en biologisch 
afbreekbare ingrediënten. De grotere biologische afbreekbaarheid draagt bij 
tot een verminderde bioaccumulatie en dus tot de bescherming van het milieu 
en zijn bewoners.

Tegenwoordig is het normaal dat mensen geïnteresseerd zijn in de ingrediënten van cosmetische producten en hun impact in twijfel trekken, maar wij waren pioniers in onze 
branche. Ons doorbraakjaar was 2006, toen we de noodzaak begrepen om de duurzaamheid van onze producten te vergroten en onze meest iconische lijn, Essential Haircare, 
lanceerden. Enige tijd later hebben we ons traject naar duurzaamheid geconsolideerd door een heel belangrijk doel te bereiken: de B Corp-certificering. Het traject naar certificering 
heeft ons ertoe gebracht de reeds ondernomen acties te heroverwegen en onze ogen te openen voor verdere nieuwe verbeteringen, mede dankzij strategische tools zoals de SLCA 
(Sustainable Life Cycle Assessment). Sindsdien hebben we elk jaar nieuwe discussie- en reflectiegebieden geopend om de natuurlijkheid en biologische afbreekbaarheid van onze 
formules te blijven verbeteren.

Voor ons kan een ingrediënt pas als biologisch afbreekbaar worden gedefinieerd 
als het geclassificeerd wordt als "snel" biologisch afbreekbaar volgens de OESO 
301-methode (EC-verordening nr. 648/2004) of als meer dan 70% van de verbinding 
biologisch in 28 dagen afbreekbaar is.

Voor ons kan een ingrediënt alleen als van natuurlijke oorsprong worden gedefinieerd 
als 100% van zijn moleculaire structuur van natuurlijke oorsprong is en als het 
uitsluitend afkomstig is van duurzame transformatieprocessen.

Sinds 2021 kampen we met moeilijkheden bij het vinden van grondstoffen, een groot probleem waar verschillende productiebranches op internationaal niveau betrokken bij 
waren. Om deze reden hebben we in 2022 geen toename van de biologische afbreekbaarheid of natuurlijkheid van de gekochte ingrediënten vastgesteld, hoewel we erin zijn 
geslaagd om hun niveau constant te houden in vergelijking met het voorgaande jaar. 

82,7% van de ingrediënten die we gebruiken zijn van natuurlijke oorsprong 
(natuurlijke en gemodificeerde natuurlijke ingrediënten) en 78,3% is snel 
biologisch afbreekbaar, dus in lijn met onze circulaire en regeneratieve visie.

BIOLOGISCHE AFBREEKBAARHEID VAN DE INGREDIËNTEN NATUURLIJKE INGREDIËNTEN OP DE TOTALE GEKOCHTE KG

Zeer biologisch afbreekbare ingrediënten Natuurlijke ingrediënten, waaronder biologisch  
gecertificeerd
Gemodificeerde natuurlijke ingrediënten

Ingrediënten die niet eenvoudig 
biologisch afbreekbaar zijn

Synthetische ingrediënten

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 79.2 20.8

2022 78.3 21.7

73.3 26.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 63,9 19,7

21,2

16,4

2022 63,1 19,6 16,6

61,9 16,9
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ENKELE VOORBEELDEN VAN DE WIJZE WAAROP WE SAMEN 
BIODIVERSITEIT REGENEREREN:

Onze distributeur in Kaapstad hield een 
inzamelingsactie in de salons om SANCCOOB 
te steunen bij het beschermen van de 
bedreigde Afrikaanse pinguïn. Deze ngo houdt 
zich in feite bezig met de redding, rehabilitatie 
en bevrijding van zieke, gewonde, verlaten 
en geoliede zeevogels, vooral als ze met 
uitsterven worden bedreigd.

Zuid-Afrika.

Davines salons en eindklanten in Kaapstad, 
SANCCOB. 

348 eieren geadopteerd, 54 saloons 
betrokken, Rand 128.904,50 verzameld. 

Onze Vietnamese distributeur is een project 
gestart om het bewustzijn van regeneratieve 
landbouw te vergroten. Naast het financieren 
van de Tue Vien School of Nature, die traint 
met respect voor het milieu, ondersteunde het 
de lokale regeneratieve boerderij Genxanh 
Farm door deze uit te nodigen om zijn eigen 
traject te delen en te verspreiden.

Vietnam.

Vietnamese distributeur, Tue Vien Nature 
School, Genxanh Farm, gemeenschap. 

€ 3.000 gedoneerd aan Genxanh Farm, € 
2.000 gedoneerd aan Tue Vien School of 
Nature. 

In samenwerking met Ambiente Mare Italia heeft 
[ comfort zone ] gehandeld om de Posidonia 
Oceanica te beschermen door vrijwilligers op 
te leiden die, samen met het Departement van 
Ecologische en Biologische Wetenschappen van 
Civitavecchia, de van de zeebodem losgemaakte 
planten hebben teruggevonden om ze in het 
laboratorium te laten ontkiemen en vervolgens 
weer in zee te planten.

Italië.

[ comfort zone ] centra Italië, vrijwilligers 
Ambiente Mare Italia (AMI), Afdeling 
Ecologische en Biologische Wetenschappen van 
Civitavecchia. 

10.000 m2 Posidonia gecontroleerd, 150 m2 
Posidonia aangeplant, 441 deelnemende centra, 
600 AMI-vrijwilligers. 

HET REGENERATIE PINGUÏN-
PROJECT 

REGENERATIEF 
LANDBOUWPROJECT 

MARE D'AMARE  
(EEN ZEE OM VAN TE HOUDEN) 
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Community
Resultaten 2022 Acties 2023

 Het ledental van de B Corp Beauty Coalition 
steeg tot 58. 

Volharden in onze belangenbehartiging en in het 
ondersteunen van leveranciers, zodat een toenemend 
aantal van hen B Corp-gecertificeerd wordt.

Het organiseren van een workshop om de 
duurzaamheid van onze leveranciers te vergroten.

Het origaniseren van 2 aanbestedingen die alleen 
voorbehouden zijn aan B Corp-leveranciers.

 72,9% (in aankoopwaarde) van onze leveranciers 
hebben onze gedragscode ondertekend of hebben 
hun eigen gedragscode.

 +3 nieuwe leveranciers met B Corp-certificering

In 2022 verdubbelde de B Corp Beauty Coalition, waarvan de Davines 
Group lid is, haar ledenaantal. In maart 2023 werd de B Beauty Navigator 
gepubliceerd. Deze open-access navigatietool is gemaakt door de drie 
werkGroupen om schoonheidsbedrijven en klanten te helpen beter 
geïnformeerde, groenere beslissingen te nemen bij het inkopen van 
ingrediënten, het kiezen van verpakkingen en logistiek.  

We hebben de gestelde doelstelling bereikt en overtroffen door een 
toename van 18% (in waarde) van het aantal leveranciers dat werkt 
volgens een ethische gedragscode. Om dit te bereiken, verspreidden 
we onze gedragscode en accepteerden we die van leveranciers die al 
een eigen gedragscode hadden, nadat we hadden geverifieerd dat deze 
overeenstemde met dezelfde doelstellingen. 

We hebben de doelstelling bereikt dankzij een gezamenlijk en continu werk 
van betrokkenheid, communicatie en informatie-uitwisseling met onze 
leveranciers, maar ook dankzij de opening van aanbestedingen die alleen 
voorbehouden zijn aan B Corp-leveranciers. Deze praktijk heeft bijgedragen 
aan het consolideren van het concurrentievoordeel van een B Corp, 
waardoor de motivatie van leveranciers om hun eigen certificeringsproces 
te ondernemen of af te ronden, wordt versterkt. 

Le
ge

nd
a

Italië

Group
Doelstelling bereikt

Doelstelling gedeeltelijk bereikt

Doelstelling niet bereikt
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https://davinesgroup.com/il-nostro-impatto/essere-b-corp/b-corp-beauty-coalition


Impact op de lokale gemeenschap
We geloven in mensen en in het belang van het herstellen van waarde voor de gemeenschappen waarin we 
aanwezig zijn met filialen, distributeurs en klanten.  

Enkele voorbeelden van de wijze waarop we de gemeenschappen  
waarin we aanwezig zijn ondersteunen: 

€ 1.076.489 TOEGEWEZEN AAN DONATIES EN SPONSORING VOOR 
SOCIALE EN MILIEUDOELEINDEN

Het filiaal in Davines Mexico bood voor de 
derde keer onderdak aan enkele klanten 
van de Stichting Carmen Sánchez, 
die vrouwelijke geweldslachtoffers 
ondersteunt  als gevolg van het gebruik 
van zuren of bijtende stoffen. Voor 
hen is een dag gewijd aan zelfzorg 
georganiseerd door de deelname van 
kappers en make-upstylisten en het 
eerbetoon aan onze producten. 

Mexico 

Stichting Carmen Sánchez, vrouwelijke 
slachtoffers van geweld, medewerkers 
van het filiaal in Mexico, kappers, 
visagisten

4 slachtoffers van geweld en in totaal 20 
betrokkenen. 

Met een donatie van onze interne 
gemeenschap SolidalMente 
ondersteunden we het door de 
Verenigde Naties gepromote 
trainingsproject Family United 
voor de ontwikkeling van 
opvoedingsvaardigheden door middel 
van begeleiders. Als familiebedrijf 
geloven we in het belang van 
vreedzame en constructieve relaties 
binnen het gezin. 

Italië. 

Ouders van de leerlingen van de 
scholen van Parma en Trento, lokale 
gemeenschap van de twee provincies.

4 bijeenkomsten van elk 2 uur 
gedurende 4 weken. 

Davines en  
[ comfort zone ] gasten 
van over de hele wereld 
werden verwelkomd in 
de Davines Group Village 
om een   meeslepende 
ervaring te beleven in 
de bedrijfswaarden door middel van 
een programma dat is ontworpen om 
de milieu-impact van het evenement 
te allen tijde te minimaliseren: van 
de maaltijd, om te reizen, tot de 
educatieve activiteiten waarbij 
kappers en schoonheidsspecialisten 
betrokken waren.

Wereld. 

Professionele klanten, Davines 
en [ comfort zone ] distributeurs, 
leveranciers, pers, medewerkers, 
autoriteiten, gemeenschappen. 

In 2022 10 evenementen 
georganiseerd door Davines en 11 
door [ comfort zone ]; in 2023 zijn 
er 28 Davines en 9 [ comfort zone ] 
evenementen gepland.

SCHOONHEID VOOR 
SLACHTOFFERS VAN GEWELD

FAMILY UNITED ROMANCE IN PARMA 

Een evenement dat sinds 
2018 elk jaar de deuren van 
de Davines Group Village 
opent, waardoor deelnemers 
een meeslepende ervaring 
kunnen beleven in de 
Davines en [ comfort zone ] 
wereld.
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B Corp advocacy
Wij geven om onderlinge afhankelijkheid en daarom promoten we het B Corp-model bij onze stakeholders en in het bijzonder bij onze partners. 

LEVERANCIERS VAN ONS 
HOOFDKANTOOR IN PARMA

INTERNATIONALE 
DISTRIBUTEURS 

INTERNATIONALE SALONS

We zijn er trots op dat we tot 
op heden meerdere partners 
tot de certificering hebben 
aangemoedigd: 

VANAF                     PLEITEN 
WIJ VOOR DE 
B CORP-BEWEGING

2016

15
2
2

De tweede editie van de campagne vernieuwde de 
doelstelling om onderlinge afhankelijkheid tussen 
Italiaanse B Corps te creëren en het bewustzijn van 
de waarde van onze inkoopkeuzes te vergroten. 
1% van de opbrengst was bestemd voor de creatie, 
in samenwerking met POLIMI Graduate School of 
Management, van een miniserie van podcasts gewijd 
aan de nieuwe beroepsprofielen m.b.t. duurzaamheid. 

Italië. 

Davines Italia salons, eindklanten, gemeenschappen, 
10 B Corp bedrijven, POLIMI.  

11.679 salons betrokken, € 12.000 gedoneerd aan 
POLIMI.  

Door haar deelname aan de training webinar 
georganiseerd door B Corp Frankrijk en Wiser 
Impact, heeft Davines France het B Corp-model 
gepromoot door andere bedrijven uit te nodigen 
om zich aan te sluiten bij de beweging van de 
B Corp Beauty Coalition en het bewustzijn over 
regeneratieve biologische landbouw in de beauty 
supply chain te verspreiden.  

Frankrijk. 

B Corp Frankrijk, Wiser Impact, toekomstige B 
Corp-bedrijven.  

85 ingeschreven, 29 deelnemers, 3 B Corp-
bedrijven betrokken (Davines, Lemon Tri, Norsys).  

In 2020 hebben we deze alliantie van B Corps uit 
de schoonheidsbranche opgericht om de sociale 
en milieupraktijken in de sector te verbeteren. 
Officieel gestructureerd in 2021 met 7 oprichters, 
werd de alliantie in 2022 ingehuldigd en is tot op 
heden volledig operationeel in het beïnvloeden van 
verandering. 

Wereld. 

B Corp-bedrijven die lid zijn van de alliantie.   

58 actieve leden op 6 continenten aan het einde van 
2022 (70 in mei 2023), 1 navigatietool gepubliceerd   

We hebben onze zakenpartner Arca Group, al een 
Benefit Corporation vanaf 2021, geïnspireerd om 
zijn duurzaamheidsnormen te verbeteren, waardoor 
hij in 2022 de B Corp-certificering kon behalen met 
een score van 90 punten. Een prestatie die onze 
inzet viert om onderlinge afhankelijkheid te creëren 
met entiteiten die onze waarden delen.  

Italië. 

Leverancier Davines Group 

0% productieafval naar stortplaats, 100% energie 
afkomstig uit hernieuwbare bronnen , opleiding 
van medewerkers, acties ter ondersteuning van de 
gemeenschap.

B THE CHANGE B CORP WEBINAR 

B CORP BEAUTY COALITION NOG EEN LEVERANCIER WORDT B CORP 

Hoe we B Corp-waarden ondersteunen en verspreiden: 

Ontdek meer
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https://davinesgroup.com/il-nostro-impatto/essere-b-corp
https://davinesgroup.com/il-nostro-impatto/essere-b-corp
https://open.spotify.com/show/20zeR1yAb8CyCo3IL9HmUP?si=162585d28b0848bf
https://davinesgroup.com/il-nostro-impatto/essere-b-corp/b-corp-beauty-coalition
https://davinesgroup.com/il-nostro-impatto/essere-b-corp


Wie zijn onze leveranciers 

We zijn ons ervan bewust dat, om meer duurzaamheid na te streven in de schoonheidsbranche, de betrokkenheid van de supply chain een onmisbare stap is. Daarom 
kiezen we leveranciers die op één lijn liggen met onze waarden, die van plan zijn om zaken te doen als een positieve kracht, en zijn we voortdurend op zoek naar minder 
impactvolle en transparantere inkooppraktijken om met hen te delen. Tijdens dit traject is de B Corp-certificering een grote hulp geweest omdat het ons in staat heeft 
gesteld een aantal belangrijke indicatoren te identificeren om te meten en te verbeteren in de supply chain.

Elk jaar lanceren we een enquête om de beste duurzaamheidspraktijken van onze 
leveranciers in kaart te brengen. Het gaat hierbij voornamelijk om producenten, retailers, 
contractproductiebedrijven, communicatiebureaus en technologie- of logistieke 
dienstverleners. De resultaten die we verkrijgen vormen een integraal onderdeel van de 
voortdurende evaluatie van onze leveranciers en de selectie van toekomstige leveranciers.  

Gegevens berekend op basis van de verklaringen van de leveranciers die onze jaarlijkse 
duurzaamheidsenquête hebben ingevuld. In vergelijking met 2021 zijn deze leveranciers gestegen van 
174 naar 195, maar in termen van overeenkomstige omzet gedaald van 44,6% naar 38,7%. 

70,8% 
59,5% 
53,3%  

28,2%  

61,5%  

45,1% 

biedt aan zijn medewerkers extra voordelen aan 

gebruikt energie afkomstig uit hernieuwbare bronnen 

heeft zijn totale energieverbruik verminderd 

heeft zijn totale waterverbruik verminderd 

heeft zijn ongesorteerd afval verminderd 

gebruikt geen wegwerpplastic op kantoor 

B Corp advocacy
Wij geven om onderlinge afhankelijkheid en daarom promoten we het B Corp-model bij onze stakeholders en in het bijzonder bij onze partners. 
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Partnerschappen voor de doelstellingen 
Wij willen bijdragen aan het behalen van de 17 Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (SDG's) van de Verenigde Naties omdat we geloven dat ieders 
inzet essentieel is.  

16 Vrede, justitie en 
sterke instellingen.

12 Verantwoorde 
consumptie 
en productie

8 Eerlijk werk en 
economische groei

4 Kwaliteits- 
onderwijs

14 Leven in het water

10 Ongelijkheid 
verminderen

2 Geen honger

6 Schoon water 
en sanitaire 
voorzieningen

1 Geen armoede

5 Gendergelijkheid

9 Industrie, 
innovatie en 
infrastructuur

13 Klimaatactie

15 Leven op het land

11 Duurzame steden 
en gemeenschappen

7 Betaalbare en 
duurzame energie

3 Goede gezondheid
en welzijn

SDG 17 - Partnership for the Goals heeft geen eigen module omdat het transversaal is: acties die 
relevant zijn voor bedrijven zijn daarom geïntegreerd in de andere 16 modules.

SDG Action Manager
is een oplossing voor bedrijven die zich inzetten voor het bevorderen van de SDG's. Deze 
tool is ontwikkeld door de UN Global Compact in samenwerking met B Lab en beoordeelt 
bedrijfsprestaties met betrekking tot duurzaamheid door de bijdrage aan elke SDG in kaart te 
brengen.  
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Enkele van de projecten waarmee we bijdragen aan het bereiken van de SDG's:   

Het is het eerste certificeringsprogramma  
gewijd aan professionele [ comfort zone ]  
klanten, gericht op het opleiden en 
betrekken van toekomstige Professional 
Brand Ambassadors. De opleiding, die 
online beschikbaar is op het e-Academy 
platform, behandelt waarden, producten 
en sociale communicatie en vereist 
uiteindelijk de indiening van een 
demonstratie- en motivatievideo. 

Wereld. 

[ comfort zone ] SPA. 

62 gecertificeerde professionele Brand 
Ambassadors. 

SDG 12
BRAND AMBASSADOR 
PROGRAMMA   

De campagne leidde tot het 
opleidingstraject M'InVento una 
Giocostoria, ontwikkeld in samenwerking 
met Invento Lab om kinderen te 
ondersteunen om superhelden voor de 
planeet te worden, waardoor ze auteurs 
worden van fantastische verhalen die 
de wereld kunnen veranderen. Om dit 
te ondersteunen werden interactieve 
podcasts over de SDG's van de VN 
gebruikt en werd er een verhalenboek 
geproduceerd. 

Italië. 

Centra in Italië, eindklanten, kleuter- en 
basisscholen, Invento Lab. 

568 [ comfort zone ] centra, 24 klassen 
en 375 leerlingen betrokken; 6.000 
indirecte begunstigden op scholen. 

SDG 17
LONGEVITY WEEK 2022

Audiobook

Podcast
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Een belangrijk keerpunt kwam in 1992: het merk 
Davines werd in het leven geroepen. Davide behaalde 
zijn master in cosmetologie in de Verenigde Staten, 
keerde terug naar Parma en besloot het familiale 
onderzoekslaboratorium opnieuw op te richten om 
volledige lijnen onder het eigen merk te introduceren. 
De eerste zou Becoming worden, een complete lijn 
haarverzorgingsproducten.  
In 1996 werd het merk [ comfort zone ] in het leven 
geroepen, dat zich richtte op de huidverzorgingsbranche. 
Het merk is gebaseerd op een holistische visie op 
schoonheidsbehandelingen die inwerken op de uiterlijke 
dimensie om ook de innerlijke dimensie te bevorderen, 
door middel van zeer innovatieve producten die 
verweven zijn met een sterke ervaringscomponent.  
In 1998, nadat ze haar rechtenstudie had afgerond, 
kwam Stefania ook bij het bedrijf om, naast de 
gedeponeerde handelsmerken en patenten, het 
kostbaarste bezit van de familie Bollati te beheren, 
namelijk de mensen. Stefania werd met name Head of 
Wellbeing, gespecialiseerd in welzijn op het werk en 
promootte dit met tal van initiatieven. 

In 2004 benoemde het bedrijf Paolo Braguzzi, 
een professional met veel ervaring in de branche, 
om de Group te leiden. Dit was het begin van een 
bewustwordings- en sensibiliseringstraject voor 
waardevraagstukken dat onder andere leidde tot 
het opstellen van het Ethisch Handvest, de eerste 
programma's voor het compenseren van bedrijfsuitstoot 
en het Duurzaamheidsverslag.  
Duurzaamheid is daarbij de rode draad die het werk en 
de keuzes van de familie Bollati vanaf het begin heeft 

1983-2023ONZE GESCHIEDENIS
40 jaar duurzame schoonheid 

‘80 ‘90

‘00

In 1983 begonnen Gianni Bollati en zijn vrouw 
Silvana een bedrijf dat haarproducten formuleerde en 
produceerde op licentie, die ze Davines noemden - 
verwijzend naar de namen van hun kinderen, Davide en 
Stefania. Het bedrijf werd aanvankelijk gevoerd in het 
ouderlijk huis in Parma, zij het ondersteund door advies 
van de beste experts in het veld. Silvana verzorgde 
de formules en kookte zowel culinaire als chemische 
recepten, terwijl Gianni zich wijdde aan de verkoop en 
al snel een uitgebreid distributienetwerk in heel Italië 
organiseerde.  
Al snel was de taverne thuis niet meer genoeg: in 1984 
kocht Gianni een magazijn en in 1987 nam hij zijn eerste 
werknemers in dienst. De creatie van op maat gemaakte 
formules bevorderde het ontstaan van een speciale 
relatie met de professionele wereld, vandaag de dag nog 
steeds het sterke punt van het bedrijf.  

geleid. De wens om het bedrijf te verbeteren met respect 
voor het milieu heeft ervoor gezorgd dat de Davines 
Group een van de eerste in de branche is om producten 
aan te bieden die de meest duurzame formulering 
combineren met een zeer professionele prestatie.  
Als een uitdrukking van de toewijding van het bedrijf om 
duurzaamheid in het hart van haar bedrijf te plaatsen, 
begon het merk Davines in 2006 de claim Sustainable 
Beauty in haar logo te gebruiken en begon initiatieven 
te lanceren die als een embryonale vorm van activisme 
kunnen worden beschouwd. De Sustainable Beauty 
Days en de I Sustain Beauty campagnes, in 2014, zijn 
een brug naar de wereld van de cultuur en iedereen die 
zich verbonden voelt met deze waarden. Dit onderzoek 
en het delen ervan wordt ook overgebracht op de 
producten en de esthetiek van de verpakkingen die 
vertellen over de circulaire en regeneratieve visie van de 
Group. 
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13 maart 2023, kassen van de Davines Group Village: museum expositie opgericht ter gelegenheid van het 40-jarig jubileum.

In 2011 werd het merk [ comfort zone ] verder versterkt met de 
oprichting van een internationaal wetenschappelijk comité.  
Aandacht voor duurzaamheid blijft de keuzes van het bedrijf 
doordringen en in 2014 werd een samenwerking met Slow Food in 
het leven geroepen om de lijn Davines Essential Hair Care opnieuw 
te lanceren: elk product bevat een actief ingrediënt van een Italiaans 
Slow Food Presidium.

In 2016 wordt de Group een B Corp, een mijlpaal die de weg 
vrijmaakte voor de statutenwijziging in een Benefit Corporation in 
2019 en de oprichting, samen met andere B Corps, van de B Corp 
Beauty Coalition in 2021.  
In 2018 werd de Davines Group Village geopend, een nieuw 
hoofdkantoor ontworpen door Matteo Thun op basis van het concept 
"thuis", een concretisering van de waarden van schoonheid, welzijn 
en duurzaamheid, gelegen net buiten Parma.  

In 2021 start de Group een samenwerking met het 
Rodale Institute om de aanvoer van ingrediënten uit 
te breiden, boeren op te leiden en de grenzen van 
het onderzoek verder te verleggen. Zo wordt het 
European Regenerative Organic Center (EROC) in 
het leven geroepen, Europa's eerste onderzoeks- en 
opleidingscentrum op het gebied van regeneratieve 
biologische landbouw, gelegen tegenover de Davines 
Group Village op een terrein van 17 hectare.  
Vanaf begin 2021 wordt de leiding van het bedrijf 
niet alleen toevertrouwd aan president Davide Bollati, 
maar ook aan algemeen directeur Anthony Molet, die 
de afgelopen 10 jaar verantwoordelijk was voor het 
Amerikaanse filiaal van de Group.

‘10

‘20
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We creëren professionele 
haarproducten waarin kwaliteit 
samengaat met het grootste 
respect voor de planeet en haar 
bronnen. We gebruiken het 
bedrijf als een positieve kracht 
en bevorderen een regeneratief 
model van Duurzame 
Schoonheid. 

We creëren regeneratieve 
producten en behandelingen, 
waarbij we professionele expertise, 
constante innovatie en groot 
respect voor de huid en de planeet 
combineren. Onze formules, die 
hoge percentages van natuurlijk 
afgeleide bioactieve ingrediënten 
bevatten, garanderen klinisch 
bewezen effectieve resultaten.
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davinesgroup.com

https://www.davinesgroup.com/
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