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"En la nueva planta, 
les pido que cuiden de 
la empresa porque la 
empresa es suya, no mía"

Fundador del Grupo Davines
Gianni Bollati
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AÑOS 
DE ACTIVIDAD 

EN 2023

2 
MARCAS 
DE CUIDADO DE LA 
PIEL Y DEL CABELLO

47
FÓRMULAS

CREADAS 230 €   
MILLONES 
FACTURACIÓN

TOTAL

1  
PLANTA DE 

PRODUCCIÓN  
EN PARMA  

CARBONO 
NEUTRAL 

DESDE 201841  
INVESTIGADORES 

9
OFICINAS

EN EL MUNDO

89 
PAÍSES EN LOS 
QUE ESTAMOS

PRESENTES

PARMA
LONDRES
NUEVA YORK
PARÍS
DEVENTER
HONG KONG
CIUDAD DE 
MÉXICO
DÜSSELDORF 
SHANGHÁI

117,4
PUNTUACIÓN
B CORP

880  
 COLABORADORES

DE 40
NACIONALIDADES

2020 2021 2022

727
772

880

-6%
+26%

+20%

2020 2021 2022

4

EL
 G

R
U

PO
 D

AV
IN

ES
 | 

A
C

ER
CA

 D
E 

N
O

SO
TR

O
S



Cuarenta años después de su nacimiento, el elemento 
fundamental que define hoy al Grupo Davines es la visión de 
"sostenibilidad regenerativa", que constituye el núcleo de su 
estrategia sostenible, adoptada con un enfoque integrado 
y con una perspectiva de colaboración. Davide Bollati, 
presidente del Grupo, relata los valores fundacionales del 
camino emprendido hace 16 años, que llevó a la empresa 
a obtener la certificación B Corp en 2016 y a convertirse 
en Empresa Benefit en 2019. Y que no sólo pretenden 
alcanzar objetivos sostenibles cada vez más ambiciosos, 
sino también colaborar y compartir conocimientos para 
así maximizar los esfuerzos por impulsar el cambio. En 
este frente, el Grupo Davines cuenta con un gran número 
de iniciativas, entre ellas la fundación, junto con otras B 
Corp, de la B Corp Beauty Coalition; la participación en 
la fundación de la Regenerative Society Foundation; la 
asociación con el Rodale Institute para la gestión conjunta 
del nuevo European Regenerative Organic Centre (EROC); 
y la firma de compromisos con la Science Based Targets 
Initiative para definir una estrategia hacia el objetivo Net 
Zero.

¿Cuáles son los valores fundacionales de la filosofía de 
sostenibilidad del Grupo Davines?

Nuestra empresa, desde su fundación hace 40 años, se 
ha basado en un propósito, hacer lo mejor para el mundo 
creando una buena vida para todos a través de la belleza, 
la ética y la sostenibilidad. La visión sostenible se basa en 
lo que hemos denominado el Ecosistema de Sostenibilidad 
del Grupo Davines, que se refleja en tres áreas estratégicas: 
Planeta, Personas y Comunidad, que, a su vez, se basan en 
pilares específicos; para el medio ambiente, en concreto, 
son la descarbonización, la circularidad, la conservación y la 
valorización de la biodiversidad. Una idea de sostenibilidad 
regenerativa que pretende reducir la huella ecológica en 
varios frentes, por ejemplo en el del agua, donde hemos 
empezado a explorar soluciones para mejorar el ciclo del 
agua y, al mismo tiempo, regenerar el planeta.

Davide Bollati 
Presidente del Grupo Davines

"Para un futuro mejor, necesitamos 
un enfoque colaborativo"

En su opinión, ¿cuál cree que es el papel de las 
empresas a la hora de promover la sostenibilidad y 
afrontar retos globales como el cambio climático y la 
pérdida de biodiversidad?

El papel de las empresas debe ser ejemplar, para implicar 
a los demás y hacerlos partícipes de esta transición, 
promoviendo la difusión de una cultura sostenible y 
pragmático al mismo tiempo, para producir soluciones 
concretas. Con esto en mente, nuestra idea de sostenibilidad 
se basa en la colaboración, con una perspectiva no 
competitiva, para trabajar juntos en la difusión de los valores 
necesarios para construir un futuro mejor. Estamos muy 
contentos de que también en 2023 se haya celebrado en 
Parma a principios de mayo, el Festival de la Economía 
Verde: en efecto, el objetivo de esta Green Week es 
aprender y compartir, promoviendo una "fertilización 
cruzada" que nos permita poner en común conocimientos y 
experiencias, e inspirarnos mutuamente para hacerlo cada 
vez mejor.

¿Cuáles son los objetivos que se proponen ahora? 

Un objetivo concreto es nuestro proyecto agrovoltaico, 
que queremos cerrar en los próximos meses para llegar 
a producir in situ el 100% de la energía que necesita el 
Davines Group Village: ya somos neutros en carbono, pero 
eso no basta.  Tenemos un proyecto de diseño del paisaje 
que implica la colocación de paneles solares direccionales 
aéreos, bajo los cuales se permite el cultivo agrícola. Y con 
el EROC queremos producir cada vez más materias primas 
y colaborar en este frente con otras industrias y ayudar a 
otras empresas a emprender iniciativas similares. Por lo 
demás, nos proponemos avanzar en el perfeccionamiento 
de nuestra estrategia y nuestra hoja de ruta hacia la 
descarbonización, para lo cual nos servirá de orientación 
trabajar con la Science Based Targets Initiative.
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Un futuro con cero emisiones y con la abolición total del 
plástico virgen, promoviendo la biodiversidad y abrazando 
un nuevo concepto del agua que dé un nuevo impulso a 
los compromisos de sostenibilidad del Grupo: estos son los 
objetivos concretos que se ha propuesto el Grupo Davines 
en favor del planeta, como explica el Director Ejecutivo 
Anthony Molet. 

¿Cuáles son los elementos esenciales que caracterizan 
el enfoque hacia la sostenibilidad del Grupo y cómo se 
traducen en la práctica? 

Como Grupo Davines, llevamos más de 16 años 
comprometidos con la sostenibilidad, con un compromiso 
creciente, cada vez más holístico e integrado, que se basa 
en tres pilares para el compromiso a favor del planeta. El 
primero es la descarbonización: la lucha contra el cambio 
climático es la piedra angular sin la cual ninguna otra acción 
tendría sentido. Hemos hecho progresos increíbles en este 
frente, y hoy en día toda nuestra planta de producción 
de Parma es neutra en carbono. En 2022 firmamos un 
compromiso con la Science Based Target initiative (Sbti) 
para definir nuestros objetivos hacia un futuro con cero 
emisiones netas.  
El segundo pilar es la circularidad. Queremos pasar de una 
economía lineal a una circular, y hemos empezado a trabajar 
en esta dirección implementando principios de diseño 
ecológico para simplificar y reducir el uso de materiales. 
Gracias a nuestros compromisos, hemos logrado reducir 
el uso de plástico virgen fósil en 903 toneladas desde 
2014, sustituyéndolo por plástico reciclado o procedente 
de fuentes renovables. Además, hemos establecido 
asociaciones con organizaciones como Plastic Bank, con la 
que nos hemos comprometido a recoger la misma cantidad 
de plástico por cada producto que vendamos. Pero nuestro 
objetivo es eliminar por completo el uso de plástico virgen 
en nuestros productos. 
El tercer pilar es la biodiversidad, que desempeña un papel 
crucial en nuestros esfuerzos de sostenibilidad. En 2014 

"Queremos un futuro Net Zero y 
sin plástico"

iniciamos una asociación con Slow Food para preservar la 
biodiversidad: cada producto de la línea Essential Haircare 
contiene un ingrediente del Baluarte de Slow Food cultivado 
en una zona diferente de Italia.  
Pero ahora, añadimos un nuevo tema fundamental: el 
agua. Estamos estudiando un nuevo concepto del agua, 
un elemento que también es esencial para el secuestro de 
carbono. 

¿Qué iniciativas se están preparando para reforzar aún 
más su compromiso?

Una de las iniciativas en las que nos estamos centrando 
para reforzar la biodiversidad es el proyecto del European 
Regenerative Organic Center, o EROC, en colaboración 
con el Rodale Institute, del que estamos empezando a 
ver resultados positivos, y que pretendemos llevar a otro 
nivel. El plan es introducir sistemas agrofotovoltaicos en 
el proyecto, combinando la agricultura regenerativa con 
la energía renovable. Esta iniciativa podría abrir nuevas 
puertas, mercados y oportunidades para Italia y otros 
países, especialmente en un momento en el que la energía 
es tan necesaria como difícil de gestionar. 

Garantizar la sostenibilidad de la cadena de suministro 
es fundamental. ¿Cómo afronta el Grupo Davines este 
reto? 

La sostenibilidad en la cadena de suministro es, sin duda, 
un reto importante. Nos esforzamos para que todos los 
ingredientes sean totalmente transparentes y, aunque 
puede resultar difícil, seleccionamos cuidadosamente 
a nuestros proveedores e intentamos animarles a que 
prioricen la sostenibilidad. De hecho, nuestros esfuerzos 
han dado excelentes resultados, hasta el punto de que 15 
de nuestros proveedores se han convertido en B Corp como 
nosotros.

Anthony Molet 
Director Ejecutivo del Grupo Davines
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La familia Bollati 
abre en Parma un 
pequeño laboratorio 
de investigación 
y producción 
por encargo de 
productos capilares. 
En 1992 nace la 
marca Davines, en 
1996 la marca
[ comfort zone ]. 

Iniciamos nuestro 
camino hacia la 
descarbonización 
invirtiendo en 
nuestro primer 
proyecto de 
absorción de las 
emisiones de 
CO2. La sede de 
Parma comienza a 
utilizar electricidad 
procedente 
de fuentes 
renovables. 

Nace la Carta para 
la Investigación 
Sostenible para 
guiar a nuestro 
Laboratorio a fin 
de maximizar tanto 
la sostenibilidad 
como el 
rendimiento de 
nuestras fórmulas. 

Nace la Carta ética, 
el mapa de valores 
que queremos 
ver florecer en la 
empresa, elaborada 
con la participación 
de todos los 
colaboradores
del Grupo. 

Nace la Carta para 
la investigación 
del packaging, 
nuestra guía 
para diseñar un 
packaging más 
sostenible.

1983 2006
2009 

2005 2011 

El Grupo Davines 
se convierte en 
B Corp, lo que 
garantiza que 
cumplimos altos 
estándares de 
transparencia, 
gobierno y 
sostenibilidad.

2016

Nuestro recorrido hacia la regeneración
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Renovamos la 
certificación  
B Corp con 117,4 
puntos. Nace la 
Regenerative 
Society 
Foundation, de la 
que Davide Bollati 
es cofundador y 
vicepresidente.

Inauguramos el 
Davines Group 
Village, nuestra 
nueva sede de 
Parma, en Italia. 
Nos convertimos 
en una empresa 
carbono neutral: 
neutralizamos 
todas las 
emisiones de 
CO2eq bajo 
nuestro control 
directo. 

Nace la 
asociación con el 
Rodale Institute 
para dar vida, en 
Parma, al primer 
centro europeo 
de formación e 
investigación 
en el ámbito de 
la agricultura 
orgánica 
regenerativa. 
Junto con otras B 
Corp, fundamos 
la B Corp Beauty 
Coalition, una 
alianza para 
mejorar los 
estándares de 
sostenibilidad en 
la industria de la 
belleza.

La sede italiana 
y la filial 
norteamericana 
modifican su 
estatuto legal 
a Empresa 
Benefit, 
reafirmando su 
compromiso 
de operar no 
sólo con fines 
de lucro, sino 
también para el 
bien común. 

Firmamos 
nuestro 
compromiso con 
SBTi e iniciamos 
el trabajo 
para formular 
objetivos de 
reducción de las 
emisiones.

20202018 2021 
2019 2022

2023
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NUESTROS DESTACADOS

Nuestro compromiso 
con Net Zero 

Nuestra planta de 
producción es neutra en 
carbono

Hemos firmado nuestro compromiso de 
alcanzar el objetivo de cero emisiones netas en 
2050 a más tardar. De hecho, nos sumamos 
a la campaña lanzada por la iniciativa SBTi 
(Science Based Target initiative) para limitar el 
calentamiento global a 1,5 °C en comparación 
con los niveles preindustriales.
Descubre más.

Experimentamos nuevas 
prácticas agrícolas con el 
EROC
En Parma, frente al Davines Group Village, 
creamos el European Regenerative Organic 
Center (EROC), el primer centro europeo 
de formación e investigación en el ámbito 
de la agricultura orgánica regenerativa, en 
asociación con el Rodale Institute de Estados 
Unidos.
Descubre más.

Junto con las oficinas de la sede central y las 
filiales, nuestra planta de producción de Parma 
es carbono neutral desde 2018, un objetivo 
logrado gracias a la medición y reducción de 
las emisiones bajo nuestro control directo, y 
a la neutralización de las emisiones restantes 
mediante proyectos de reforestación.
Descubre más.

82,7%
de ingredientes de origen natural
Para nosotros, un ingrediente se puede definir 
como de origen natural únicamente si el 100% 
de su estructura molecular es de origen natural 
y si procede de procesos de transformación 
sostenibles.
Descubre más.

903,3
toneladas de plástico virgen de 
origen fósil evitadas desde 2014 
hasta la fecha
Gracias al uso de plástico reciclado o 
procedente de fuentes renovables.
Descubre más.

78,3%
de ingredientes rápidamente 
biodegradables 
Para nosotros, un ingrediente sólo puede 
definirse como biodegradable según las 
normas más estrictas, es decir, si más del 70% 
del compuesto se biodegrada en sólo 28 días.
Descubre más.

64,1% 
packaging de plástico reciclado, de 
origen biológico y de balance de masas
Cada año reducimos la proporción de nuestros 
embalajes de plástico virgen de origen fósil 
buscando alternativas más acordes con los 
principios de diseño ecológico. 
Descubre más.

779 
toneladas de plástico recogidas: 
equivalente al 100% de los productos 
vendidos
En colaboración con Plastic Bank, por cada 
producto con packaging de plástico que 
vendimos en 2022, se retiró de las zonas 
costeras de Indonesia, Filipinas y Brasil una 
cantidad igual de plásticos dispersos en el 
medio ambiente.  La asociación también se ha 
confirmado para 2023.

Descubre más.

Descarbonización

Biodiversidad

Circularidad

19 (+ 4 en 2022) 

58 

socios con certificación B Corp 

miembros de la B Corp Beauty Coalition 

En la investigación 
experimental del EROC 
involucramos a diversos socios

Defendemos el movimiento B Corp animando a 
nuestros proveedores, distribuidores y clientes 
a obtener la certificación.
Descubre más.

Estamos entre los 7 fundadores de la alianza 
creada para mejorar las normas ambientales y 
sociales de la industria de la belleza. Fundada 
en 2021, la B Corp Beauty Coalition está 
creciendo rápidamente y cuenta con 70 
miembros en mayo de 2023.
Descubre más.

Concluimos nuestro primer experimento 
de comparación de prácticas agrícolas 
regenerativas y convencionales, y planificamos 
nuevos estudios y eventos de divulgación y 
formación en colaboración con nuevos socios.
Descubre más.

Hacemos todo lo posible por mitigar nuestro 
impacto ambiental, convencidos de que si 
todas las empresas del mundo recogieran 
"su propio" plástico, no habría más plásticos 
dispersos en el medio ambiente. 

B Corp advocacy  
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NUESTRO GOBIERNO
Somos una stakeholder company

COMMUNAUTÉ

EN
V

IR
O

NN
EM

EN
T

PROPRIÉTÉ

PERSO
N

N
EL

FINAUX

PROFE
SS

IO
N

EL
S

CLI
EN

TS

CLIENTS

DISTRIBUTEURS

FO
U

RN
ISSEURS

LONGÉVITÉ 
PROSPÈRE

Nos considera como un
 modelo ejemplar de 

empresa sostenible

Están orgullosos de los resultados, 
tangibles e intangibles, de la 

empresa y de su sostenibilidad

Trabajar con nosotros 
representa una 
oportunidad para 
realizarse

Nos consideran como 
una fuente de éxito y 

satisfacción en su trabajo; 
son para nosotros una 

comunidad de compañeros 
de viaje, nuestros aliados 

para crear una buena vida para 
los clientes finales

Disfrutan de una experiencia 
gratificante y de productos y 

servicios que cumplen con sus promesas

Saben que pueden 
contar con el mejor y más 

leal socio para su empresa

Se les trata con  
equidad y corrección, y 

son protagonistas  
de la multiplicación  

de la excelencia y  
de la buena vida

Disfruta del impacto 
positivo de nuestra 

actividad

Creemos en la interdependencia, somos 
conscientes de que somos responsables 
ante las generaciones futuras y de 
que dependemos mutuamente de 
quienes, directa o indirectamente, están 
involucrados en nuestra actividad. 
La "stakeholder wheel", que se muestra 
al lado, resume el compromiso que 
asumimos por ellos. Esta herramienta 
nos ayuda a mantener el rumbo y a 
encontrar el equilibrio adecuado entre 
los intereses de todas las partes, con el 
objetivo de conducir a todos hacia una 
próspera longevidad.
Para poner en práctica el valor de la 
interdependencia, también decidimos 
implicar a los representantes de nuestras 
partes interesadas en un proceso 
importante: la definición de nuestra 
matriz de materialidad (ver pág. 12).
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A lo largo de 2022, involucramos a una muestra 
representativa de partes interesadas internas 
en un proceso coral, que duró seis meses y en el 
que todos participaron activamente, destinado a 
definir nuestra primera matriz de materialidad. 

Cristiano Suzzi Sandra Papst

Luca CenciRaimondo Orsini

Robert Persson Kraft

Armando Cipelli

Francesco Guadagno

Marco Arcidiacono

Marco Brandalesi

Lorenzo Agrati

Stefan Homeister

Francesco Pintucci

Kristen Anderson

Antonio Longo

Lucy Brialey

Matteo Locatelli

A través de varias etapas, los colegas 
Activadores del Desarrollo Sostenible, 
promotores de la sostenibilidad en la 
empresa, y posteriormente los directores 
generales de las filiales, identificaron 
una selección de temas de entre los 200 
propuestos. 

Esta selección se presentó luego al 
Leadership Team (ver pág. 18) el 15 de 
septiembre, cuando creamos el Stakeholder 
Day. Se trata de un taller de un día completo 
en el que participaron tanto los miembros 
del Leadership Team del Grupo, como los 
representantes de las principales categorías 
de partes interesadas externas que se 
indican a continuación. En esa ocasión 
se realizó la selección final: se eligieron y 
priorizaron los temas materiales definitivos.

Nace nuestra matriz de materialidad 

¡Ir al vídeo!
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https://vimeo.com/843923464/94e01fe4ce?share=copy


Nace nuestra matriz de materialidad 

Gobierno

Protección de la propiedad 
intelectual y la identidad de 
marca

Bienestar 
animal y 
ensayos 
alternativos Diseño ecológico  

y packaging 
preparado para el 
futuro

Transformación 
e innovación 
digital

Bienestar 
consciente 

Felicidad de los 
colaboradores 

Marketing responsable

Nuevas 
generaciones  
en el trabajo  

Diversidad, inclusión 
y positividad corporal

Suministro responsable 

B Corp advocacy

Transición hacia una 
economía circular

Protección de la 
biodiversidad

Descarbonización de la 
cadena de valorConsumo y conservación de 

los recursos hídricos
Impacto en la 
comunidad local 

In
flu

en
ci

a 
en

 la
s 

ev
al

ua
ci

on
es

 y
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ec
is

io
ne

s 
de

 la
s 

pa
rt
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Relevancia del impacto económico y socioambiental de la empresaBajo Alto 

Ba
jo

A
lto

 

El salón de 
belleza del 
futuro

Personas y Comunidad Planeta Mercado

Temas materiales para el Grupo Davines:

En términos de elaboración de informes de sostenibilidad, 
se dice que se identificaron los “temas materiales”, es decir, 
todos aquellos aspectos que tienen un impacto significativo 
en nuestro rendimiento económico, social y ambiental, y 
pueden influir de manera sustancial en las evaluaciones y 
decisiones de nuestras partes interesadas. 
Los temas materiales elegidos para nuestra matriz se 
muestran en el gráfico de al lado.
Se desarrollará un plan de acción para cada tema material y, 
para cada uno de ellos, se definirán la ambición y los tiempos 
de implementación. 
El conjunto de todas las acciones dará luz a la nueva 
estrategia de sostenibilidad del Grupo Davines, que se 
representa en la página 14. 

Descarbonización de la cadena de valor
Consumo y conservación de los recursos hídricos
Protección de la biodiversidad
Transición hacia una economía circular
Nuevas generaciones en el trabajo 
Marketing responsable
Diversidad, inclusión y positividad corporal
Impacto en la comunidad local 
B Corp advocacy
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Regenerative
Sustainability

Interdependence

Pla
net

People

Com
m

unity

Transparency

Durante años, hemos representado nuestro enfoque hacia la sostenibilidad a través de un ecosistema de planetas, un simbolismo que refleja bien la complejidad 
de nuestra visión, basada en la sinergia entre distintos elementos, en línea con nuestro enfoque holístico, como lo demuestra nuestra certificación B Corp.

Desde la definición de 
los temas materiales 
del Grupo, surgió 
una nueva visión de 
nuestra estrategia de 
sostenibilidad y, en 
consecuencia, la necesidad 
de una representación 
diferente de ella. De ahí 
nació nuestra Evolución 
Regenerativa.

Davines Group Sustainability Ecosystem
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La Evolución Regenerativa del Grupo Davines
Biodiversidad 
Promover la biodiversidad, 
centrándonos en 
ingredientes procedentes 
de la agricultura orgánica 
regenerativa en nuestras 
fórmulas para cuidar el 
suelo y el planeta.

Circularidad 
Cambiar a procesos y sistemas circulares 
y con bajas emisiones de carbono, como 
evitar el uso de material virgen en nuestros 
embalajes.

Nuevas 
generaciones 
en el trabajo  
Dotar a las personas 
de habilidades 
y capacidades 
para orientar las 
futuras opciones 
regenerativas en 
un escenario que 
cambia rápidamente.

Diversidad e 
inclusión  
Esforzarnos por incluir 
la diversidad y la 
equidad en nuestro 
trabajo cotidiano.

Impacto en las 
comunidades locales
Apoyar a las comunidades 
locales para que prosperen 
las zonas donde vivimos y 
trabajamos.

Descarbonización  
Reducir las emisiones de CO2 
en nuestra cadena de valor para 
alcanzar los objetivos Net Zero.

B Corp 
Advocacy  
Colaborar con otras 
organizaciones 
líderes para hacer 
de las empresas una 
verdadera "fuerza del 
bien para nosotros y 
el planeta".

Marketing 
responsable 
Desarrollar nuestras 
marcas para mejorar, 
valorizando nuestra 
misión como empresa 
centrada en las partes 
interesadas a través 
de la transparencia 
y el compromiso con 
nuestros valores.

Agua 
Preservar 
y restaurar 
las cuencas 
hidrográficas 
y reducir la 
huella hídrica.

FAIRE DE NOTRE MIEUX POUR 
LE MONDE ET CRÉER UN BIEN VIVRE POUR TOUS, 

À TRAVERS LA BEAUTÉ, L’ÉTHIQUE ET LA DURABILITÉ.

Soutenir nos 
collaborateurs et 
la communauté

Régénérer notre planète
B 

Responsible

Diversité et inclusion

Impact sur les communautés locales

Nouvelles
 générat

ions 

au trava
il 

Biodivers
ité

Eau 

Décarbonisation 
B Cor

p adv
ocacy

Marketing responsable  

Circularité
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 A partir de estos cuatro pilares basaremos nuestro compromiso en los próximos años, definiendo nuestras ambiciones, acciones y proyectos.  

En 2022 decidimos centrarnos en los tres temas centrales del área Planeta, la descarbonización, la 
biodiversidad y la circularidad, con el apoyo de un valioso factor facilitador: nuestra B Corp Advocacy. De 
hecho, el Grupo Davines es reconocido como una referencia en el ámbito de la sostenibilidad, especialmente 
entre las empresas que forman parte del movimiento B Corp.

En septiembre de 2022, al continuar el recorrido de revisión de nuestra estrategia que había comenzado con la 
definición de 9 temas materiales, se hizo evidente la necesidad de una actualización importante. De hecho, el 
agua se identificó como un elemento material relevante tanto para las partes interesadas internas como para 
las externas, por lo que merecía situarse junto a los tres temas existentes del área Planeta. 

Biodiversidad Circularidad AguaDescarbonización
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Personas
Resultados 2022

 El 79% de los colaboradores del Grupo Davines recibieron 
formación transversal.

 Se siguió expandiendo el programa de desarrollo de 
carrera de la empresa de todos los colaboradores.

 El 100% de los directivos, en todos los niveles 
de organización (gerentes, mandos intermedios y 
empleados ejecutivos) en la sede de Parma, con 
referencias a la sostenibilidad en la misión de su cargo y 
objetivos específicos vinculados a ella. 

 Se siguió mejorando la comunicación interna 
potenciando el impacto de nuestra intranet The Villager.

 Se consolidó y amplió el programa de formación Davines 
Learning Hub. 
Consolidamos nuestro programa de formación interna con la asistencia del 
86% de nuestros colaboradores, en línea con el nivel de participación del 
año anterior. Además, reforzamos y enriquecimos nuestro calendario de 
formación ofreciendo a los colaboradores nuevas oportunidades y nuevos 
recorridos de crecimiento profesional y personal (+30% respecto a 2021). 
En concreto, hemos incrementado la formación relacionada con los temas de 
sostenibilidad con la introducción de tres nuevos módulos específicos. 

Alcanzamos el objetivo de que más del 75% de los colaboradores reciban 
la formación transversal. De hecho, gracias a nuestra corporate university, 
el Davines Learning Hub, pudimos ofrecer numerosas oportunidades 
de formación de este tipo, incluidos cursos sobre hablar en público, 
sostenibilidad, inteligencia emocional, gestión de proyectos y gestión de 
personas.

El objetivo se alcanzó parcialmente. Todos los colaboradores, durante su 
reunión anual de evaluación del desempeño, tuvieron la oportunidad de 
hablar sobre mejora de sus competencias individuales, que la empresa se 
propuso desarrollar mediante intervenciones específicas, formación en el 
puesto de trabajo o acceso al Davines Learning Hub. En cambio, los planes 
de desarrollo profesional se elaborarán tras un proceso de revisión que 
lanzamos en 2022.

Mediante el logro de dicho resultado, queremos garantizar que la 
sostenibilidad se convierta en un indicador clave para los responsables de 
la toma de decisiones empresariales, que se mida al mismo nivel que la 
facturación y la rentabilidad. De hecho, no sólo el 100% de los directivos en 
todos los niveles de organización de la sede de Parma hacen referencia a la 
sostenibilidad en la misión de su cargo, sino que también tienen objetivos 
específicos relacionados con la sostenibilidad. También se ampliaron al 
100% de los primeros niveles de las filiales. 

Enriquecimos nuestra intranet con dos nuevas secciones destinadas a 
fomentar el intercambio y reforzar el sentimiento de comunidad entre la 
sede central de Parma y las filiales. En detalle, se inauguró una sección 
dedicada a la visión de la sostenibilidad y otra a nuestro 40 aniversario, 
para ofrecer a todos la oportunidad de recorrer la historia de la empresa a 
través de anécdotas, curiosidades y entrevistas. Por último, con motivo de 
la apertura de la nueva filial de Davines en Düsseldorf, creamos una sección 
en alemán de The Villager. Le

ye
nd

a

Italia

Grupo
Objetivo alcanzado

Objetivo parcialmente alcanzado

Objetivo no alcanzado
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Seguir desarrollando las habilidades de liderazgo 
en nuestra empresa, empezando por los cargos 
más estratégicos y los perfiles más altos. El trabajo 
comenzará con los miembros del Leadership Team y 
luego se extenderá a otros perfiles. 

Poner en práctica el análisis del clima empresarial de 
Great Place to Work y seguir implementando las acciones 
de mejora identificadas en el plan de acción del año 
anterior y definidas a partir de la información recabada 
en 2021. 

Definir las nuevas directrices de nuestra politica de 
compensación global, difundirlas entre los colaboradores 
e impartir formación sobre ellas, con el fin de garantizar 
la transparencia, la claridad de la gestión y apoyar la 
equidad interna.

Seguir reforzando la participación de los colaboradores 
de las filiales mediante la creación de columnas 
dedicadas a acoger iniciativas locales, noticias y 
reuniones con los equipos y funciones del Grupo.

Personas
Acciones 2023
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Diversidad e inclusión
Nos comprometemos a aumentar la inclusión en la empresa y a fomentar la expresión de la diversidad promoviendo su aprecio como valor añadido. 

*consideramos como directivos a los gerentes, los 
mandos intermedios y los empleados ejecutivos.

 » 64% mujeres
 » 36% hombres
 » 36,8 años de edad en promedio
 » 40 nacionalidades 
representadas 

 » 6,7 años de antigüedad en la 
empresa en promedio

63,1% cargos directivos* ocupados por mujeres 30% puestos cubiertos 
por mujeres en el 
Leadership Team 

Acerca de nosotros 

99,66% de los 
colaboradores en 
cargos no directivos* 
recibieron una prima por 
resultados (sede Italia)

¿Qué es el Leadership Team? 
Es el órgano de gobierno del Grupo, dirigido 
por nuestro Director Ejecutivo y compuesto 
por los directivos de alto nivel que dirigen las 
funciones estratégicas de la empresa en la 
sede italiana, que son también los primeros 
embajadores corporativos de nuestro modelo 
de liderazgo.

En nuestra filial de Deventer, 
organizamos un calendario de 
formación sobre temas de diversidad 
e inclusión para inaugurar un recorrido 
compartido sobre el respeto, la 
comprensión mutua y la valorización 
del carácter único. Creemos en el 
valor de la diversidad y apoyamos la 
inclusión en todos los entornos. 

Países Bajos. 

Colaboradores de la filial de Deventer. 

40 colaboradores involucrados, 1 
cuestionario para monitorizar el nivel de 
inclusión percibido.

SEMANA DE LA DIVERSIDAD Y 
LA INTEGRACIÓN

Cómo apoyamos la inclusión, un ejemplo

La iniciativa, inaugurada en 2021 y 
dedicada a todos los colaboradores 
del Grupo, se desarrolló para crear un 
momento compartido de reflexión e 
intercambio sobre nuestros valores. 
Para ello, se organizaron reuniones 
con filósofos, escritores, psicólogos y 
artistas. Para los nuevos colaboradores, 
el recorrido se complementó con 
reuniones sobre nuestra historia y sobre 
el nacimiento de la Carta Ética.  

Mundo. 

Toda la población de la empresa.

13 intervenciones sobre los valores de la 
Carta Ética, participación del 100% de 
los colaboradores, 355 contribuciones y 
comentarios recibidos.

NUTRIENDO NUESTRA CARTA ÉTICA

Descubre más

Italia Francia Holanda Gran 
Bretaña

México Estados 
Unidos

Hong 
Kong

Grupo
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Felicidad y bienestar
Apoyamos la felicidad y el bienestar individual y colectivo, conscientes de su correlación con el medio ambiente y de su importancia en la construcción 
de un futuro regenerativo. 

En 2022, optamos por no realizar 
el análisis del clima de Great Place 
to Work para asegurarnos de que 
teníamos el tiempo necesario para 
priorizar, ejecutar y monitorizar 
las intervenciones definidas tras la 
encuesta anterior que nos llevó a 
obtener la certificación en 2021.
En línea con nuestro compromiso 
de mejora continua, lanzamos el 
Leadership Development Program, 
un proyecto destinado a potenciar 
las habilidades, la comparación y 
el intercambio entre los miembros 
del Leadership Team. Además, 
para intensificar los momentos 
de cohesión corporativa sobre los 
logros alcanzados y los objetivos 
futuros, añadimos dos nuevos 
momentos de intercambio colectivo 
a las dos sesiones de verano e 
invierno ya existentes. Por último, 
activamos los Department Breakfast, 
momentos de puesta en común de 
proyectos y resultados dentro del 
departamento técnico y las divisiones 
de cuidado del cabello y de la piel, 
en los que participaron más de 350 
colaboradores de todo el mundo.

76,7%* colaboradores con acceso a 
Davines Care, nuestra plataforma de 
bienestar dedicada al bienestar de los 
colaboradores de Parma y sus familias, 
ofreciendo beneficios y servicios 

1.163 horas laborales retribuidas por el 
voluntariado de empresa*, proyecto 
inaugurado en 2017 
 
Los colaboradores del Grupo Davines pueden tomarse 
hasta 4 días laborables al año para realizar un voluntariado 
remunerado como trabajo de oficina. A cambio, la empresa 
pide el mismo número de horas de tiempo privado para 
dedicarlo al voluntariado.

*Porcentaje calculado sobre la totalidad de los colaboradores. Pueden acceder a la 
plataforma aquellas personas, directivos no incluidos, que han superado el periodo 
de prueba y han sido contratadas de forma indefinida al 1° de enero de cada año.

Cómo utilizamos el Davines Care:

*Actividades de voluntariado realizadas durante el horario de trabajo remunerado, 
como donaciones de sangre o actividades de plantación (entre las muchas 
realizadas en 2022).

Educación y formación

Bonos y socios en línea

Salud, deporte y bienestar

Transporte, viajes y turismo

Otros

4,0%

16,1%

59,3%

10,2%

10,4%

Italia Francia Holanda Gran 
Bretaña

México Estados 
Unidos

Hong 
Kong

Grupo
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Felicidad y bienestar
Apoyamos la felicidad y el bienestar individual y colectivo, conscientes de su correlación con el medio ambiente y de su importancia en la construcción 
de un futuro regenerativo. 

13,3 horas anuales de formación por 
colaborador en promedio*

100% de los directivos de la sede de Parma y de los altos cargos de las filiales con objetivos de 
sostenibilidad en su programa de evaluación del desempeño.

Responsabilidad compartida

*colaboradores a tiempo completo y a tiempo parcial, sin incluir 
becarios, trabajadores temporales, vendedores y consultores.

Este día, dedicado a los 
colaboradores de la sede de 
Parma y a sus familias, se 
creó para reforzar el espíritu 
de comunidad. Este año, para 
enseñar también a los niños la 
protección de la biodiversidad, 
organizamos laboratorios tanto 
en el EROC como en nuestro 
Jardín Científico e involucramos 
a los agricultores de los 
Baluartes de Slow Food. 

Italia.

Colaboradores de la sede de 
Parma y familias. 

44 niños, 6 laboratorios, 60 
visitantes EROC.

Elaboramos este documento 
para reducir el estrés laboral y 
facilitar el trabajo cotidiano de 
los colaboradores del Grupo que 
participan en proyectos de la 
empresa. El documento ofrece 
una metodología de apoyo para la 
organización del trabajo y para la 
gestión de imprevistos mediante 
una recopilación de valores y 
directrices para la buena gestión 
de proyectos. 

Mundo. 

Toda la población de la empresa 
que participa en los proyectos. 

1 encuesta para revisar la gestión 
de proyectos en la empresa, 140 
respuestas obtenidas, de las 
cuales el 86% procedieron de 
colaboradores involucrados en 
proyectos, de los cuales el 34% 
son gestores de proyectos.

VILLAGE GAMES PROJECT MANAGEMENT 
MANIFESTO 

Italia Francia Holanda Gran 
Bretaña

México Estados 
Unidos

Hong 
Kong

Grupo
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Planeta
Resultados 2022

 Se firmó el compromiso Net Zero con la Science Based 
Targets initiative (SBTi).

 Se compartió con nuestros proveedores documentación y 
recursos útiles para que adopten prácticas de protección de 
la biodiversidad.

 Se empezó a trabajar en la formulación de los 
objetivos de reducción de emisiones de gases de efecto 
invernadero que deben presentarse a la SBTi.

 59,3% de la facturación generado por los productos a 
los que aplicamos el LCA.

 Incorporamos el propósito de neutralidad climática en 
los estatutos de Davines S.p.A.

 Se obtuvo la certificación LEED para el Davines Group 
Village.

 Se inauguró nuestro primer experimento de comparación 
de prácticas agrícolas regenerativas y convencionales.

 En las zonas costeras de Indonesia, Filipinas y Brasil se 
retiró del medio ambiente una cantidad de plástico igual a la 
de los productos vendidos.

Alcanzamos el objetivo de aumentar el porcentaje, en volumen de ventas, de productos 
cubiertos por el análisis Life Cycle Assessment (LCA) de todo el ciclo de vida, hasta 
alcanzar entre el 50% y el 74%. Completando el análisis en la línea OI, de hecho, pudimos 
alcanzar el 59,3% frente al 43,8% de 2021.

En junio de 2022, nos adherimos a la iniciativa CO2alizione per l’Europa, que exige a 
las empresas italianas incorporar un propósito de neutralidad climática en su objeto 
social, en línea con los objetivos europeos. Antes de junio de 2023, nos comprometemos 
a actualizar nuestros estatutos a tal efecto y, a partir de entonces, informaremos 
anualmente de las acciones puestas en marcha, los objetivos alcanzados y los 
planificados. Por último, nos comprometemos a promover la iniciativa entre las empresas 
de nuestra cadena de valor, es decir, socios, proveedores y clientes.

En febrero de 2023, el Davines Group Village obtuvo la certificación LEED Gold O+M 
v4.1 con una puntuación de 60 puntos. El proyecto, que comenzó en 2021, posó por tres 
macrofases sucesivas que permitieron mejorar el rendimiento ambiental del edificio hasta 
lograr este importante hito. 

Logramos nuestro objetivo iniciando los primeros ensayos en Parma, en el European 
Regenerative Organic Center (EROC). La comparación entre las prácticas agrícolas 
regenerativas y las convencionales se llevó a cabo en dos modalidades experimentales. La 
primera comparó los dos modelos de agricultura en tres tipos de cultivos: cereales, tomate y 
mixtos. La segunda comparó los monocultivos con los cultivos regenerativos en franjas. 

Gracias a la colaboración que inició en 2021 con Plastic Bank, por cada producto con packaging 
de plástico que vendimos en 2022, se retiró de las zonas costeras de Indonesia, Filipinas y Brasil 
una cantidad igual de plásticos dispersos en el medio ambiente, hasta alcanzar un total de 779 
toneladas de residuos recogidos. 

El 24 de mayo de 2022, firmamos nuestro compromiso de alcanzar el objetivo de cero 
emisiones netas en 2050 a más tardar, afirmando nuestra adhesión a la campaña SBTi 
1.5. En 2019, se lanzó la campaña que orienta a las empresas en el camino para limitar el 
calentamiento global a 1,5 °C en comparación con los niveles preindustriales. 

Compartimos con nuestros proveedores los Science Based Targets for Nature, un documento 
sobre la protección de los recursos naturales creado por la SBTi, con el fin de proporcionarles 
una herramienta adicional que les oriente hacia prácticas de mejora en la protección de la 
biodiversidad. El documento se incluyó en el cuestionario que ofrecemos cada año a nuestros 
proveedores para mapear sus buenas prácticas de sostenibilidad.

El objetivo se alcanzó parcialmente. Tras la firma del compromiso Net Zero con SBTi, 
empezamos a trabajar para definir los objetivos de reducción de las emisiones de 
gases de efecto invernadero a largo plazo. Esta labor, aún en curso, incluye no sólo la 
identificación de objetivos concretos de reducción, sino también la definición de proyectos 
para alcanzarlos. 
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Definir la hoja de ruta de proyectos para el objetivo 
Net Zero, identificando los proyectos que tendremos 
que activar para alcanzar los objetivos de reducción 
establecidos.

Presentar al SBTi los objetivos de reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero para alcanzar 
el objetivo Net Zero.

Sentar las bases del proyecto agrovoltaico, que combina 
la experimentación y la investigación de ingredientes 
activos orgánicos con la producción de energía eléctrica 
renovable a partir de paneles fotovoltaicos.

Continuar la asociación con Plastic Bank, confirmando 
que por cada producto con packaging de plástico que 
vendamos, se retirará de las zonas costeras de Indonesia, 
Filipinas y Brasil una cantidad igual de plásticos 
dispersos en el medio ambiente.

Aplicar el análisis LCA a todos nuestros nuevos 
productos.

Potenciar nuestro compromiso de apoyo a la agricultura 
orgánica regenerativa a través del EROC, en detalle: 

 » Realizar nuestro segundo experimento y primera 
colaboración con Barilla para cultivar lo "bello", 
plantas aromáticas y medicinales para la industria 
cosmética, y lo "bueno", cereales y legumbres para 
la industria alimentaria, comparando las prácticas 
agrícolas regenerativas con las convencionales;

 » Experimentar con el cultivo de nuevas especies 
vegetales para identificar nuevos ingredientes activos 
orgánicos;

 » Participar y organizar eventos de difusión y formación 
sobre las actividades de investigación del proyecto 
EROC y sobre la agricultura orgánica regenerativa;

 » Apoyar a un máximo de 10 agricultores en el proceso 
de certificación Regenerative Organic Certification 
(ROC).

Acciones 2023
Planeta

Le
ye

nd
a

Italia

Grupo
Objetivo alcanzado

Objetivo parcialmente alcanzado

Objetivo no alcanzado
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En 2022, nuestra sede obtuvo la certificación LEED 
Gold O+M v4.1. Optamos por adherirnos a este marco 
internacional para evaluar, mediante sistemas de medición 
compartidos, el impacto ambiental y social de nuestro 
centro de producción, en armonía con los objetivos de 
desarrollo sostenible recomendados por las Naciones 
Unidas. La obtención de la certificación fue posible 
gracias a la adopción de buenas prácticas centradas en el 
impacto de nuestros edificios, en términos de consumo de 
energía, uso del agua, eliminación de residuos, bienestar 
laboral y adquisición de productos de uso común, entre 
otros. En concreto, el Davines Group Village participa en 
el Consorcio Forestal KilometroVerdeParma, con el que 
nos hemos comprometido a plantar árboles junto a la 
autopista A1, para luchar contra las emisiones de CO2 
y partículas de los coches. Además, nuestras sede está 
libre de plásticos desechables, lo que significa que todos 
los artículos de plástico de un solo uso, como cubiertos 
y vasos, se han sustituido por otros materiales, como 
vidrio y aluminio. Además, toda la energía eléctrica que 
utilizamos en las oficinas y en el centro de producción de 
la sede procede de fuentes renovables desde hace varios 
años. Desde 2018, también somos carbono neutral porque 
combinamos el uso de energía eléctrica renovable con 
la mejora de la eficiencia energética y la neutralización 
de las emisiones (alcance 1 y 2) mediante proyectos de 
reforestación.

Parma. 

Colaboradores de la sede, comunidad de Parma.

Kilometro Verde, Plastic-Free, porcentaje de energía de 
fuentes renovables.

EL DAVINES GROUP VILLAGE CUENTA CON LA 
CERTIFICACIÓN  LEED GOLD O+M V4.1

Entre más de 5.000 B Corp de todo el mundo, nos 
encontramos entre el 5% de las que mejor puntuación 
BIA obtienen en el área de impacto ambiental, un 
logro que nos ha llevado a conseguir este importante 
reconocimiento de nuevo este año. 
Lamentablemente, B Lab ha anunciado que el premio 
Best for The World dejará de concederse a partir de 
2023. Nos enorgullece decir que hemos logrado este 
premio cada año desde que obtuvimos la certificación B 
Corp en 2016. Durante todo este tiempo, Best for The 
World ha sido para nosotros una fuerte motivación que 
seguirá alimentando nuestro compromiso de implementar 
algunas de las mejores prácticas ambientales del mundo, 
independientemente del premio.

DESDE 2016 SOMOS BEST FOR THE WORLD™ POR IMPACTO AMBIENTAL
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Circularidad
Nos esforzamos por reducir al máximo el uso de materiales y cuando eso no es posible, intentamos reutilizarlos o, en última instancia, reciclarlos, 
contrarrestando el enfoque de "tomar, usar y desechar".

El diseño ecológico como guía en la 
concepción de nuestro packaging
En Davines Village, tenemos un equipo de colegas dedicados a la investigación y 
el desarrollo del packaging. Inspirándonos en los principios del diseño ecológico, 
estudiamos las soluciones de packaging de menor impacto para todos nuestros 
productos, tanto en términos de innovación de materiales como de mejora de la 
eficiencia del proceso, protegiendo siempre la calidad y la seguridad. Sólo después 
de este estudio, se lanzan los productos a la producción y la comercialización.
En el desarrollo del packaging, seguimos los 5 principios clave representados en 
el diagrama de al lado. Estos principios son también el núcleo de nuestra Carta 
para la investigación del packaging, una guía que creamos hace 14 años y que 
actualizamos constantemente con los últimos avances en innovación, para que nos 
orienten en el diseño de un packaging cada vez más sostenible.

1. Utilizamos menos material: diseñamos un packaging más ligero 
manteniendo las características de seguridad y funcionalidad; 

2. Simplificamos el diseño: reducimos los componentes superfluos; 
3. Preferimos materiales reciclados o procedentes de fuentes 

renovables: nos alejamos progresivamente del uso de materiales 
vírgenes, para seguir reduciendo el impacto en el medio ambiente; 

4. Facilitamos el reciclaje: por ejemplo, favoreciendo las soluciones con 
un solo material; 

5. Optimizamos los espacios para la distribución logística: de este 
modo, logramos mejorar el número de productos transportados y las 
consiguientes emisiones de CO2. 

Nuestros principios de diseño ecológico

PACKAGING 
CONSCIENTE

Simplificamos 
el diseño

2

Facilitamos
el reciclaje 

4

 Optimizamos 
los espacios para la 

distribución logística

5

Utilizamos 
menos material

3 Preferimos materiales 
reciclados o 
procedentes de fuentes 
renovables

1
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Historia de impacto de 2014 a 2022
En particular, hemos aplicado a nuestro packaging de plástico y papel los principios "Utilizamos menos material" y "Preferimos materiales reciclados o procedentes de 
fuentes renovables" que nos han permitido limitar el impacto de nuestros productos.

La cantidad de material evitado se calcula considerando que las acciones emprendidas en el producto individual tienen un impacto que comienza en el año en que se 
implementa la acción y continúa en los años siguientes. La cifra se basa en las cantidades de productos vendidos anualmente. Por lo tanto, este indicador representa 
las cantidades de material evitadas acumuladas desde 2014 hasta la fecha, es una muestra del camino de circularidad que ha tomado Davines y da pruebas de cómo 
nuestras acciones en materia de diseño ecológico del packaging tienen un efecto a largo plazo. 
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162,1 toneladas 
de plástico evitadas gracias 
a la reducción del peso del 

packaging y a la eliminación 
de los componentes 

innecesarios.

219,2 toneladas 
de papel evitadas gracias 
a la reducción del peso del 

packaging y a la eliminación 
de los componentes 

innecesarios.

903,3 toneladas 
de plástico virgen fósil 
evitadas gracias al uso 
de plástico reciclado o 
procedente de fuentes 

renovables.

118,4 toneladas
de papel virgen gracias al 

uso de papel reciclado.  

En conjunto, 
estas acciones 

permitieron 
evitar la 

emisión de 
1.827 toneladas 

de CO2eq. 

Las acciones 
se llevaron 

a cabo en el 
packaging 
primario.

Las 
acciones se 

llevaron a cabo 
en el packaging 

secundario y 
terciario.
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De qué está hecho nuestro packaging

Material reciclado: papel, cartón, plástico, vidrio y aluminio. 

Materiales comprados: papel, cartón, plástico, vidrio, aluminio, acero, madera y algodón. Papel y cartón de material reciclado

Papel y cartón de material virgen

Packaging de plástico virgen fósil

Packaging de plástico reciclado Packaging de fuentes renovables (papel, cartón, madera, plástico de origen biológico)

Packaging de fuentes no renovables (plástico virgen y reciclado, acero, aluminio, vidrio)

Packaging de fuentes renovables de balance de masas (plástico de balance de masas)

Packaging de plástico de origen biológico*

Packaging de plástico de balance de masas**

sobre la cantidad total1 de material de packaging primario, secundario y terciario comprado. sobre la cantidad total1 de material de packaging de papel y cartón secundario y 
terciario comprado.

sobre la cantidad total1 de material de packaging de plástico primario, secundario y 
terciario comprado.

sobre el total1 de material de packaging primario, secundario y terciario comprado.

*Plástico de origen biológico: es un plástico producido utilizando recursos renovables (caña de azúcar) 

**Plástico de balance de masas: plástico producido a partir de bio nafta derivada de residuos orgánicos (aceite de 
cocina usado) y residuos orgánicos industriales (tall oil - un residuo de la producción de papel).

PACKAGING DE MATERIAL RECICLADO PACKAGING DE PAPEL Y CARTÓN 

PACKAGING DE PLÁSTICO 
PACKAGING DE FUENTES RENOVABLES 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 63,9% 36,1%

2022 65,3% 34,7%

60,5% 39,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 96,0% 4,0%

2022 96,2% 3,8%

95,3% 4,7%

35,9% 39,1% 20,8% 4,2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 37,1% 37,8% 25,1%

2022

40,6% 27,4% 32%
2020

2021

0% 20% 40% 60% 80% 100%

58,5% 41,5%

2022 59,8% 38,7% 1,5%

64,3% 35,7%

1excluidos los productos fabricados fuera de nuestra planta de producción del Davines Village (servicio completo) 26
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Cómo aplicamos el diseño ecológico, algunos ejemplos:  

En el marco del Concurso CONAI para el diseño ecológico de los embalajes en la economía circular, recibimos dos premios en 2022, otorgados por haber logrado reducir 
significativamente el impacto de los embalajes de algunos productos de la línea SUBLIME SKIN de [ comfort zone ] y de la línea SU de Davines. 

El proyecto consistió en sustituir el 
frasco de vidrio virgen por una nueva 
propuesta aligerada y parcialmente 
fabricada con vidrio reciclado 
postconsumo. Esta solución utiliza 
menos materia prima virgen que la 
anterior, es más ligera y facilita la 
separación y la correcta eliminación de 
los componentes.

Mundo. 

Colaboradores [ comfort zone ], 
proveedores, CONAI, clientes finales. 

Premio del Concurso CONAI por diseño 
ecológico 2022, -14,7% de peso del 
frasco respecto al anterior, 42,6% de 
vidrio reciclado postconsumo empleado 
en el nuevo frasco de vidrio, aprox. 
-20% de emisiones de CO2eq, aprox. 
-20% de consumo de energía, -25% de 
consumo de agua (fuente: CONAI).

Sustituimos el PET virgen de los envases 
de SU MILK por un 98% de R-PET 
postconsumo, denominado "segunda 
materia prima" porque se ha obtenido de 
un proceso de reciclaje. De este modo, 
evitamos extraer nuevos recursos del 
planeta, reducimos las emisiones de 
CO2eq y disminuimos la energía utilizada. 

Mundo. 

Colaboradores Davines, proveedores, 
CONAI, clientes finales.

Premio del Concurso CONAI por diseño 
ecológico 2022, -20% de emisiones de 
CO2eq y -5% de energía total utilizada 
para el proceso de producción de materias 
primas y packaging (fuente: CONAI).

DOBLES GANADORES DE PREMIO POR EL DISEÑO ECOLÓGICO

SUBLIME SKIN CREAM 60 ML SU MILK DE PLÁSTICO RECICLADO 
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Recogemos todo nuestro plástico

Hacemos todo lo posible por mitigar nuestro impacto ambiental, 
convencidos de que si todas las empresas del mundo recogieran "su 

propio" plástico, no habría más plásticos dispersos en el medio ambiente 

Seguimos los principios del diseño ecológico para reducir el impacto del packaging 
dentro de su cadena de valor, es decir, en todas las fases sobre las que tenemos 
control directo. No obstante, somos conscientes de que los embalajes también 
plantean una serie de retos fuera de la propia cadena, sobre todo cuando no se 
eliminan y reciclan adecuadamente y, por lo tanto, acaban en el medio ambiente. 

Por eso, a partir de 2021, decidimos colaborar con Plastic Bank, una empresa 
social especializada en recuperar plástico del medio ambiente. Esta colaboración se 
tradujo en la recolección de 100 toneladas de plástico el primer año y, luego de ser 
reforzada, de 779,126 toneladas en 2022, lo que equivale a todo el plástico puesto en 
el mercado a través de la venta de nuestros productos. 

De este modo, todos los productos del Grupo Davines son Plastic Net-Zero. 
En consonancia con nuestro modelo de desarrollo regenerativo y con vistas a la 
circularidad, hemos logrado un equilibrio 1:1 entre el plástico que utilizamos y 
el que retiramos del medio ambiente. Además, Plastic Bank monitoriza y hace un 
seguimiento con block chain de todo el plástico: el plástico recogido se devuelve a la 
cadena de suministro.

igual a

POR CADA PRODUCTO CON PACKAGING DE PLÁSTICO QUE DISTRIBUIMOS, SE RETIRÓ DE LAS ZONAS COSTERAS DE INDONESIA, 
FILIPINAS Y BRASIL UNA CANTIDAD IGUAL DE PLÁSTICOS DISPERSOS EN EL MEDIO AMBIENTE. 

779 toneladas
residuos de plástico recogidos en 2022

(correspondientes a más de 44 millones de botellas)

los plásticos de los productos 
vendidos para el consumo en 2022
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Con esta recolección de fondos en los salones, 
promovimos la reutilización de materiales de 
desecho para crear instrumentos musicales, 
una iniciativa con un impacto positivo en el 
medio ambiente y en la comunidad. De hecho, 
apoyamos a la ONG Asociación De Padres De 
La Orquesta De Instrumentos Reciclados de 
Cateura, una zona donde se encuentra uno de 
los mayores vertederos de Latinoamérica. 

Paraguay. 

Salones Davines y clientes finales del Paraguay, 
Asociación De Padres De La Orquesta De 
Instrumentos Reciclados De Cateura.

62 salones participantes. 

La primera campaña francesa de 
sensibilización sobre la protección de los 
océanos se desarrolló de mayo a julio de 2022 
con la participación de los salones Davines. 
En colaboración con Project Rescue Ocean, 
también organizamos cuatro momentos de 
limpieza de las playas de Lacanau, Montpellier, 
Ouistreham y St Raphael. 

Francia. 

Salones Davines Francia, Project Rescue 
Ocean, colaboradores Davines Francia.

360 salones involucrados, 3.580 euros 
donados a Project Rescue Ocean, 50 personas 
participantes en las tareas de limpieza, 100 Kg 
de residuos recogidos.

En colaboración con la Saxion University of 
Applied Sciences, en Deventer, hemos definido 
un proyecto, que cobrará vida en 2023, 
para recoger los envases vacíos de nuestros 
productos en los salones a través de cajas 
especiales denominadas Davines Take-Back 
Boxes. Además, se dispondrá de 3 cajas más 
para desechar el cabello cortado, los restos de 
tinte y los tubos de color.    

Países Bajos. 

Saxion University of Applied Sciences de 
Deventer y estudiantes, salones Davines 
Sustainable Beauty Partner holandeses.

1 proyecto piloto como resultado de la fase 
de investigación, 3 estudiantes y 35 salones 
involucrados.

NOS TIRAN BASURA, DEVOLVEMOS 
MÚSICA GARDIENS DES OCEANS DAVINES CIRCULARITY PROGRAM

Nuestra comunidad se pone manos a la obra para limpiar el mundo

0% residuos de producción desechados en vertederos

Recuperación             Incineración

PLANTA DE PRODUCCIÓN DE PARMA
MODO DE ELIMINACIÓN DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 99,6%

86,3% 13,7%

0,4%

2022 99,5% 0,5%
El crecimiento de una empresa puede conllevar el consiguiente aumento de los residuos 
y también un cambio en su gestión. En este contexto, nos hemos comprometido no sólo a 
reducir al máximo la producción de residuos de nuestra planta de producción, sino también a 
mejorar su clasificación y, por lo tanto, el fin de su vida.
Con vistas a la mejora continua, desde 2021 colaboramos con un gestor ambiental para 
recuperar nuestros residuos (los que se reciclan y los que se envían a termovalorización, de los 
que se recupera energía), reduciendo los que enviamos a incineración. 
El gráfico ilustra el resultado de este compromiso, que nos impulsa hacia una gestión cada vez 
más circular de nuestros residuos industriales.
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Descarbonización
Activamos muchas iniciativas y proyectos para mitigar nuestro impacto en el clima porque queremos contribuir a ello. Y esto, no comenzó ayer. 

Nuestro viaje hacia la descarbonización
Nuestro compromiso en el ámbito de la descarbonización viene desde hace mucho, y cuenta 
la historia de nuestro recorrido y de las principales acciones emprendidas para mitigar la crisis 
climática.

2019 
Junto con más de 500 B Corp, firmamos nuestro 
compromiso de convertirnos en una empresa con cero 
emisiones netas.

2018 
Nuestros esfuerzos dan frutos; nos convertimos en una 
empresa carbono neutral, reduciendo y neutralizando las 
emisiones residuales de alcance 1 y 2.

2006 

Comenzamos nuestro recorrido para medir, reducir 
y neutralizar parcialmente nuestra huella de carbono 
estructurando nuestros esfuerzos en un programa dividido 
en partes.

2021 

2022 

Medimos y monitorizamos el 100% de nuestras emisiones 
(alcance 1, 2 y 3).

El 24 de mayo firmamos nuestro compromiso con SBTi 
(Science Based Targets initiative), uniéndonos a la coalición 
Business Ambition for 1.5C°, para alcanzar el objetivo de 
cero emisiones netas en 2050 a más tardar. Posteriormente, 
empezamos a trabajar para definir los objetivos anuales de 
reducción de emisiones.

Nuestras oficinas y nuestra planta son neutras en carbono 
desde 2018, pero ¿cómo lo hemos logrado?

Midiendo y monitorizando todas las emisiones 
derivadas de las actividades bajo nuestro control 
directo (alcance 1 y 2).

Reduciendo las emisiones de nuestras oficinas y 
planta, siempre que sea posible, mediante la mejora 
de la eficiencia energética y el uso de energía 
procedente de fuentes renovables.

Neutralizando las emisiones restantes y apoyando 
proyectos de reforestación con certificación Plan 
Vivo que permiten la absorción de CO2 y la emisión 
de créditos de carbono de alta calidad.

Compañía carbono neutral

1
2
3
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Transporte y 
distribución
downstream 

Final de vida 
útil productos

Viajes de trabajo

Desplazamientos
casa-trabajo

PLANTA 
Y OFICINAS

Proceso de
producción

Estacionamiento  
de la empresa

Emisiones 
fugitivas de 

refrigerantes

Energía eléctrica

Energía térmica

Bienes y servicios
adquiridos

Transporte y 
distribución

upstream

Fase de uso
productosEliminación 

residuos

HUELLA DE CARBONO DEL GRUPO DAVINES

¿QUÉ SON LAS EMISIONES DE ALCANCE 1, 2 Y 3?

Emisiones de alcance 1 – son las directas, relacionadas con las actividades bajo el control directo de la empresa (como la flota de vehículos de la empresa, la energía térmica, etc.).

Emisiones de alcance 2 – son las indirectas, debidas a la producción de la electricidad, el vapor o el calor producidos por terceros y en lugares diferentes del lugar de uso.

Emisiones de alcance 3 – son las emisiones indirectas, provenientes de toda la cadena de valor (proveedores, distribuidores y clientes finales).

Pilar 1 - Medir y monitorizar
Desde 2021,monitorizamos nuestro impacto climático para tener una imagen completa de todas la se misiones directa se indirectas generadas por nuestro negocio 
(emisiones de alcance 1, 2 y 3).

LA RELEVANCIA DE LA HUELLA DE CARBONO DE NUESTROS PRODUCTOS
Desde hace años, calculamos la huella de carbono de algunos de nuestros productos (59,3% por volumen de ventas de productos), que es la suma de todas las emisiones 
generadas desde el diseño de un producto hasta el fin de su vida útil. Para calcularla, utilizamos el Life Cycle Assessment (LCA), una herramienta que nos ayuda a analizar 
los impactos del producto en todas las etapas de su ciclo de vida. En la representación gráfica de la huella de carbono de nuestra organización, que se muestra abajo, una 
línea de puntos conecta las diferentes actividades que intervienen en el cálculo de la huella de carbono de nuestros productos.
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0,5%
65,5%

0,3%4,2%
8,1%

2,1%

0,4%Biens et services achetés Transport et distribution en amont

Déplacements domicile-travail

Déplacements professionnels 14,6% Fin de vie des produits

Transport et distribution en aval

Transformation des produits vendus 

Déchets produits pendant la phase opérationnelle

0,5% Activités relatives aux combustibles et à l’énergie

PRINCIPALES CATEGORÍAS DE EMISIONES DE ALCANCE 3

Este gráfico se centra en la 
distribución de los impactos de 
alcance 3 (sin incluir la fase de uso) en 
las distintas categorías de emisiones. 
Las categorías de emisiones de mayor 
impacto son la compra de materias 
primas, la distribución de productos 
y las actividades relacionadas con su 
eliminación después del consumo. 
Por lo tanto, estas categorías 
serán nuestro punto central para la 
mitigación del impacto y serán objeto 
de nuestros objetivos de reducción.

HUELLA DE CARBONO DEL GRUPO DAVINES (SIN FASE DE USO)

En 2022, la huella de carbono total de nuestra organización asciende a 38.528,1 
toneladas, sin incluir la fase de uso, y a 132.626 toneladas, incluida la fase de 
uso. 
En el gráfico, la huella de carbono se dividió en tres alcances. Las emisiones 
de alcance 1 y 2 representan conjuntamente el 3,8% del total. La mayor parte 
de nuestros impactos proceden de las emisiones de alcance 3, es decir, de las 
emisiones que están fuera de nuestro control directo y que son generadas por 
nuestra cadena de valor.
Optamos por calcular nuestra huella de carbono también con la fase de uso, a 
pesar de que esta última es opcional para el protocolo GHG (norma internacional 
de referencia para los informes sobre emisiones) en relación con los objetivos de 
reducción que estamos definiendo con SBTi. 
De hecho, queremos ser conscientes de ello porque la fase de uso genera un 
impacto muy significativo, que se deriva de la energía necesaria para utilizar los 
productos por parte de nuestros clientes, aunque no tengamos ningún control 
directo sobre ella, ni ninguna forma de medir las mejoras de la eficiencia. 

Scope 1

To
nn

es
 d

e 
CO

2e
q

Scope 2 Scope 3 Total
1,0

10,0

100,0

1 000,0

10 000,0

100 000,0

4,0

1 466,7

37 057,4 38 528,1
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En junio de 2023 

nos encontramos 

aquí

Pilar 2 - Reducir
Desde mayo de 2022, formamos parte oficialmente de la campaña Business 
Ambition for 1.5°C. Lanzada en 2019 por el Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, la campaña fue creada para animar a las empresas a intensificar sus 
esfuerzos para hacer frente a la emergencia climática a través de la adopción 
de objetivos corporativos científicos, llamados Science Based Targets (SBT). 
Se crearon precisamente para traducir el Acuerdo de París a nivel corporativo 
y guiar a las empresas hacia una acción climática ambiciosa e inspirada en 
pruebas científicas. En los meses siguientes a la firma de nuestro compromiso 
con la Science Based Targets initiative (SBTi), iniciamos el trabajo de definir los 
objetivos de reducción de las emisiones y de definir una hoja de ruta de proyectos 
que nos guiará para alcanzar el objetivo Net Zero. El Grupo considera que este 
proyecto, aún en curso, es extremadamente prioritario y delicado, y concluirá con 
la presentación de los objetivos a la SBTi para su validación.

La adhesión a SBTi prevé varias fases de trabajo:

Demostración 
de compromiso

Envío 
declaración de 
compromiso

Definición del 
objetivo  de 
reducción de 
las emisiones

Presentación 
del proyecto  
y de los 
objetivos para 
su validación 
oficial

Compartir 
el objetivo  y 
la estrategia 
con las partes 
interesadas

Comunicación 
de las 
emisiones 
generadas y 
seguimiento de 
los avances con 
periodicidad 
anual

Desarrollo  
de los objetivos

Evaluación  
del proyecto

Comunicación  
a las partes 
interesadas

Divulgación 
de los 
resultados

ENERGÍA ELÉCTRICA EMPLEADA EN NUESTRAS OFICINAS Y EN 
NUESTRA PLANTA DE PRODUCCIÓN 

Para reducir nuestras emisiones de alcance 1, solíamos comprar certificados de 
biometano, también conocido como gas verde, al Reino Unido. Los certificados 
de biometano son una herramienta de trazabilidad que permite a quienes 
los compran demostrar la fuente renovable de su consumo. Sin embargo, la 
principal norma internacional de referencia para los informes sobre emisiones 
(GHG Protocol) no ofrece una claridad completa sobre si los certificados de 
biometano pueden utilizarse como herramienta para reducir las emisiones de 
una empresa, a pesar de que son conceptualmente similares a los certificados 
de energía renovable utilizados para reducir las emisiones de alcance 2. Además, 
aunque existen registros de emisión de certificados de gas biometano en todo el 
mundo, hasta la fecha no hay ninguno en Italia. Por todas estas razones, en 2022 
decidimos interrumpir este tipo de suministro desde el Reino Unido y neutralizar 
nuestras emisiones directas derivadas del uso de gas natural, procedente de la 
red de distribución italiana, mediante la compra de créditos de carbono. 

Italie France Pays-Bas Grande-Bretagne Mexique États-Unis Hong Kong Groupe

1,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

120,0%
100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

63,4%

100,0% 100,0% 99,7%

% de energía renovable
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Pilar 3 – Neutralizar
Conscientes de la importancia de estructurar una acción climática ambiciosa, 
en 2022 decidimos renovar nuestra estrategia. En lugar de limitarnos a 
neutralizar nuestras emisiones, centramos nuestros esfuerzos en reducirlas, 
lo que también está en consonancia con el compromiso que firmamos con 
SBTi.
Sin embargo, dado que las acciones de mitigación desempeñan un papel 
fundamental para hacer frente a la crisis climática, también seguimos 
neutralizando parte de las emisiones que, hasta la fecha, no hemos podido 
eliminar. 
¿Qué ha cambiado? Con respecto a 2021, optamos por dejar de neutralizar 
las emisiones que derivan del ciclo de vida de las líneas de productos sobre 
las que realizamos el LCA, y más bien intensificar nuestro trabajo para 
reducir su cantidad. En cambio, seguimos neutralizando las emisiones que 
derivan de alcance 1 y alcance 2, las emisiones que derivan del ciclo de vida 
del packaging y de los envíos de comercio electrónico de Davines en Italia 
y Estados Unidos. Además, también neutralizamos parte de las emisiones 
directas de algunos salones Davines italianos (180 salones, con un total de 
1.440 toneladas de CO2eq), aunque no forman parte de la huella de carbono 
de nuestra organización. 

TOTAL DE EMISIONES NEUTRALIZADAS POR EL GRUPO 
DAVINES EN 2022
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Salones (180 salones Davines Italia)

Comercio electrónico (Italia y Estados Unidos)

Packaging de los productos vendidos

Alcance 1 y 2

Total de emisiones neutralizadas

El gráfico muestra el total de las emisiones neutralizadas por el Grupo Davines 
durante 2022, que asciende a 9.423 toneladas de CO2eq (equivalente al 25% de 
la huella de carbono de la organización).
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En 2021 y 2022 apoyamos dos proyectos para neutralizar nuestras emisiones: Ethiotrees y Scolel’te. Ambos se refieren a la forestación y/o reforestación para el secuestro 
de CO2, y cuentan con la certificación Plan Vivo. Esta certificación identifica aquellos proyectos que no sólo aportan beneficios en términos de absorción de carbono, y 
obviamente cumplen las garantías sociales y ambientales, sino que además adoptan un enfoque holístico, generando un impacto tangible también en las personas y la 
biodiversidad.

ETHIOTREES SCOLEL’TE
Es el proyecto de forestación que apoya la regeneración del suelo y 
los bosques en la región norte de Tigray, Etiopía, a través del cual, 
desde 2018, neutralizamos 10.000 toneladas de CO2 al año. En 2022, 
el proyecto se amplió a la zona de Dawsira y las áreas cercanas, y 
se continuaron las actividades de vigilancia mediante inversiones 
ambientales adicionales (bandas de piedra, estanques de percolación). 
Por último, con la conclusión de la guerra de Tigray, EthioTrees financió 
ayuda humanitaria que brindó apoyo a 29.135 familias vulnerables. 

Es el proyecto de forestación, reforestación y agroforestería que 
proporciona beneficios sociales a las comunidades locales de la 
región mexicana de Chiapas. Gracias a nuestro apoyo, hemos 
neutralizado 24.500 toneladas de CO2 mediante la restauración 
de bosques y sistemas agroforestales desde 2021. Además, se 
brindó apoyo para la construcción de viveros en 3 comunidades, se 
impartieron 40 talleres de formación y se implementaron 4 prácticas 
de producción para mitigar el cambio climático.

35

N
U

ES
TR

O
 R

EN
D

IM
IE

N
TO

| P
LA

N
ET

A
 



Pilar 4 - Involucrar
Comprometemos a nuestras partes interesadas internas y externas, y colaboramos con ellas para aumentar nuestros conocimientos técnicos con el fin de encontrar soluciones 
eficaces e innovadoras, pero también para aumentar la conciencia sobre el cambio climático y contrarrestarlo maximizando nuestro compromiso también fuera de nuestra cadena 
de valor.
Anualmente se realiza una importante labor en este sentido para involucrar, en particular, a nuestra cadena de suministro. También este año, tres de nuestros proveedores se 
convirtieron en B Corp, lo que contribuye activamente a reducir el impacto ambiental de nuestra cadena de valor (ver pág. 43).

CÓMO ACTÚAN NUESTRAS PARTES INTERESADAS POR EL CLIMA, ALGUNOS EJEMPLOS: 

Nuestra filial holandesa apoyó la National 
Climate Week, una campaña organizada por 
el gobierno para sensibilizar sobre el clima. 
A lo largo de la semana, la filial participó en 
diversas actividades, entre ellas el Natural 
National Nature Working Day, en el que 
algunos colegas ayudaron a los vecinos del 
barrio de Zandeweer a regenerar las áreas 
verdes comunes.

Deventer, Países Bajos.

Colaboradores de la filial holandesa, 
residentes del barrio de Zandeweer. 

4.000 m2 de áreas verdes regeneradas, 
11 personas involucradas, 5 de ellas 
colaboradores, 15 horas de trabajo voluntario. 

Para celebrar los 20 años de actividad de 
la empresa, nuestro distribuidor lituano 
plantó un bosque de árboles en un terreno 
de 1 hectárea en el distrito de Trakai. Las 
especies plantadas son las típicas locales: 
abedules, alisos negros, pinos y abetos. Una 
iniciativa ambiental y de valor que también 
reunió a equipos y clientes. 

Lituania. 

Colaboradores del distribuidor, 
colaboradores Davines Lituania, salones 
Davines Lituania. 

2.560 árboles plantados.

Nuestra filial de Nueva York participó en 
una jornada de limpieza en el Brooklyn 
Bridge Park. Nuestros colegas retiraron 
plantas invasoras y plantaron nuevos 
árboles, mejorando el clima de equipo y las 
habilidades de jardinería. Además, con la 
ayuda de voluntarios de Coastal Cleanup, 
retiraron escombros y residuos depositados 
en las playas. 

Brooklyn, Nueva York. 

Colaboradores de la filial de Nueva York, 
Coastal Cleanup, comunidad local. 

14 colaboradores voluntarios involucrados. 

NATIONAL CLIMATE WEEK UN BOSQUE PARA CELEBRAR  
LOS VEINTE AÑOS LIMPIEZA DEL PUENTE DE BROOKLYN
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La biodiversidad no sólo debe ser protegida, sino también regenerada. Por ello, ejercemos un liderazgo activo en la investigación, la promoción y la 
implementación de buenas prácticas agrícolas y de aprovisionamiento, y animamos a nuestra comunidad a adoptar estilos de vida sostenibles. 

EROC, un proyecto preparado para el futuro
A lo largo de los años, nuestro enfoque hacia la sostenibilidad ha evolucionado, 
especialmente en el ámbito de la biodiversidad. Empezamos con la voluntad de proteger 
el medio ambiente, minimizando la huella de nuestra actividad, y llegamos al deseo 
de regenerar, maximizando nuestro impacto positivo. Conscientes de que ya no basta 
con limitarse a preservar los recursos y la biodiversidad, queremos comprometernos a 
reparar el impacto causado al medio ambiente, a las personas y al planeta.

17 hectáreas de terreno destinadas al proyecto EROC 

40 socios potenciales contactados para evaluar sinergias 

136 parcelas experimentales en las que se cultivaron 17 
especies de plantas 

6 nueva plantas cultivadas en 2023 para la investigación de 
nuevos ingredientes

La agricultura orgánica regenerativa tiene el potencial de mejorar la calidad del 
suelo, empezando por la capacidad de secuestrar más carbono orgánico que la 
agricultura convencional, y, por lo tanto, contribuye mejor a mitigar el cambio 
climático que esta última.

En 2021, gracias a una asociación con la organización sin ánimo de lucro Rodale 
Institute de Estados Unidos, creamos el European Regenerative Organic Center 
(EROC), el primer centro europeo de formación e investigación en el ámbito de la 
agricultura orgánica regenerativa, situado en Parma, frente al Davines Group Village. 

Biodiversidad

El EROC nace con 5 objetivos ambiciosos:

Resultados principales:

1. Representar el primer centro europeo de investigación, educación y 
difusión de la agricultura orgánica regenerativa dirigido por una empresa 
de cosméticos;

2. Investigar e identificar nuevos ingredientes activos orgánicos y de alto 
rendimiento para la industria cosmética;

3. Promover la investigación sobre temas como la fijación del carbono en el 
suelo, la biodiversidad y la reducción del consumo de agua;

4. Educar a los agricultores y al público en general sobre los principios de la 
agricultura orgánica regenerativa;

5. Promover un mayor nivel de certificación en la producción de ingredientes 
activos orgánicos.
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Las fórmulas creadas para el relanzamiento de 
la línea Hydramemory contienen extracto de 
higo chumbo cultivado en agricultura orgánica 
regenerativa. Los estudios sobre la planta 
comenzaron en el Jardín Científico del Davines 
Group Village a cargo de investigadores [ 
comfort zone ] que concibieron la tecnología 
SKIN-ADAPTIVE HYDRATION, con resultados 
de eficacia hidratante clínicamente probados.

Mundo.

Colaboradores [ comfort zone ], proveedores, 
clientes profesionales, clientes finales. 

6 productos de venta al detalle y 1 producto 
profesional formulados con extracto de higo 
chumbo procedente de la agricultura orgánica 
regenerativa.

HYDRAMEMORY CON INGREDIENTE 
REGENERATIVO

5 ingredientes procedentes 
de la agricultura regenerativa 
utilizados en nuestras fórmulas

12 ingredientes 
procedentes de 
Baluartes de Slow 
Food utilizados en 
nuestras fórmulas

29,4% de materias primas 
compradas con certificación 
social y/o ambiental

Nuestras campañas mundiales a favor de la regeneración

Con motivo de la segunda edición de la campaña socioambiental We Sustain Beauty, nuestras marcas 
Davines y [ comfort zone ] promovieron dos campañas a escala mundial para contribuir a la acción por el 
clima promoviendo la biodiversidad y la agricultura orgánica regenerativa.
Ambas campañas se apoyaron con la oferta de un bolso de estilo de vida que representaba nuestro 
manifiesto de regeneración: GROW BEAUTIFUL bag para Davines y #StandForRegeneration Manifesto 
Bag para [ comfort zone ]. Un bolso icónico de nuestros valores, fabricado con algodón orgánico 
regenerativo certificado y regado con agua de lluvia, sin utilizar riego artificial, que ha sido cultivado 
éticamente en la India por una comunidad tribal indígena, los Khond, que llevan siglos cultivando la 
tierra. Además, el CO2 generado desde su producción y hasta nuestros almacenes se compensó con el 
proyecto de reforestación Degraded Land Reforestation en la India. A través de este bolso manifiesto, 
y de las muchas personas de todo el mundo que lo han elegido, hemos apoyado la agricultura orgánica 
regenerativa con una aportación de 50.000 euros al Rodale Institute. 
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¿Cómo lo conseguimos?

Fórmulas sostenibles, con una elevada proporción de ingredientes naturales 
y biodegradables. Una mayor biodegradabilidad contribuye a una menor 
bioacumulación y, por lo tanto, a la protección del medio ambiente y sus 
habitantes.

Hoy en día, es habitual interesarse por los ingredientes de los productos cosméticos y cuestionar su impacto, pero nosotros fuimos pioneros en nuestro sector. El año de 
nuestro avance fue 2006, cuando nos dimos cuenta de la necesidad de aumentar la sostenibilidad de nuestros productos, y lanzamos nuestra línea más emblemática, 
Essential Haircare. Un tiempo después, enriquecimos nuestra trayectoria de sostenibilidad al lograr conseguir la certificación B Corp. El camino hacia la certificación nos 
llevó a replantearnos las acciones ya realizadas y a abrir los ojos a nuevas mejoras, también gracias a herramientas estratégicas como el SLCA (Sustainable Life Cycle 
Assessment). Desde entonces, cada año abrimos nuevos espacios de debate y reflexión para seguir aumentando la naturalidad y biodegradabilidad de nuestras fórmulas.

Para nosotros, un ingrediente sólo puede definirse como biodegradable si se 
clasifica como “rápidamente” biodegradable según el método OECD 301 (rec. 
Reglamento CE n.° 648/2004), es decir, si más del 70% del compuesto se 
biodegrada en sólo 28 días.

Para nosotros, un ingrediente se puede definir como de origen natural 
únicamente si el 100% de su estructura molecular es de origen natural y si 
procede exclusivamente de procesos de transformación sostenibles.

Desde 2021, nos enfrentamos a dificultades para abastecernos de materias primas, un gran problema que ha afectado a varios sectores de producción a escala 
internacional. Por este motivo, en 2022 no observamos un aumento de la biodegradabilidad ni de la naturalidad de los ingredientes comprados, aunque conseguimos 
mantener su nivel constante en comparación con el año anterior. 

El 82,7% de los ingredientes que utilizamos son de origen natural (ingredientes 
naturales y naturales modificados) y el 78,3% son rápidamente biodegradables, en 
línea con nuestra visión circular y regenerativa.

BIODEGRADABILIDAD DE LOS INGREDIENTES INGREDIENTES NATURALES SOBRE EL TOTAL DE KG COMPRADOS

Ingredientes altamente biodegradables
Ingredientes naturales, incluidos ecológicos 
certificados
Ingredientes naturales modificados

Ingredientes no altamente 
biodegradables

Ingredientes sintéticos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 79,2 20,8

2022 78,3 21,7

73,3 26,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2020

2021 63,9 19,7

21,2

16,4

2022 63,1 19,6 16,6

61,9 16,9
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REGENERAMOS JUNTOS LA BIODIVERSIDAD, ALGUNOS EJEMPLOS:

Nuestro distribuidor de Ciudad del Cabo lanzó 
una campaña de recaudación de fondos en 
los salones para apoyar a SANCCOOB en la 
protección del pingüino africano, una especie 
en peligro de extinción. De hecho, esta ONG 
se dedica al rescate, la rehabilitación y la 
liberación de aves marinas enfermas, heridas, 
abandonadas y empetroladas, sobre todo las 
que están en peligro de extinción.

Sudáfrica.

Salones Davines y clientes finales de Ciudad 
del Cabo, SANCCOB. 

348 huevos adoptados, 54 salones 
involucrados, Rand 128.904,50 recogidos. 

Nuestro distribuidor vietnamita inició un 
proyecto destinado a aumentar la conciencia 
sobre la agricultura regenerativa. Además 
de financiar la Escuela de Naturaleza Tue 
Vien, que brinda formación sobre el respeto 
del medio ambiente, apoyó a la explotación 
agraria regenerativa local Genxanh Farm 
invitándola a compartir y difundir su 
trayectoria.

Vietnam.

Distribuidor vietnamita, Escuela de Naturaleza 
Tue Vien, Genxanh Farm, comunidad. 

3.000 euros donados a la explotación agraria 
regenerativa Gen Xang, 2.000 euros donados 
a la Escuela de Naturaleza Tue Vien. 

En colaboración con Ambiente Mare Italia, 
[ comfort zone ] actuó para proteger la 
Posidonia Oceanica formando a voluntarios 
que, junto con el Departamento de Ciencias 
Ecológicas y Biológicas de Civitavecchia, 
recuperaron las plantas desprendidas 
del lecho marino para germinarlas en el 
laboratorio e implantarlas de nuevo en el mar.

Italia.

Centros [ comfort zone ] Italia, voluntarios de 
Ambiente Mare Italia (AMI), Departamento 
de Ciencias Ecológicas y Biológicas de 
Civitavecchia. 

10.000 m2 de Posidonia monitorizados, 150 
m2 de Posidonia plantados, 441 centros 
participantes, 600 voluntarios de AMI. 

THE REGENERATION PENGUIN 
PROJECT

REGENERATIVE AGRICULTURE 
PROJECT

MARE D’AMARE
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Comunidad
Resultados 2022 Acciones 2023

 Aumentaron a 58 los miembros de la B Corp 
Beauty Coalition. 

Perseverar con nuestro compromiso para defender 
y apoyar a los proveedores para que cada vez sean 
más los que obtengan la certificación B Corp.

Organizar un taller para incrementar la sostenibilidad 
de nuestros proveedores.

Organizar 2 licitaciones reservadas únicamente a los 
proveedores B Corp.

 El 72,9% (en valor de compra) de nuestros 
proveedores firmó nuestro código de conducta o 
tienen el suyo propio.

 +3 nuevos proveedores con certificación B Corp.

En 2022, la coalición, de la que forma parte el Grupo Davines, duplicó con 
creces el número de miembros y, en marzo de 2023, publicó el B Beauty 
Navigator. Esta herramienta de navegación de libre acceso fue creada 
por sus tres grupos de trabajo para ayudar a las empresas de belleza y a 
los compradores a tomar decisiones más conscientes y respetuosas con 
el medio ambiente en el abastecimiento de ingredientes, la elección de 
embalajes y la logística.  

Cumplimos y superamos nuestro objetivo establecido, aumentando en un 
18% (en valor) el número de proveedores que trabajan de acuerdo con un 
código de conducta ética. Para lograrlo, difundimos nuestro propio código 
de conducta y aceptamos el de los proveedores que ya tenían uno propio, 
tras verificar su alineamiento con los mismos objetivos. 

Logramos este objetivo gracias al compromiso conjunto y continuo, la 
comunicación y el intercambio de información con nuestros proveedores, 
pero también gracias a la apertura de licitaciones reservadas únicamente 
a los proveedores B Corp. Esta práctica ayudó a consolidar la condición 
de ventaja competitiva de ser una B Corp, reforzando la motivación de los 
proveedores para emprender o finalizar su propio proceso de certificación. 

Le
ye

nd
a

Italia

Grupo
Objetivo alcanzado

Objetivo parcialmente alcanzado

Objetivo no alcanzado
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Impacto en la comunidad local
Creemos en las personas y en la importancia de devolver valor a las comunidades en las que estamos presentes 
con filiales, distribuidores y clientes.  

Cómo apoyamos a las comunidades donde estamos presentes, algunos ejemplos: 

1.076.489 EUROS DESTINADOS A DONACIONES Y 
PATROCINIOS CON FINES SOCIALES Y AMBIENTALES

La filial Davines México recibió, por 
tercera vez, a varias asistentes de la 
Fundación Carmen Sánchez, que apoya 
a mujeres víctimas de violencia por uso 
de ácido o sustancias corrosivas. Para 
ellas, se organizó una jornada dedicada 
al autocuidado, con la participación 
de peluqueros y maquilladores y un 
obsequio de nuestros productos. 

México. 

Fundación Carmen Sánchez, mujeres 
víctimas de violencia, colaboradores de la 
filial México, peluqueros, maquilladores.

4 víctimas de violencia y 20 personas 
involucradas en total. 

Con una donación de nuestra 
comunidad interna SolidalMente, 
apoyamos el proyecto de formación 
Family United, promovido por las 
Naciones Unidas para el desarrollo de 
habilidades parentales mediante el 
apoyo de facilitadores. Como empresa 
familiar, creemos en la importancia 
de unas relaciones pacíficas y 
constructivas dentro del núcleo familiar. 

Italia. 

Padres de alumnos de escuelas de 
Parma y Trento, comunidad local de las 
dos provincias.

4 reuniones de 2 horas cada una 
durante 4 semanas. 

Los invitados de 
Davines y [ comfort 
zone ] de todo el 
mundo fueron recibidos 
en el Davines Group 
Village para disfrutar 
de una experiencia inmersiva en los 
valores de la empresa a través de un 
programa diseñado para minimizar el 
impacto ambiental del evento en todo 
momento: desde la comida, pasando 
por los desplazamientos, hasta las 
actividades educativas en las que 
participaron peluqueros y esteticistas.

Mundo. 

Clientes profesionales y distribuidores 
Davines y [ comfort zone ], 
proveedores, prensa, colaboradores, 
autoridades, comunidades. 

En 2022, 10 eventos organizados 
por Davines y 11 por [ comfort zone 
]; en 2023, planificados 28 eventos 
Davines y 9 [ comfort zone ]. 

BELLEZA PARA LAS 
VÍCTIMAS DE LA VIOLENCIA  

FAMILY UNITED ROMANCE EN PARMA 

Un evento que, desde 
2018, abre cada año las 
puertas del Davines Group 
Village, permitiendo a los 
participantes disfrutar de 
una experiencia inmersiva 
en el mundo Davines  
y [ comfort zone ].
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B Corp advocacy
Apreciamos la interdependencia, y es por eso que somos el portavoz del modelo B Corp ante nuestras partes interesadas y, en particular, ante nuestros socios. 

PROVEEDORES DE NUESTRA 
SEDE DE PARMA

DISTRIBUIDORES 
INTERNACIONALES 

SALONES INTERNACIONALES

Hasta la fecha, estamos 
orgullosos de haber fomentado 
la certificación de: 

DESDE                      
DEFENDEMOS EL 
MOVIMIENTO B CORP

2016

15
2
2

La segunda edición de la campaña renovó el 
objetivo de crear interdependencia entre las B Corp 
italianas y sensibilizar sobre el valor de nuestras 
elecciones de compra. El 1% de la recaudación 
se destinó a la realización, en colaboración con 
la POLIMI Graduate School of Management, de 
una miniserie de podcasts dedicados a los nuevos 
perfiles profesionales de la sostenibilidad. 

Italia. 

Salones Davines Italia, clientes finales, 
comunidades, 10 empresas B Corp, POLIMI.  

11.679 salones involucrados, 12.000 euros 
donados a POLIMI.  

A través de su participación en el seminario web 
de formación organizado por B Corp Francia y 
Wiser Impact, Davines France promovió el modelo 
B Corp invitando a otras empresas a unirse al 
movimiento y a la B Corp Beauty Coalition, y 
difundió la conciencia sobre la agricultura orgánica 
regenerativa en la cadena de suministro de la 
belleza.  

Francia. 

B Corp Francia, Wiser Impact, futuras empresas B 
Corp.  

85 inscritos, 29 participantes, 3 B Corp involucradas 
(Davines, Lemon Tri, Norsys).  

En 2020, fuimos promotores de esta alianza entre 
B Corp pertenecientes a la industria de la belleza, 
creada para mejorar las prácticas ambientales y 
sociales del sector. Estructurada oficialmente en 
2021 con 7 fundadores, la alianza se inauguró en 
2022 y, hasta la fecha, es plenamente operativa a la 
hora de influir en el cambio.   

Mundo. 

Empresas B Corp miembros de la alianza.   

58 miembros activos en 6 continentes a finales 
de 2022 (70 en mayo de 2023), 1 herramienta de 
navegación publicada.   

Inspiramos a nuestro socio comercial Arca Group, que 
ya era una Empresa Benefit desde 2021, a mejorar 
sus estándares de sostenibilidad, lo que le permitió 
obtener la certificación B Corp con una puntuación 
de 90 puntos en 2022. Un logro que celebra nuestro 
compromiso de crear interdependencia con las 
empresas que comparten nuestros valores.  

Italia. 

Proveedores Grupo Davines. 

0% de residuos de producción enviados al vertedero, 
energía 100% procedente de fuentes renovables, 
formación para los colaboradores, acciones de apoyo 
a la comunidad.

B THE CHANGE B CORP WEBINAR 

B CORP BEAUTY COALITION OTRO PROVEEDOR SE CONVIERTE EN B CORP 

Cómo apoyamos y difundimos los valores B Corp: 

Descubre más
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Quiénes son nuestros proveedores 

Somos conscientes de que, para lograr una mayor sostenibilidad en el sector de la belleza, la implicación de la cadena de suministro es un paso indispensable. Por ello, 
elegimos proveedores alineados con nuestros valores, con la intención de utilizar el negocio como una fuerza positiva, y buscamos constantemente prácticas de suministro 
de menor impacto y más transparentes para compartirlas con ellos. En este camino, la certificación B Corp ha sido de gran ayuda porque nos ha permitido identificar 
algunos indicadores clave para medir y mejorar en la cadena de suministro. 

Todos los años, lanzamos una encuesta para conocer las mejores prácticas de sostenibilidad 
de nuestros proveedores, principalmente productores, revendedores, empresas de 
producción tercerizadas, agencias de comunicación y proveedores de servicios tecnológicos 
o logísticos. Los resultados que obtenemos son una parte integral de la evaluación continua 
de nuestros proveedores y de la selección de los futuros.  

Datos calculados a partir de las declaraciones de los proveedores que completaron nuestro cuestionario 
anual de sostenibilidad. En comparación con 2021, estos proveedores aumentaron de 174 a 195 pero, 
en términos de la facturación correspondiente, disminuyeron del 44,6% al 38,7%. 

70,8% 
59,5% 
53,3%  

28,2%  

61,5%  

45,1% 

ofrece beneficios adicionales a sus colaboradores 

utiliza energía de fuentes renovables 

redujo su consumo total de energía 

redujo su consumo total de agua 

redujo sus residuos no diferenciados 

no utiliza plástico de un solo uso en la oficina 

B Corp advocacy
Apreciamos la interdependencia, y es por eso que somos el portavoz del modelo B Corp ante nuestras partes interesadas y, en particular, ante nuestros socios. 
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Alianzas para lograr los objetivos 
Queremos hacer nuestra contribución a para lograr los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDGs) de la ONU porque creemos que el compromiso de 
todos es esencial.  

16 Paz, justicia 
e instituciones sólidas

12 Producción y 
consumo 
responsables

8 Trabajo decente 
y crecimiento 
económico

4 Educación de 
calidad

14 Vida submarina

10 Reducción de 
las desigualdades

2 Hambre cero

6 Agua limpia 
y saneamiento1 Fin de la pobreza

5 Igualdad de 
género

9 Industria, 
innovación e 
infraestructura

13 Acción por el clima

15 Vida de 
ecosistemas 
terrestres

11 Ciudades y 
comunidades 
sostenibles

7 Energía asequible 
y no contaminante

3 Salud
y bienestar

SDG 17 - Alianzas para lograr los objetivos, no tiene su propio módulo a causa de su 
naturaleza transversal: por lo tanto, las acciones relevantes para las empresas se incluyen 
en los otros 16 módulos. 

SDG Action Manager
es una solución para las empresas comprometidas con el avance de los SDGs. Desarrollado 
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas junto con B Lab, esta herramienta evalúa el 
rendimiento de las empresas en materia de sostenibilidad, registrando la contribución para 
cada SDGs.  
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Algunos de los proyectos con los que contribuimos para la consecución de los SDGs:   

Es el primer programa de certificación 
dedicado a los clientes profesionales 
[ comfort zone ], destinado a formar 
e involucrar a los futuros Professional 
Brand Ambassadors. La formación, 
disponible en línea en la plataforma 
e-Academy, abarca valores, productos 
y comunicación social, y requiere, por 
último, enviar un vídeo de demostración y 
uno motivador. 

Mundo. 

SPA [ comfort zone ]. 

62 Professional Brand Ambassadors 
certificados. 

SDG 12
BRAND AMBASSADOR 
PROGRAMME   

La campaña dio origen al recorrido de 
formación M’InVento una Giocostoria, 
creado en colaboración con Invento Lab 
para ayudar a los niños a convertirse 
en superhéroes para el planeta, 
haciéndoles autores de historias 
fantásticas capaces de cambiar el 
mundo. Para ello, se utilizaron podcasts 
interactivos sobre los ODS de la ONU, y 
se elaboró un libro de cuentos. 

Italia. 

Centros [ comfort zone ] Italia, clientes 
finales, escuelas preescolares y 
primarias, Invento Lab. 

568 centros [ comfort zone ], 24 clases 
y 375 estudiantes involucrados; 6.000 
beneficiarios indirectos en las escuelas. 

SDG 17
LONGEVITY WEEK 2022   

Audiolibro

Podcast
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https://www.spreaker.com/show/audiolibro-inventolab
https://www.spreaker.com/show/minvento-una-giocostoria-comfort-zone


En 1992 se produjo un importante avance: nació la marca 
Davines. Davide obtuvo su máster en cosmetología en 
los Estados Unidos, regresó a Parma y decidió refundar 
el laboratorio de investigación familiar para introducir 
líneas completas con su propia marca. La primera fue 
Becoming, una línea completa de productos para el 
cuidado del cabello.  
En 1996 nació la marca [ comfort zone ] dedicada al 
sector del cuidado de la piel. La marca se basó en una 
visión holística del tratamiento estético que actúa sobre 
la dimensión exterior para fomentar también la interior, a 
través de productos altamente innovadores entrelazados 
con un fuerte componente experiencial.  
En 1998, tras licenciarse en Derecho, Stefania también 
se incorporó a la empresa para gestionar, además de las 
marcas y patentes registradas, el activo más preciado 
de la familia Bollati, las personas. En particular, Stefania 
se convirtió en Head of Wellbeing, especializándose 
en el bienestar laboral y promoviéndolo con numerosas 
iniciativas. 

En 2004 la empresa llamó a Paolo Braguzzi, profesional 
con gran experiencia en el sector, para dirigir al Grupo. 
A partir de aquí comenzó un camino de conciencia y 
sensibilización, con temas basados en valores, que llevó 
a la creación de, entre otras, la Carta Ética, los primeros 
programas de compensación de emisiones de la empresa 
y el Informe de Sostenibilidad.  
De hecho, la sostenibilidad es el fil rouge que, desde los 
inicios, ha guiado las actividades y las elecciones de la 
familia Bollati. El deseo de mejorar la empresa respetando 

1983-2023NUESTRA HISTORIA
40 años de Belleza Sostenible 

‘80 ‘90

‘00

Fue en 1983 cuando Gianni Bollati y su esposa Silvana 
iniciaron un negocio de formulación y producción de 
productos para el cabello que decidieron llamar Davines, 
por los nombres de sus hijos Davide y Stefania.  
Inicialmente, la actividad se llevaba a cabo en la casa 
familiar, en Parma, aunque con el apoyo de los mejores 
expertos del sector. Silvana se ocupaba de las fórmulas y 
era cocinera de recetas alimentarias y químicas, mientras 
que Gianni se dedicaba a las ventas y pronto organizó 
una amplia red de distribución por toda Italia.  
Al poco tiempo, el sótano de la casa ya no fue suficiente: 
en 1984 Gianni compró un cobertizo y en 1987 contrató 
a los primeros empleados. La creación de fórmulas 
personalizadas favoreció el surgimiento de una relación 
especial con el mundo profesional, que sigue siendo el 
punto fuerte de la empresa en la actualidad.  

el medio ambiente consiguió que el Grupo Davines haya 
sido uno de los primeros del sector en ofrecer productos 
que combinaban una fórmula lo más sostenible posible 
con un rendimiento altamente profesional.  
Como expresión del compromiso de la empresa en poner 
a la sostenibilidad en el centro de su actividad, en 2006 
la marca Davines comenzó a utilizar el lema "Sustainable 
Beauty" (Belleza Sostenible) en su logotipo, y empezó a 
poner en marcha iniciativas que pueden ser consideradas 
una forma embrionaria de activismo. Las Jornadas de 
Belleza Sostenible y las campañas I Sustain Beauty, en 
2014, fueron un puente hacia el mundo de la cultura y 
hacia todos aquellos que se sentían cercanos a estos 
valores. Los resultados de investigar y compartir se 
transfirieron también a los productos y a la estética del 
packaging, que hablan de la visión circular y regenerativa 
del Grupo. 

47

40
 A

Ñ
O

S 
| N

U
ES

TR
A

 H
IS

TO
R

IA



13 de marzo de 2023, invernaderos del Davines Group Village: exposición preparada con motivo del 40° aniversario.

En 2011 la marca [ comfort zone ] se reforzó aún más al crear un 
Comité Científico internacional.  
La atención a la sostenibilidad siguió impregnando las decisiones 
de la empresa, y en 2014 nació una colaboración con Slow Food 
para relanzar la línea Essential Hair Care de Davines: cada producto 
contiene un ingrediente activo procedente de un Baluarte de Slow 
Food italiano.

En 2016, el Grupo se convirtió en B Corp, un hito que allanaría el 
camino para un cambio de estatus a Empresa Benefit en 2019 y la 
fundación, junto con otras B Corp, de la B Corp Beauty Coalition en 
2021.  
En 2018 se inauguró el Davines Group Village, una nueva sede 
diseñada por Matteo Thun partiendo del concepto de "hogar", una 
concreción de los valores de belleza, bienestar y sostenibilidad, 
situada a las afueras de Parma.  

En 2021 el Grupo se asoció con el Rodale Institute con 
el objetivo de ampliar el suministro de ingredientes, 
formar a los agricultores y ampliar las fronteras de 
la investigación. Así nació el European Regenerative 
Organic Centre (EROC), el primer centro europeo de 
investigación y formación en el ámbito de la agricultura 
orgánica regenerativa, situado frente al Davines Group 
Village en un terreno de 17 hectáreas.  
Desde principios de 2021, la dirección de la empresa 
recae no sólo en el Presidente Davide Bollati, sino 
también en el Director Ejecutivo Anthony Molet, quien 
fuera responsable de la filial norteamericana del Grupo 
durante los 10 años anteriores.

‘10

‘20
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Creamos productos 
profesionales para el cabello 
en los que la calidad se une al 
máximo respeto por el planeta 
y sus recursos. Usamos el 
negocio como fuerza positiva, 
promoviendo un modelo 
regenerativo de Belleza 
Sostenible. 

Creamos productos y 
tratamientos regenerativos, 
combinando la experiencia 
profesional, la innovación 
constante y un gran respeto por 
la piel y por el planeta. Nuestras 
fórmulas, con altos porcentajes de 
ingredientes bioactivos de origen 
natural, garantizan resultados 
eficaces clínicamente probados.
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davinesgroup.com

https://www.davinesgroup.com/
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