Sunrise

Mobile internet start libero

Das flexible Daten-Abo ohne Mindestlaufzeit fiir das mobile Surfen.

[] Mobilabo Data

Grundgeblihr pro Monat Gemass aktuell veroffentlichten Preislisten

Aktivierungsgebiihr (inkl. SIM) Siehe Preisliste Servicegebiihren

Mobiles Internet in der Schweiz

Datenvolumen Unlimitiert

Maximalgeschwindigkeit fiir 4G Netz (High Speed) 128 Kbit/s (Download) und 128 Kbit/s (Upload)
Daten in der Schweiz

Hinweis Die Ubertragungsgeschwindigkeiten sind bestmégliche Leistungen und kdnnen nicht
garantiert werden. Die tatsachliche Internetgeschwindigkeit hangt z. B. von Topogra-
phie, Netzabdeckung, Distanz zum Sendemast, Signalstarke inner-halb/ausserhalb von
Gebauden oder anderen Faktoren ab und kann tiefer sein als die angegebene maximale
Internetgeschwindigkeit.

Eine exzessive Nutzung von Mobilfunkdiensten kann zur Beeintrachtigung der Netzwer-
kleistung flihren, was sich direkt auf das Nutzungserlebnis anderer Mobilfunkteilnehmer
auswirkt. Um dieser Situation entgegen zu wirken, behalt sich Sunrise vor, den Daten-
verkehr derjenigen Kunden, die einen bestimmten Schwellenwert erreichen, voriiberge-
hend zu depriorisieren. Dies macht sich in der Regel nur bei der Ausfiihrung dateninten-
siver Tatigkeiten und nur auf voriibergehend lGberlasteten Antennenzellen bemerkbar.
Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website.

Mobiles Internet im Ausland (Roaming)

Roaming Standardtarife Die Preise sind abhangig vom Aufenthaltsland (Region 1-3). Soweit im entsprechenden
Abo kein Guthaben enthalten bzw. dieses aufgebraucht ist, werden folgende Leistungen
zum Roaming- Standardtarif abgerechnet.

- mobiles Internet bzw. Datenverkehr

Siehe Preisliste Roaming.

Satelliten Roaming Roaming liber Satellitenverbindungen z.B. in Flugzeugen und Kreuzfahrtschiffen werden
zu hoheren Tarif verrechnet.

Es sind nur Satellitenverbindungen mit SMS maoglich.
Das Datenroaming ist gespertrt.

Takt Abrechnung Daten Kilobytegenau mit Rundung auf die nachsten 10 Rp pro Session.

Mindestlaufzeit ‘Keine Mindestlaufzeit
Abos ohne Mindestlaufzeit, Ein Abo ohne Mindestlaufzeit ist mit einer Frist von 60 Tagen auf jedes Monatsende
Kindigung kiindbar.

Verrechnung Die Verrechnung der Grundgebiihr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgeblihr wird

automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Anmeldung oder Anderung
eines Mobilabo wahrend eines laufenden Rechnungsmonates werden die monatliche
Grundgebiihr und die inklusiven Leistungen (Minuten, SMS, MB etc) anteilsmassig ver-
rechnet.
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Kiindigungskontakt

Vertragsdauer

Die Kiindigung des Abos muss entweder telefonisch oder per Sunrise Chat erfolgen.
Siehe Einzelheiten dazu auf sunrise.ch/kuendigung. Kiindigungen per Brief oder Email
sind nicht giltig. Bei Kiindigungen mit Rufnummer-Portierung wird eine schriftliche
Kiindigung weiterhin akzeptiert, sofern diese im Rahmen des Portierungsprozesses
durch den neuen Anbieter im Auftrag des Kunden elektronisch eingereicht wird.

Telefonische Kiindigung
- Aus dem Inland: 0800 100 600 (kostenlos)
- Aus dem Ausland: +41 58 777 01 01

Kiindigung per Sunrise Chat
- Link zum Chat verfiigbar auf sunrise.ch/kuendigung

Inklusivguthaben

Verschiedenes

Ein fiir eine bestimmte Periode nicht bezogenes Datenkontingent verfallt und wird nicht
auf die Folgeperiode Ubertragen.

Servicegebiihren

Siehe Preisliste Servicegebiihren.

Sunrise Netzabdeckung

Siehe Netzabdeckungskarte.

Einrichten/ Personalisieren

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie nitzliche Informationen und weitere Moglichkeiten rund
um ihr Produkt. Zum Beispiel zur Einrichtung Ihres Produktes, Anrufweiterleitung,
Rufnummernunterdriickung und Tipps zur Sicherheit Ihres Produktes.

Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter www.sunrise.ch/kontakt

Vertragsbestandteile

- Vertrag fiir Mobilfunkdienstleistungen

- Regelungen zur angemessenen Verwendung des mobilen Internets
- Besondere Bestimmungen fiir Mobilfunkdienstleistungen

- Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alle Dokumente sind verfligbar auf www.sunrise.ch/agb.

Stand
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