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DE Hast du deine Aktivierungsnachricht  
erhalten? 
(Nicht relevant wenn du ein Ersatzgerät 
hast)

Die Aktivierungsnachricht bestätigt, dass  
dein Internet aktiv ist. Erst danach kannst  
du mit der Installation beginnen.

Den Status deiner Bestellung findest du  
jederzeit in My Sunrise unter «Meine 
Aktivitäten»: sunrise.ch/mysunrise

Falls du die Aktivierungsnachricht noch  
nicht erhalten hast, warte bitte, bevor du  
mit der Installation startest.

FR Avez-vous reçu le message d’activation?
(Sans objet si vous avez un appareil de  
remplacement)

Le message d’activation confirme que votre 
connexion Internet est active et que vous pou-
vez commencer l’installation de votre appareil.

Vous pouvez également consulter à tout 
moment le statut de votre commande dans 
MySunrise, sous «Mes activités», sur  
sunrise.ch/mysunrise.

Si vous n’avez pas encore reçu le message 
d’activation, veuillez patienter jusqu’à sa  
réception avant de commencer l’installation.

EN Have you received the activation  
message yet? 
(Not relevant if you have a replacement 
device)

The activation message confirms that your 
Internet connection is active and that you  
can start installing your device.

You can also check your order status at any 
time in My Sunrise under «My Activities»  
at sunrise.ch/mysunrise.

If you haven’t received the activation message 
yet, please wait until you get it before starting 
the set-up process.

IT Hai ricevuto il messaggio di attivazione? 
(Non è rilevante se si dispone di un dispo- 
sitivo sostitutivo)

Il messaggio di attivazione conferma che  
la connessione Internet è attiva e che puoi 
iniziare a installare il dispositivo.

Puoi anche controllare lo stato del tuo ordine 
in qualsiasi momento su My Sunrise, nella 
sezione «Le mie attività», su sunrise.ch/ 
mysunrise.

Se non hai ancora ricevuto il messaggio di  
attivazione, attendi di riceverlo prima di  
iniziare la configurazione.

Folge den Anweisungen auf dem Bild-
schirm, um dein Modem einzurichten
Der interaktive Bildschirm führt dich durch 
die Installation. Hier findest du den WiFi- 
Namen und das Passwort.

Suivez les instructions à l’écran pour  
configurer votre modem
L’écran interactif vous guide pendant 
 l’installation, trouve le meilleur signal et 
vous connecte au WiFi.

Segui le istruzioni sullo schermo per  
configurare il modem
Lo schermo interattivo ti guida durante 
l’installazione, aiutandoti a trovare il segnale 
migliore e a connetterti al WiFi.

Follow the on-screen instructions to setup 
your modem
The interactive screen will guide you through 
the installation process to find the best signal 
and connected to the WiFi.

Modem platzieren und einschalten
Platziere das Modem in der Nähe eines Fensters, 
um den bestmöglichen Empfang zu nutzen.
Schliesse dein Modem an eine Steckdose an.

Positionnez et allumez votre modem
Placez le modem près d’une fenêtre pour  
obtenir le meilleur signal possible.
Branchez votre modem à une prise électrique.

Posizionare e accendere il modem
Posizionare il modem vicino a una finestra  
per ottenere il miglior segnale possibile.
Collegarlo a una presa di corrente.

Position and switch on the modem
Place the modem close to a window to get  
the best possible signal.
Connect your modem to a power socket. ON

OFF
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Connect Box 5G Ultra – Tips & Troubleshooting

WiFi Password

WiFi Network Name (SSID)
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Scan to connect

Scan to connect

Scan to connectScan to connect

Connect Box 5G Ultra - v1.0sunrise.ch/support | 0800 707 707

Drücke zunächst die OK-Taste,  
um das Menü zur Verwaltung deiner  
Connect Box 5G Ultra aufzurufen.  
Verwende die Pfeiltasten, um durch  
das Menü zu navigieren.

Commencez avec le bouton OK  
pour accéder au menu et gérer votre 
Connect Box 5G Ultra. Utilisez les  
boutons fléchés pour naviguer dans  
le menu.

Premi il tasto OK per accedere al  
menu e configurare il tuo Connect  
Box 5G Ultra. Utilizza i tasti freccia  
per navigare nel menu.

Start with the OK button to enter 
the menu to begin configuring your 
Connect Box 5G Ultra. Use the arrow 
buttons to navigate through the menu.

Übersicht Anschlüsse / Aperçu des connexions
Panoramica connessioni / Overview connections

Übersicht Startbildschirm / Aperçu écran d’accueil 
Panoramica home / Overview home screen

Menü bedienen / Utiliser le menu 
Usare il menu / Using the menu

Technische Spezifikationen / Caractéristiques techniques 
Specifiche tecniche / Technial specifications

Signalstärke der Internetverbindung  
Wenn nur 1–2 Balken angezeigt werden,  
stelle das Modem an einen anderen Ort,  
bis du ein stärkeres Signal hast.

Puissance du signal Internet
Si seulement 1 à 2 barres s’affichent, 
 déplacez le modem à un autre endroit  
jusqu’à l’obtention d’un meilleur signal.

Intensità del segnale Internet
Se vengono visualizzate solo 1–2 tacche, 
sposta il modem in un altro punto finché  
il segnale non migliora.

Internet connection strength  
If the signal shows only one to two bars, try 
moving the modem to another place in your 
home until you find a stronger signal.

WiFi	 Wi-Fi 7 Triband (2.4Ghz 4x4 + 5Ghz 4x4 + 6Ghz 4x4)

Ethernet	 3x 1GbE LAN + 1x 2.5GbE LAN/WAN ports

Voice	 1x FXS port with VoIP support

Display	 eInk display 296x128 with three physical buttons

Housing	 Recycled Plastic, 260x205x70mm

Telefonanschluss
Prise téléphone
Presa telefono
Phone plug

LAN-Anschluss

Internet Signal

21:455GG

Internet Signal

21:45

WiFi Status 
(Off/On)

Connection Type 
(4G/5G)

5GG

Wi-Fi Information

Wi-Fi name: XXXXXXXXXX 
Wi-Fi password: **********

Wi-Fi access QRcode

Scan the QRcode 
to connect to Wi-Fi

Status of Network

5G
Status connection: OK 

Last connection: 01/10/2024

Diagnostics

Wi-Fi

Settings

Installation
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