Sunrise

We Connect surf

Das flexible Daten-Abo ohne Mindestlaufzeit fiir das mobile Surfen:

¢ unlimitiertes Surfen in der Schweiz

¢ 5G inklusive

¢ Geeignet fiir Tablets und Laptops
e maximale Geschwindigkeit von bis zu 100 Mbit /s in der Schweiz
¢ 500 MB Roaming inkludiert in den meisten Landern Europas

D Mobilabo Data

Grundgebiihr pro Monat CHF 20.00
(ohne Rabatte)
Aktivierungsgebuihr inkl. SIM CHF 29.90

(ohne Rabatte)

Datenvolumen

Mobiles Internet in der Schweiz
Unlimitiert

Maximalgeschwindigkeit fir
Daten in der Schweiz

im 3G, 4G Netz oder 5G Netz bis zu 100 Mbit/s (Download) und 100 Mbit/s (Upload)

Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit kann nicht garantiert werden kann. Die
tatsachliche Internetgeschwindigkeit hangt z.B. von Topographie, Netzabdeckung, Dis-
tanz zum Sendemast, bauliche Gegebenheiten, Signalstarke innerhalb/ausserhalb von
Gebduden oder anderen Faktoren ab und kann tiefer sein als die angegebene maximale
Internetgeschwindigkeit.

Hinweis

Eine exzessive Nutzung von Mobilfunkdiensten kann zur Beeintrachtigung der Netz-
werkleistung fiihren, was sich direkt auf das Nutzungserlebnis anderer Mobilfunkteil-
nehmer auswirkt. Um dieser Situation entgegen zu wirken, behalt sich Sunrise vor, den
Datenverkehr derjenigen Kunden, die einen bestimmten Schwellenwert erreichen, vo-
ribergehend zu depriorisieren. Dies macht sich in der Regel nur bei der Ausfiihrung
datenintensiver Tatigkeiten und nur auf voriibergehend liberlasteten Antennenzellen
bemerkbar. Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website.

Empfohlene Gerate

Dieses Daten-Abo ist nur geeignet fiir Tablet oder Laptop. Fiir andere Geratetypen wie
Smartphone, Tracker, Watch, Wifi Router etc. wird dieses Abo nicht empfohlen.
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Mobiles Internet im Ausland

Mobiles Internet im Ausland (Roaming)

500 MB pro Monat inklusive in den meisten Landern Europas

Das Abo ist nach Erreichung der 500 MB fiir die weitere Nutzung im Ausland (Roaming)
gesperrt. Die Sperre kann Uber cockpit.sunrise.ch (weltweit gratis Zugriff) aufgehoben
werden. Ubrige Regionen und Lindern zum Standardtarif. Nach Erreichen des Daten-
guthabens Abrechnung zum Roaming Standardtarif.

Meiste Lander Europas

Zur den «meisten Landern Europas» gehdren folgende Lander:

Andorra, Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Faréer, Finnland, Frank-
reich, Gibraltar, Griechenland, Grénland, Vereinigtes Kdnigreich UK, Guernsey, Irland,
Island, Isle of Man, Italien, Jersey, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxem-
burg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, (inkl. Madei-
ra, Azoren), Rumanien, San Marino, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (inkl.
Kanarische Inseln, Balearen), Tschechien, Tirkei, Ungarn, Vatikanstadt, Zypern.

Uberseegebiete der genannten Lander sind ausgeschlossen.

Roaming Standardtarife

Die Preise sind abhdngig vom Aufenthaltsland (Region 1-3). Soweit im entsprechenden
Abo kein Guthaben enthalten bzw. dieses aufgebraucht ist, werden folgende Leistungen
zum Roaming- Standardtarif abgerechnet.

- SMS/MMS

- mobiles Internet bzw. Datenverkehr

Siehe Preisliste Roaming.

Satelliten Roaming

Roaming Uber Satellitenverbindungen z.B. in Flugzeugen und Kreuzfahrtschiffen werden
zu hoheren Tarif verrechnet.

Es sind nur Satellitenverbindungen mit SMS mdglich.
Das Datenroaming ist gespertrt.

Takt Abrechnung Daten

Kilobytegenau mit Rundung auf die nachsten 10 Rp pro Session.

Kostenkontrolle Roaming
Sunrise data alert

Bei jedem Auslandsaufenthalt wird automatisch per SMS (iber den anwendbaren Ro-
amingtarif informiert. Der Empfang vom Roaming Info-SMS kann im Sunrise Cockpit
oder im My Sunrise ein-/ausgeschalten werden.

Sunrise data alert ist standardmassig aktiviert mit einer monatlichen Kostenlimite von
CHF 100.00. Die Limite kann im Sunrise Cockpit oder im My Sunrise geandert werden.
Bei Erreichen von 50% der gesetzten Limite erfolgt eine SMS Info zwecks Kostenkon-
trolle. Bei Erreichung der Kostenlimite wird der Roaming Datenverkehr gesperrt bis
Ende Monat.

Die Roaming Kostenlimite Sunrise data alert beinhaltet die in einem Kalendermonat
aufgelaufenen Roaming Datenkosten ohne die Gebiihren von Roaming Optionen oder
Roaming Datenpaketen.

Mindestlaufzeit

Vertragsdauer
Keine Mindestlaufzeit

Abos ohne Mindestlaufzeit,
Kiindigung

Ein Abo ohne Mindestlaufzeit ist mit einer Frist von 60 Tagen auf jedes Monatsende
kiindbar.

Abowechsel

Ein Wechsel zwischen allen We Connect Abos (We Connect track, We Connect surf, We
Connect WiFi, We Connect extra SIM track, We Connect extra SIM surf) ist jederzeit und
kostenlos mdglich. Neue SIM Karte oder eSIM Profil (falls notwendig) kostet CHF 29.90

2/3

sunrise.ch


http://www.sunrise.ch/de/roaming

Vertragsdauer

Verrechnung Die Verrechnung der Grundgebuhr erfolgt nach der Aktivierung. Die Grundgebhr wird
automatisch monatlich bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Anmeldung oder Anderung
eines Mobilabo wahrend eines laufenden Rechnungsmonates werden die monatliche
Grundgebiihr und die inklusiven Leistungen (Minuten, SMS, MB etc) anteilsmassig ver-
rechnet.

Kindigungskontakt Die Kiindigung des Abos muss entweder telefonisch oder per Sunrise Chat erfolgen.
Siehe Einzelheiten dazu auf sunrise.ch/kuendigung. Kiindigungen per Brief oder Email
sind nicht giiltig. Bei Kiindigungen mit Rufnummer-Portierung wird eine schriftliche
Kiindigung weiterhin akzeptiert, sofern diese im Rahmen des Portierungsprozesses
durch den neuen Anbieter im Auftrag des Kunden elektronisch eingereicht wird.
Telefonische Kiindigung
- Aus dem Inland: 0800 100 600 (kostenlos)

- Aus dem Ausland: +41 58 777 01 01
Kuindigung per Sunrise Chat
- Link zum Chat verfiigbar auf sunrise.ch/kuendigung

Inklusivguthaben Ein fiir eine bestimmte Periode nicht bezogenes Datenkontingent verfallt und wird nicht
auf die Folgeperiode Ubertragen.

Servicegebiihren Siehe Preisliste Servicegebuhren.

Ersatz-SIM CHF 29.90 fiir Ersatz-SIM oder SIM in neuem Format.

Rechnung Rechnung per Email: gratis
Rechnung per Briefpost ohne Verbindungsnachweise: CHF 3.00
Rechnung per Briefpost mit Verbindungsnachweise: CHF 4.00

Gerateplan Mit jedem We Connect Abo kann ein Tablet oder Notebook ab CHF 1.00 Anzahlung und

24 Monatsraten bei zins- und gebiihrenfreier Ratenzahlung bezogen werden.

Sunrise Netzabdeckung

Siehe Netzabdeckungskarte.

Verfligbare Optionen

travel data Optionen Glnstiger surfen im Ausland (Roaming)
protect Optionen Versicherung fiirs Gerat
surf protect Internet protection

Einrichten/ Personalisieren

Unter sunrise.ch/hilfe finden sie niitzliche Informationen und weitere Moglichkeiten rund
um ihr Produkt. Zum Beispiel zur Einrichtung Ihres Produktes, Anrufweiterleitung,
Rufnummernunterdriickung und Tipps zur Sicherheit Ihres Produktes.

Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 707 707

Vertragsbestandteile

- Vertrag fiir Mobilfunkdienstleistungen

- Regelungen zur angemessenen Verwendung des mobilen Internets
- Besondere Bestimmungen fir Mobilfunkdienstleistungen

- Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alle Dokumente sind verfiigbar auf www.sunrise.ch/agb.

Stand

09.2023
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