
 
 

 

 

 

Condizioni e informazioni relative 

al mio reclamo 

 
«Ritengo che, in base ai dati riportati sul modulo online, tra me e Sunrise Communications 
AG (Sunrise, yallo, Lebara ecc., di seguito denominata Sunrise) non sussista alcun rap-
porto contrattuale, in quanto non ho mai utilizzato né trasmesso a terzi per un eventuale 
uso, a prescindere dalla modalità, il numero di telefono intestato a mio nome, né ho mai 
stipulato o firmato un contratto con il numero sopra riportato. Inoltre, non ho mai autoriz-
zato un'altra persona a stipulare tale contratto a mio nome. 
 
Capisco e accetto che Sunrise necessiti dei documenti d’identificazione e altri documenti 
per elaborare la mia richiesta. Tali documenti e informazioni dovranno essere salvati e 
conservati finché saranno necessari per il chiarimento della mia richiesta o finché Sunrise 
sarà legalmente obbligata a farlo. 
 
Durante l'elaborazione della richiesta Sunrise bloccherà il numero/piano di acquisto 
dell'apparecchio (ecc.) contestato con il numero di contratto indicato. In questo lasso di 
tempo, Sunrise la prega di pagare solo ciò che ha utilizzato effettivamente.» 


