Sunrise

ANTRAG UM AUSKUNFT ZU MISSBRAUCHLICHEN
ANRUFEN UND NACHRICHTEN

Gebihr pro Antrag: CHF 70.-

Kundenangaben (Vertragsinhaber)

. Herr . Frau . Firma

Firmenname:

Voname*:

Nachname*:

Strasse, Nr*:

PLZ/ Ort*:

Kontaktnummer (Handy- oder Festnetznummer)*:
Kundennumer*:

E-Mail*:

Ich bestatige hiermit, dass ich missbrauchliche Anrufe/Nachrichten geméss den Definitionen auf Seite 2

erhalten habe und beantrage, gestitzt auf Art. 82 der Verordnung tiber Fernmeldedienste (FDV), Auskunft
Uber diese Anrufe/Nachrichten zu erhalten.

Angaben zu den missbrauchlichen Anrufen/Nachrichten

lhre Festnetz-, Handy- | Datum* | Uhrzeit*(hh:mm) | Dauer* Verbindung* | Angezeigte
oder Faxnummer* (hh:mm) Rufnummer
S 5@
s =2 X
< = L

*zwingend



Bitte geben Sie den Wortlaut oder Wortinhalt der Belastigung moglichst genau an:

Besondere Bestimmungen und Hinweise

Der Kunde, welcher Auskunft geméss Art. 82 FDV verlangt, muss schriftlich glaubhaft machen, dass er
missbrauchliche Anrufe oder Nachrichten erhalten hat. Als missbrauchlich gelten Anrufe/Nachrichten
insbesondere dann, wenn sie in erheblichem Masse storen, dngstigen oder beleidigen.

Zur Glaubhaftmachung muss der Kunde das vorliegende Formular vollstandig und korrekt ausfullen.
Es ist eine moglichst umfassende Liste der als missbrauchlich bezeichneten Anrufe bzw. Nachrichten
mit exakten Zeitangaben vorzulegen, welche die Eingrenzung der Verbindungen ermdéglichen.
Grundsatzlich sind mindestens 3 Anrufe/Nachrichten innert 30 Tagen nachzuweisen. Bei weniger
Ereignissen kann der Missbrauch durch das Einreichen einer Strafanzeige glaubhaft gemacht werden.
Fir diesen Fall ist eine Kopie der Strafanzeige oder eine entsprechende Bestétigung der zustén-
digen Untersuchungsbehdrde bzw. Polizeistelle (vgl. Antragsende) einzureichen. Missbrauchliche
Fax-Nachrichten sind zusammen mit dem vorliegenden Antrag einzureichen. Sunrise behélt sich vor,
beim Kunden weitere Angaben einzufordern und den Antrag im Falle ungeniigender bzw. mangelhafter
Angaben zurlickzuweisen. Wir behalten uns in weiteren begriindeten Ausnahmefallen vor, von lhnen
die Bestatigung einer Strafanzeige zu verlangen.

Es ist nicht immer méglich, die Suche nach der Anrufer Nummer oder nach der Identitét der

beldstigenden Personerfolgreich zu gestalten. Dies ist der Fall, wenn:

e die Anrufe nicht entgegengenommen wurden

e die Anrufe/Nachrichten langer als 3 Monate zurlick liegen

e die Anrufe/Nachrichten von einer Prepaid Nummer stammen, die nicht oder nur unzureichend
registriert ist

e die Anrufe/Nachrichten aus dem Ausland erfolgen

Das Ergebnis der Nachforschung teilen wir Ihnen so rasch als méglich schriftlich mit. Abschliessend
werden wir die Bearbeitungsgebiihr - unabhéngig des Resultats - Ihrem Sunrise Kundenkonto belasten.

Falls Sie ein Prepaid-Kunde sind, bezahlen Sie bitte die Bearbeitungsgebiihr von CHF 70.- vorgéngig
auf das Sunrise Konto 87-68680-5 ein, Zahlungszweck ,ACC.6630.0001, 1034" und legen die
Zahlungsbestatigung diesem Schreiben bei.

Wichtig: es muss ein offizielles Ausweisdokument (ID oder Pass) diesem Formular beigelegt
werden!

Hiermit bestatige mit meiner Unterschrift die Richtigkeit der gemachten Angaben und akzeptiere die
oben genannten Bedingungen. Ich bin einverstanden, unabhé&ngig vom Resultat der Abklarungen, die
Bearbeitungsgebiihr von CHF 70.- zu bezahlen:

Ort und Datum Unterschrift Vertragsinhaber

Bitte schicken oder mailen Sie diesen Antrag unterschrieben und mit einer Kopie eines offiziellen
Ausweisdokuments (ID oder Pass) sowie der Zahlungsbestatigung (nur Prepaid-Kunden) an:

Sunrise GmbH

Investigation

Thurgauerstrasse 101B

Postfach

8152 Glattpark
investigation.connection@sunrise.net



Polizeiliche Bestitigung bei weniger als 3 Anrufen bzw. Nachrichten
(Vgl. oben ,Besonderen Bestimmungen und Hinweise")
Hiermit bestatigt die unterzeichnende Untersuchungsbehérde bzw. Polizeistelle, dass der Kunde bzw.

Vertragsinhaber Strafanzeige wegen der oben angefihrten missbrauchlichen Anrufe bzw. Nachrichten
eingereicht hat:

Bezeichnung der Behérde
bzw. Polizeistelle

Ort und Datum Unterschrift Vertragsinhaber
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