Hable One - Leitfaden zur
Problemldsung

Hallo, Sie sind wahrscheinlich hier, weil etwas mit Ihrem Hable One nicht funktioniert. Bevor
Sie sich mit spezifischen Fragen beschéftigen, sollten Sie sicherstellen, dass Ihr Hable One
richtig eingestellt ist. Die allermeisten Probleme lassen sich mit den folgenden Schritten
beheben.

Der Hable One funktioniert nicht

Stellen Sie zunachst sicher, dass der Hable One aufgeladen ist. Wenn Sie den Schieberegler
einschalten, sollte der Hable One eine Vibration abgeben. Wenn dies nicht der Fall ist, laden
Sie den Hable One mit dem USB-C-Ladegerat auf, welches in der Verpackung enthalten ist.

Der Hable One lasst sich nicht verbinden: Bluetooth-Probleme

Option 1: Stellen Sie sicher, dass der Hable One eingeschaltet und nicht mit einem anderen
Gerat verbunden ist. Sie wissen, dass der Hable One mit einem Gerat verbunden ist, wenn er
nach dem Einschalten eine zweite Vibration abgibt. Nur bei dem Smartphone/Tablet, mit
dem Sie eine Verbindung herstellen méchten, sollte Bluetooth eingeschaltet sein.

Option 2: Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn Sie sicher sind, dass der Hable nicht mit
anderen Geraten verbunden ist. Der Hable wird nur einmal vibrieren. Vergewissern Sie sich,
dass Sie im Abschnitt "Andere Gerate" des Bluetooth-Meniis nach dem Hable One suchen.
Wenn der Hable One nicht angezeigt wird, schalten Sie das Bluetooth des Handys und den
Hable One aus und wieder ein.

Option 3: Wenn alle diese MaBnahmen nicht funktionieren, kénnen Sie die
Bluetooth-Verbindungen des Hable One zurlicksetzen. Gehen Sie dazu in das Hable-Mend.
Halten Sie dann das "r" (Taste 1, 2, 3 und 5) gedriickt. Versuchen Sie nun erneut die
Optionen 1 und 2.

Hable One ist angeschlossen, reagiert aber nicht oder arbeitet fehlerhaft

Option 1: Stellen Sie sicher, dass lhr Hable One auf das richtige Betriebssystem eingestellt ist.
Wenn Sie mit einem iPhone oder iPad verbunden sind, stellen Sie den Hable One auf den
i0S-Modus ein. Sie konnen dies tun, indem Sie das Hable-Menu aufrufen. Rufen Sie das
Hable-Meni auf, indem Sie die Tasten 1 bis 6 gedrickt halten, bis Sie eine Vibration spliren.
Halten Sie anschlieBend die Taste 2 gedriickt, bis Sie 2 Vibrationen spiiren. Wenn Sie mit
einem Android-Handy oder -Tablet verbunden sind, schalten Sie den Hable One in den
Android-Modus. Rufen Sie zunachst wieder das Hable-Men auf. Halten Sie dann die Taste 1
gedriickt, Sie werden 3 Vibrationen sptren.



Option 2: Stellen Sie sicher, dass |hr Hable One auf die richtige Sprache eingestellt ist. Offnen
Sie zunachst das Hable-Men (halten Sie die Tasten 1 bis 6 gedriickt, bis Sie eine Vibration
spiren). Stellen Sie dann die richtige Sprache ein:
a. Halten Sie 'e' (Tasten 1 und 5) fir Englisch.
Halten Sie 'd' (Tasten 1, 4 und 5) fir Niederlandisch.
Halten Sie 'b' (Tasten 1 und 2) fiir Belgien gedruickt.
Halten Sie 'f' (Tasten 1, 2 und 4) fiir Franzosisch.
Halten Sie 'g' (Tasten 1,2,4 und 5) fiir Deutsch.
Halten Sie 'p' (Tasten 1,2,3 und 4) fiir Spanisch.
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Option 3: Sie kdnnen die Braille-Tasten umdrehen. Dadurch werden die Tasten 1 und 3 sowie
die Tasten 4 und 6 umgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass lhre Tasten auf lhre bevorzugte
Arbeitsweise mit dem Hable kalibriert sind. Um die Tasten umzuschalten, rufen Sie zunachst
das Hable-Men auf. Halten Sie dann das "x" (Taste 1, 3, 4 und 6) gedrickt. Wenn Sie
zuriickschalten méchten, wiederholen Sie diesen Vorgang einfach.

Option 4: Wenn Sie den Hable One verwenden, um VoiceOver zu nutzen, sollten Sie
sicherstellen, dass die Schnellnavigation aktiviert ist. Sie aktivieren die Schnellnavigation,
indem Sie die Tasten 3, 4 und 6 gedrlickt halten. Jedes Mal, wenn Sie ein Textfeld betreten,
wird die Schnellnavigation automatisch deaktiviert, damit Sie Textbearbeitungsfunktionen
ausfuhren konnen. Wenn Sie ein Textfeld verlassen, wird die Schnellnavigation automatisch
wieder eingeschaltet. Wenn Sie jedoch Navigationsfunktionen innerhalb eines
Bearbeitungsfeldes verwenden mdchten, konnen Sie dies direkt tun, indem Sie die
Schnellnavigation aktivieren.

Moglichkeit 5: Sie versuchen, sich mit dem falschen Hable One zu verbinden. Es kénnte sein,
dass Sie ein Demo-Gerat hatten oder den Hable One von jemand anderem ausprobiert
haben. Wenn Sie eine Verbindung zu einem anderen Hable One hergestellt haben, wird
dieser Hable One in "Meine Gerate" gespeichert. Um sicherzustellen, dass Sie sich mit dem
richtigen Hable One verbinden, entfernen Sie alle Hable Ones aus "Meine Gerate". Nach
dem Entfernen wird der einzige Hable One, der verfligbar ist (der richtige), in "Andere
Gerate" angezeigt.

Schlieflich kann das Hable One liber Bluetooth mit jedem Gerat verbunden werden. Das
bedeutet jedoch nicht, dass die Navigation mit jedem Gerat funktioniert. Sie kdnnen zum
Beispiel mit dem Hable One auf lhrem PC tippen, aber Sie kénnen nicht mit lhrem
Bildschirmlesegerat navigieren.

Seltene Gelegenheit: Tippen funktioniert, aber das Navigieren scheint nicht zu
funktionieren

In seltenen Fallen kann es vorkommen, dass Ihr Hable One nicht auf die Funktionstasten 7
und 8 reagiert, aber auf das Tippen reagiert. Wenn dies der Fall ist, kann es sein, dass die
Einstellungen lhrer externen Tastatur falsch sind. Um sicherzustellen, dass diese
Einstellungen richtig sind, gehen Sie zu Einstellungen — Bedienungshilfen — VoiceOver
—Eingeben—Sondertasten, und Uberpriifen Sie, ob sowohl die Feststelltaste als auch die



Steuerung + Option aktiviert sind. Wenn nicht, konnte das Problem dadurch behoben
werden.

Freischalten des Telefons

Das Entsperren des Telefons mit dem Hable One funktioniert nur durch Eingabe des
Passcodes. Finger-Touch oder Face ID funktionieren nicht ohne das Telefon. Sie kénnen lhr
Telefon entsperren, indem Sie eine beliebige Taste auf dem Hable One driicken. Als nachstes
mussen Sie zu dem Feld navigieren, in das Sie lhren Code eingeben kdnnen. Bei einigen
Handys missen Sie zunachst das "h" gedrickt halten (Tasten 1, 2 und 5). Navigieren Sie dann
zu dem Feld, in das Sie Ihren Code eingeben kénnen. Verwenden Sie dazu die Tasten 7 und 8.
Sobald Sie sich im richtigen Feld befinden, geben Sie dieses Feld ein, indem Sie gleichzeitig
die Tasten 7 und 8 driicken. Geben Sie anschlieend Ihren Code ein, wobei Sie darauf achten
miussen, dass Sie zuerst das Zahlenzeichen in Blindenschrift eingeben.

Satzzeichen und Symbole

In der Anleitung finden Sie eine komplette Ubersicht iiber alle Satzzeichen und wie Sie diese
mit dem Hable One schreiben. Die Anleitung dazu finden Sie hier.

Siri funktioniert nicht

Wenn Siri nicht durch Dricken von 1, 4 und 5 aktiviert wird (was dem Buchstaben "d" in
Blindenschrift entspricht), ist Siri in den Einstellungen Ihres Telefons moglicherweise nicht
aktiviert. Um Siri zu aktivieren, navigieren Sie zu Einstellungen. Wahlen Sie dann "Siri &
Suchen". Sie kdnnen die Option "Fir Siri Seitentaste driicken" oder "Fir Siri Home-Button"
aktivieren, um Siri zu aktivieren. Wenn Sie Siri auch aktivieren mochten, wenn lhr Telefon
gesperrt ist, aktivieren Sie "Siri im Sperrzustand erlauben".

Warnung:

Wenn Sie den Hable One zum ersten Mal mit Ihrem Smartphone koppeln, stellen Sie sicher,
dass Sie ein paar Sekunden warten, bevor Sie anfangen, Tasten zu driicken. Andernfalls wird
das Hable One entkoppelt und bleibt entkoppelt, bis Sie das Gerat entfernen und neu
starten!



