Regulamin §wiadczenia ustug HAL APS Cloud

—

§ 1 DEFINICJE

Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady §wiadczenia Ustugi;

Ushugodawca - firma HOST Sp. z 0.0. z siedzibag w Koninie, 62-510 Konin, ul. Poznanska 74, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym w Poznaniu XXII Wydziat Gospodarczy pod
numerem 0000081417, kapital zaktadowy 155.000,00 z1, posiadajaca NIP: 665-25-74-960;

Klient - przedsicbiorca (osoba fizyczna, w tym wspolnicy spotki cywilnej, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedqca osobq prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarczg), ktéry dokonuje zamowienia Ushugi w celu korzystania z
niej na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

Uzytkownik (Planista) - osoba fizyczna wykonujaca na rzecz Klienta prac¢ na podstawie umowy o
pracg lub umowy cywilnoprawnej, posiadajaca indywidualne hasto, korzystajaca z aplikacji w ramach
Ustugi;

Ustluga — HAL APS Cloud - ustuga $wiadczona przez Uslugodawce na rzecz Klienta polegajaca na
zdalnym udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawceg oprogramowania HAL APS zainstalowanej w
Chmurze Obliczeniowej; Ustuga jest udostgpniana dla nastgpujacej liczby Obiektéw APS:

a. 50.000

b. 100.000
c. 250.000
d. 500.000
e. 750.000

f. 1.000.000
g. No Limit

HAL APS — oprogramowanie do zaawansowanego harmonogramowania produkcji klasy APS, do
ktorego autorskie prawa majatkowe przystuguja Ushugodawcy.

Wariant Uslugi — Ustuga jest §wiadczona w kilku wariantach okreslonych w aktualnym Cenniku.
Wariant ustugi dotyczy maksymalnej liczby przetwarzanych Obiektow APS.

Obiekt APS — wskazane ponizej obiekty bazodanowe, ktorych wykorzystanie jest podstawa do
weryfikacji optaty miesi¢gcznej. Liczba przetwarzanych Obiektéw APS nie jest blokowana. Dzigki temu
uzytkownik moze dowolnie symulowa¢ harmonogram produkcji i dtugo$¢ horyzontu planistycznego.
Obicktami APS s3:

zaktady (metryka: ilosc),

wydziaty (metryka: ilosé),

kalendarze (metryka. ilosé),

kalendarze dynamiczne tworzone na diagramie Gantta (metryka: ilosc),

pojedyncze zasoby (metryka: ilosé),

zasoby wsadowe (metryka: ilosé),

gniazda produkcyjne (metryka: ilosc),

pozycja magazynowa (metryka: ilosé),

linie zlecen sprzedazy (metryka: ilos¢ & status),

operacje technologiczne (metryka: ilos¢ & data),

linie zapotrzebowan zakupu (metryka: ilos¢ & data),

BOM (metryka: ilosé),

technologia (metryka: ilosé),

macierz przezbrojen (metryka: ilosé),

uzytkownicy (metryka: ilosé),

eBEErFTER MO AL OB

W nawiasach podano metryki sprawdzania wykorzystania Obiektow APS.
e  Metryka ilos¢ — oznacza ilos¢ obiektow zapisanych w bazie danych;
e Metryka ilos¢ & status - oznacza ilos¢ obiektow przechowywanych w bazie danych w
statusie:
o N (ang. New — nowy),
o P (ang. Planned — zaharmonogramowany),
o R (ang. Released — uwolniony do produkcji);
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o  Metryka ilos¢é & data - oznacza ilo$¢ obiektow zapisanych w bazie danych liczac od
godziny 00:00 dnia terazniejszego do ostatniego obiektu w przysztosci

Biling — wykorzystanie przetwarzanych Obiektow APS jest weryfikowane przez oprogramowanie
Biling dziatajace w tle. Kazdy Klient na dostgp do swojego konta bilingowego i moze $ledzi¢ na
biezaco wykorzystanie obiektow APS, ptatnosci, dane teleadresowe, dane do faktury.

Chmura obliczeniowa — infrastruktura teleinformatyczna, wtasna lub dzierzawiona (fizyczny lub
wirtualny serwer, oprogramowanie firm trzecich, inne wyposazenie teleinformatyczne), na ktorej
zainstalowany jest oprogramowanie HAL APS, umozliwiajaca staty dostgpu Klienta do
oprogramowania HAL APS.

Formularz rejestracyjny — formularz dostgpny na stronie internetowej Uslugodawcy, umozliwiajacy
zamowienie Ustugi;

Umowa — porozumienie pomi¢dzy Ustugodawca, a Klientem, na podstawie ktérego Uslugodawca
zobowigzany jest do $wiadczenia Ustugi, a Klient do wnoszenia oplat za korzystanie z Ustugi; warunki
Umowy okresla niniejszy Regulamin;

Help Desk - platforma dostgpna pod adresem https://help.host.pl umozliwiajaca Klientowi rejestracje
zgloszen dotyczacych wsparcia technicznego Ustugi, jak rowniez stanowiaca platform¢ wymiany
informacji w zakresie Ustugi;

Dane logowania - dane pozwalajgce uzytkownikowi na dostep do Ustugi, w tym:

a) login — nadawany Klientowi w procesie instalacji i konfiguracji ustugi, z prawami administratora.
Liczba logindéw nie jest limitowana, Klient ma uprawnienia do zaktadania kolejnych loginéw;

b) haslo — szyfrowany ciag znakow;

Strona Uslugodawcy — dedykowana strona internetowa Ustugodawcy, dostgpna pod adresem
https://aps.host.pl, prezentujaca aktualne informacje zwigzane z Ustuga i umozliwiajaca zamowienie
Uslugi (na podstawie wypetnienia formularza rejestracyjnego);

Strona Uslugi — szyfrowana (https://) lub nieszyfrowana (http://) strona internetowa dostgpna pod
adresem https://nazwa.aps.host.pl administrowana przez Ustugodawce, na ktorej udostepniana jest
Ustuga - HAL APS Cloud,;

Okres rozliczeniowy — liczba dni kalendarzowych w miesiacu;

Cennik - publikowana na Stronie Uslugodawcy informacja o aktualnej wysokos$ci optat naleznych za
Ushuge; zmiana Cennika stanowi zmian¢ Regulaminu;

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Godziny robocze - godziny pomi¢dzy 8:00 a 16:00 w Dni Robocze.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki i zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Klienta.
Postanowienia Regulaminu okreslaja w szczegdlnosci sposdb zamodwienia i korzystania z Ustugi oraz
dokonywania platnosci, prawa i obowiazki Stron oraz informacje o charakterze porzadkowym.

Klient o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem przed zaméwieniem Ustugi, akceptuje jego tresc i
zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania. Na zadanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi
Regulamin w aktualnie obowigzujacym brzmieniu, poczta elektroniczng na adres wskazany przez
Klienta podczas rejestracji.

W ramach Ustugi Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia Klientowi:

a. dostepu do aplikacji HAL APS,

b. przechowywania danych przetwarzanych przez Klienta z wykorzystaniem HAL APS w
Chmurze Obliczeniowej,

¢. wymiany danych ze wskazanymi systemami informatycznymi;

d. $wiadczenia ushug wsparcia technicznego.

Ustugodawca nie gwarantuje spetnienia oczekiwan Klienta w zwiazku z wykorzystanie HAL APS w
procesie harmonogramowania produkcji. W interesie Klienta lezy uprzednie zapoznanie si¢ z
funkcjonalno$ciami HAL APS.


https://help.host.pl/
https://nazwa.aps.host.pl/

Ushlugodawca zastrzega, ze oprogramowanie HAL APS jest udostgpniana Klientowi ,,as it is”, czyli
takie, jakie jest;

Ustugodawca moze podjac si¢ dostosowania oprogramowania HAL APS do konkretnych potrzeb
Klienta, w ramach osobnego porozumienia.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE
SWIADCZENIA USLUG

Zamowienie Ustugi przez Klienta nastgpuje poprzez wypelnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na Stronie Uslugodawcy oraz potwierdzenie przeczytania i akceptacje¢ tresci Regulaminu
przez Klienta.

W formularzu rejestracyjnym Klient, musi wypehi¢ wszystkie wymagane pola.

Klient w trakcie rejestracji zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych oraz odmowy
przyjecia zamowienia co jest jednoznaczne z odmowa $wiadczenia Ustugi w przypadku stwierdzenia
nieprawidtowosci ww. danych.

Przyjecie przez Ustugodawce zamowienia nastgpuje poprzez potwierdzenie zamowienia, za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w formularzu rejestracyjnym adres poczty
elektronicznej Klienta. Uslugodawca dotozy staran, aby przyjecie przez niego zamoéwienia na
$wiadczenie Uslugi nastapito nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych liczac od daty wplywu
srodkow pieni¢znych na konto bankowe Ustugodawcy zgodnie z ust. 3.

Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ushugi zostaje zawarta w dniu przyjecia
przez Ustugodawce zamowienia zgodnie z ust. 4.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpuje w dniu przyjecia przez Ustugodawce zamowienia zgodnie z
ust. 4.

Po rozpoczgciu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca dostarczy Klientowi, poczta elektroniczng na adres
wskazany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym:

a. Strone¢ Uslugi

b. Dane Logowania

c. Hasto dostgpu zostanie wystane przez Ustugodawce odr¢bnie, poczta elektroniczng lub
wiadomoscia sms, na adres poczty elektronicznej albo na numer telefonu podany przez Klienta
w formularzu rejestracyjnym.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Gwarancjg sprawnego przetwarzania danych w Chmurze Obliczeniowej jest wybdr odpowiedniego
Wariantu Ushugi. Zwiazane jest to z odpowiednio wyskalowanym serwerem pod wolumen transakcji
realizowanych na Obiektach APS.

W celu korzystania z Ustugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nastgpujacych warunkoéw
technicznych:

a. posiadanie komputera klasy PC z zainstalowana przegladarka internetowa Google Chrome w
wersji najnowszej dostepne;j,

b. posiadanie szybkiego tacza Internetowego,

c. w celu ergonomicznej pracy zaleca si¢ wykorzystywanie monitora o duzej przekatnej np. 20 i
wiecej cali.

Ustugodawca oswiadcza, ze Ustuga oferowana jest i Swiadczona w modelu SaaS (Software as a
Service), co oznacza, ze oprogramowanie HAL APS (i inne oprogramowanie firm trzecich) jest
zainstalowana i utrzymywana w cato$ci w Chmurze Obliczeniowe;j.

Klient nie nabywa zadnych praw do aplikacji HAL APS ani innego oprogramowania firm trzecich
udostepnianych w ramach Ustugi.

Klient nie moze instalowa¢ w Chmurze Obliczeniowej zadnego oprogramowania. Wyjatkiem od tej
reguly stanowi pisemna zgoda Ustugodawcy.
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Wszelkie dane wprowadzane do aplikacji HAL APS przez uzytkownikow w ramach Ustugi stanowia
wlasno$¢ Klienta.

§ 5 PRAWA I OBOWIAZKI USEUGODAWCY, ODPOWIEDZIALNOSC

Ushugodawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia Klientowi nieprzerwanego dostepu do aplikacji HAL
APS zainstalowanej w Chmurze Obliczeniowe;.

Ushlugodawca zapewni dostep Klientowi do dokumentacji o HAL APS w formie elektroniczne;.
Ushugodawca umozliwi Klientowi korzystanie z ustug wsparcia technicznego dla Uslugi. Wsparcie
techniczne polega na udzielaniu przez Uslugodawce za posrednictwem:

a. Help Desk pod adresem https://help.host.pl,
b. poczty elektronicznej pod adresem serwis.aps@host.pl,
c. telefonicznie pod numerem +48 63 2456855

porad i wyjasnien z zakresu funkcjonowania Ustugi, pomocy w rozwigzywaniu problemow
uniemozliwiajacych korzystanie z aplikacji HAL APS. Wsparcie techniczne $§wiadczone jest w Dni
Robocze w Godzinach Roboczych.

W ramach Ustugi Ustugodawca zapewnia wykonywanie dwa razy w tygodniu kopii bezpieczenstwa
(backup’6w) danych zgromadzonych w bazie danych;

Ushlugodawca o§wiadcza, ze wszelkie dane przechowywane w Chmurze Obliczeniowej, wprowadzone
przez Klienta w ramach korzystania z Ustugi, beda chronione przez zabezpieczenie przed ingerencjg z
zewnatrz, jak rowniez nieuprawnionym dostgpem wewngtrznym (tj. nieuprawnionych pracownikow
Ustugodawcy).

Serwery wyposazone sg w profesjonalne systemy awaryjnego podtrzymania napigcia oraz urzadzenia
do archiwizacji danych.

Ushlugodawca o$wiadcza, ze nie bedzie wykorzystywat dla wlasnych potrzeb danych wprowadzonych
przez Klienta do aplikacji HAL APS. Udostgpnienie danych zgromadzonych w aplikacji HAL APS
innemu niz Klient podmiotowi moze nastgpi¢ jedynie za uprzednia pisemna zgoda Klienta lub na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa, na zadanie odpowiednich wtadz.

Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i
funkcjonalnos$ci oferowanych w ramach Ustugi aplikacji HAL APS; o wprowadzeniu takich zmian
Ushlugodawca w miar¢ mozliwosci bedzie informowat Klienta poczta elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta przy rejestracji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zamieszczenia informacji o $wiadczeniu Ushugi na rzecz Klienta
na stronie internetowej Ustugodawcy na potrzeby listy referencyjnej, chyba, ze Klient wyrazi na pismie
swoj sprzeciw.

Ushlugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatala w sposob ciagly i niezaklocony. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegélnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ushugi - o ile te
zadania takiej przerwy wymagaja. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by poinformowac¢ Klienta ze
stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta
przy rejestracji - o ewentualnych przerwach w dziataniu Ustugi. Ponadto, o planowanych pracach
konserwacyjnych i innych, Ustugodawca informowal bedzie Klienta w postaci komunikatéw w koncie
Ushugi, wyswietlanych po zalogowaniu si¢ uzytkownika do aplikacji HAL APS. Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne szkody powstate na skutek wystapienia w dziataniu Ustugi
przerw, wynikajacych z ww. przyczyn.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z btgdnej konfiguracji Ustugi przez
Klienta.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi w przypadkach
stwierdzenia naruszenia warunkoéw Regulaminu lub przepisow prawa polskiego, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkod¢ Ustugodawcy; w takim przypadku optaty za ustuge uiszczone juz
przez Klienta nie podlegaja zwrotowi.

W przypadku nienalezytego wykonania Ushugi polegajacego na braku dostgpu do aplikacji HAL APS,
wynikajacego z wylacznej winy Ustugodawcy, Klientowi przystuguje prawo do zadania kary umowne;j
w wysokosci 1% miesigcznej optaty netto za Ustlugg, naleznej od Klienta w miesigcu, w ktéorym nalezna
jest kara - za kazde pelne 8 godzin roboczych, w ktorych aplikacja HAL APS nie byta dostgpna dla
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Klienta. Kara umowna, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ naliczona, o ile brak dostgpu do
aplikacji HAL APS trwat nieprzerwanie co najmniej 8 kolejnych godzin roboczych.

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwiazana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Usthugi ze wszystkich tytutow (w tym za utrat¢ danych) jest ograniczona do rzeczywistych strat
poniesionych przez Klienta, przy czym taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tego tytulu nie moze
przekroczy¢ miesi¢cznej oplaty za Ustuge netto w wysoko$ci obowiazujacej w dniu zawarcia Umowy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

problemami telekomunikacyjnymi,

niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dzialaniem
wiruso6w komputerowych,

niewtasciwa konfiguracja Ustugi po stronie Klienta,

wadami sprz¢tu komputerowego Klienta,

brakiem lub przerwami w dostgpie do Internetu po stronie Klienta,

nieprawidtowa obstuga HAL APS przez uzytkownikow,

btgedami lub brakami w danych wprowadzonych do aplikacji przez klienta,

ingerencja w baz¢ danych

oraz innymi okoliczno$ciami, za ktére Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
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Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek korzysci, ktore Klient mogtby
osiggna¢, gdyby mu szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci nie dotyczy szkod
wyrzadzonych Klientowi z winy umyslnej Ustugodawcy. Strony wyltaczaja stosowanie przepisow
dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§ 6 PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi wylacznie w zakresie prowadzonej przez siebie
dziatalnos$ci gospodarczej, zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz wszelkimi instrukcjami i
dokumentacjami udostgpnionymi przez Ustlugodawce. W szczegolnosci Klient zobowigzany jest do
terminowej zaplaty oplat za korzystanie z Ustugi.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych dotyczacych jego
przedsigbiorstwa, a w szczeg6lnosci danych firmy oraz danych adresowych. W razie zmiany danych
podanych w formularzu rejestracyjnym Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zawiadomienia o
tym Ustugodawcy.

Wszelkie dane wprowadzone przez Klienta do aplikacji HAL APS w ramach korzystania z Ustugi
stanowia wtasnos¢ Klienta i ponosi on za nie petng odpowiedzialno$¢. Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za poprawno$¢ danych wprowadzanych przez Klienta w ramach korzystania z
Ustugi.

Klient nie ma prawa, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy:

a. udostepnia¢ aplikacji HAL APS (w tym jej dokumentacji) osobom trzecim do uzywania pod
jakimkolwiek tytutem (odptatnym badz darmowym),

b. korzysta¢ z Ushugi wspdlnie z podmiotami trzecimi,

c. instalowa¢ jakichkolwiek innych programéw, narzedzi, itp.

Klient zobowiazany jest odpowiednio zabezpieczy¢ dane logowania i nie moze ich udost¢pnia¢ osobom
trzecim. Wszelkie szkody wynikajace z niedopetnienia powyzszego obowigzku obcigzajg Klienta.
Klient zobowiazany jest zapewni¢ poszanowanie praw autorskich oraz praw witasnosci intelektualne;j
Ushlugodawcy, jak rowniez podmiotow trzecich, ktorych oprogramowanie jest udostgpniane Klientowi
w ramach Ustugi.

Klient w zadnym razie nie ma prawa do dokonywania modyfikacji aplikacji HAL APS.

Klient zobowiazany jest do zapoznawania si¢ z trescia komunikatow publikowanych przez
Ushlugodawce i stosowania si¢ do zalecen Ustugodawcy podawanych w tym komunikatach, jak réwniez
powstrzymania si¢ od korzystania z aplikacji HAL APS w terminach przeznaczonych na prace
konserwacyjne lub majace na celu aktualizacje aplikacji HAL APS.

§ 7 PLATNOSCI
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Za $wiadczenie Ustugi na rzecz Klienta, Ustugodawcy nalezna jest miesi¢gczna oplata zgodna z
Cennikiem dostgpnym na Stronie Ustugodawcy, uzalezniona od Wariantu Ustugi, zgodnie z
zamowieniem zlozonym przez Klienta;

Podana w Cenniku optata dzienna netto dotyczy jednego dnia kalendarzowego w okresie
rozliczeniowym.

Kalkulacja optaty za Okres Rozliczeniowy obliczana jest wedlug nastepujacej reguty:

Oplata =1Ilo$¢ * O:

Oplata - optata za Okres Rozliczeniowy
Ilo$¢ — ilo$¢ dni kalendarzowych w miesigcu w okresie rozliczeniowym O:— oplata dzienna wynikajaca
zamowionego Wariantu Ustugi

Opfaty za $wiadczenie Uslugi dokonywane sa przez Klienta z gory, za jeden okres rozliczeniowy.

W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastapito w trakcie miesigca kalendarzowego lub
Usluga byta $wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy — wowczas oplata miesigczna za Ushuge
ustalana jest iloczyn dni kalendarzowych razy oplata dzienna w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku przekroczenia wykorzystania Obiektow APS w okresie rozliczeniowym wynikajacych z
Zamowienia, Klient otrzyma dodatkowa fakture z datg ostatniego dnia miesigca okresu rozliczeniowego
na réznic¢ wg ponizszej formuly:

Oplata dodatkowa = Ilo$¢ * (Or2- O2)

Io$¢ — ilo$¢ dni kalendarzowych w miesigcu w okresie rozliczeniowym
Or.— optata dzienna wynikajaca z faktycznie wykorzystywanego Wariantu Ustugi O-— optata dzienna
wynikajaca z zamowionego Wariantu Ushugi

Zaptata nastgpowac bedzie na podstawie faktury wystawionej przez Uslugodawce, w terminie:

a. 3 dni (pierwsza faktura)
b. 7 dni (w kolejnych okresach rozliczeniowych) liczac od dnia wystawiania faktury.

Faktury z tytutu $wiadczenia Ustugi dostarczane beda przez Ustugodawcee Klientowi w formie
elektronicznej na adres wskazany przez Klienta podczas rejestracji:

a. w postaci unikalnego linku umozliwiajacego pobranie i wydruk faktury,
b. lub przesylane mailem faktury VAT na co Klient wyraza zgodg.

W przypadku braku optaty za Ustuge po uptywie 3 dni od dnia uptywu terminu zaptaty ustalonego
zgodnie z ust. 5, Uslugodawca przesle do Klienta dodatkowe wezwanie do zaptaty; wezwanie dokonane
zostanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Klienta przy rejestracji.
WprzypadkubrakuoptatyzaUstuggpouptywie7dnioddniauptywuterminuzaptatyustalonego zgodnie z ust.
5, Uslugodawca moze zablokowa¢ dostep do Ustugi.
OdblokowaniedostepudoUstuginastepujepodokonaniuprzezKlientazalegtychoptatplusoptatyw
wysokosci 100 PLN + VAT z tytutu aktywacji Ustugi.

W przypadku, gdy opdznienie Klienta w zaptacie optaty za Ustuge przekracza 21 dni liczac od dnia
uptywu terminu zaptaty ustalonego zgodnie z ust. 5, Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku uchybienia terminowi ptatnosci Klient zobowiazany bedzie uisci¢ na rzecz Ustugodawcy
odsetki za opdznienie w wysokosci wynikajacej z przepisoOw prawa, nalezne od dnia nastgpnego po
dniu wymagalnos$ci do dnia zaptaty.

Klient zobowiazany jest do pobrania i zarchiwizowania faktury we wlasnym zakresie.



§ 8 REKLAMACJE I ZGLOSZENIA PROBLEMOW

1. Klient ma prawo zglasza¢ reklamacje co do niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi z
przyczyn, za ktore odpowiedzialno§¢ ponosi Ustugodawca.

2. Klient zobowiazany jest zgtosi¢ Ustugodawcy reklamacje najpdzniej w terminie jednego tygodnia od
dnia zakonczenia okresu rozliczeniowego, ktorego dotyczg zastrzezenia. Niezgloszenie reklamacji w
tym terminie oznacza akceptacj¢ przez Klienta prawidtowosci wykonania Ustugi.

3. Wszelkie reklamacje dotyczace niedziatania lub nieprawidtowego dzialania Ustugi winny by¢
zglaszane w godzinach roboczych za posrednictwem Help Desk. Jezeli niezwlocznie po zgloszeniu w
sposob okreslony w zdaniu pierwszym (w tym w trakcie rozmowy z konsultantem), problem nie
zostanie wyjasniony, usterka nie zostanie usuni¢ta i nie zostanie przywrdcone poprawne dziatanie
Ustugi — reklamacja musi zosta¢ zgloszona pocztg elektroniczng na adres serwis.aps@host.pl lub na
pismie na adres Ustugodawcy wskazany w Umowie. Za dzief wniesienia reklamacji ztozonej za
posrednictwem poczty elektronicznej przyjmuje si¢ dzien pojawienia si¢ zgloszenia na serwerze
odbiorczym Ushugodawcy.

4. W zgloszeniu reklamacji Klient zobowiazany jest wskazac:

a. nazwg Klienta, nazwe¢ konta Ustugi oraz adres do korespondencji,

b. przedmiot reklamacji, w tym konkretny, szczegélowy opis nieprawidtowosci w dziataniu
Ustugi,

c. okoliczno$ci uzasadniajace reklamacj¢ — z zastrzezeniem, ze reklamacja nie moze dotyczy¢
niedziatania lub nienalezytego dziatania Ustugi z przyczyn, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci Ustugodawca (w tym z powodu probleméw z dostepem do Internetu po
stronie Klienta).

Przed zgtoszeniem reklamacji Klient zobowiazany jest sprawdzi¢, czy niedziatanie lub
nienalezyte dziatanie Ustugi nie wynika z przyczyn, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci
Ustugodawca, w tym w szczeg6lnos$ci z probleméw z dostepem do Internetu po stronie
Klienta.

5. Zgloszona reklamacja podlega rozpatrzeniu:

a. w przypadku, gdy dotyczy niedziatania lub nienalezytego dzialania Ustugi (w tym braku
dostepu do aplikacji HAL APS, nieprawidlowego dziatania aplikacji HAL APS, itp.) —
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jej wniesienia;

b. w przypadku nieprawidtowosci w rozliczeniach - w terminie 30 dni od jej wniesienia;

w tym terminie Ustugodawca zobowigzany jest do przywrocenia poprawnego dziatania Ustugi
lub przedstawienia Klientowi (poczta elektroniczng lub na pi$mie) swojego stanowiska w
sprawie zgloszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem. Jednakze w przypadku gdy okaze si¢, ze
niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Uslugi wynika z probleméw z dostgpem do Internetu po
stronie Klienta, Ustugodawca nie jest zobowigzany do odpowiedzi na zgloszong reklamacje.

6. Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego Klientowi przystuguje prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
Strony odrebnie reguluja przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych Klienta w jego imieniu.
§ 10 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Kazda ze Stron uprawniona jest do rozwigzania Umowy bez podania przyczyn w kazdym czasie za
wypowiedzeniem na pismie.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Klienta, Umowa ulega rozwigzaniu z koficem okresu
rozliczeniowego, w ktorym wypowiedzenie zostato ztozone.
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W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ustugodawce, Umowa ulega rozwigzaniu z koncem
okresu rozliczeniowego nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktorym wypowiedzenie zostato
ztozone.

Klientowi przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
razacego naruszenia przez Uslugodawce warunkow $wiadczenia Ustugi przewidzianych w niniejszym
Regulaminie. O$wiadczenie o wypowiedzeniu winno zosta¢ zlozone na pi§mie z podaniem przyczyn
uzasadniajacych wypowiedzenie.

Ushlugodawcy przystuguje prawo rozwiazania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nast¢pujacych
przypadkach:

a. podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w trakcie rejestracji,

b. niepowiadomienie Ustugodawcy o zmianie danych rejestrowych Klienta w terminie 30 dni od
dokonania zmiany,

c. nieuiszczenie przez Klienta optat za Ustuge w terminie 21 dni od dnia uptywu terminu zaplaty
ustalonego zgodnie z niniejszym Regulaminem,

d. razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.

Os$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ zlozone na piSmie z podaniem przyczyn
wypowiedzenia.

§ 10 ZMIANY REGULAMINU i CENNIKA

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i/lub Cennika.

O zmianie Regulaminu i/lub Cennika Klient powiadamiany bgdzie poprzez udostgpnienie tresci
nowego Regulaminu i/lub Cennika na Stronie Uslugodawcy lub poczta elektroniczng na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta przy rejestracji.

Zmiany Regulaminu obowigzuja od dnia udostepnienia tresci Regulaminu po zmianach na Stronie
Ustugodawcy.

Zmiany Cennika obowiazuja od dnia udostgpnienia nowego Cennika na Stronie Ustugodawcy, z
zastrzezeniem, ze zmiany Cennika dla Klienta korzystajacego z Ustugi stosuje si¢ od poczatku
kolejnego (najblizszego) okresu rozliczeniowego nastgpujacego po opublikowaniu nowego Cennika.
W przypadku kiedy Klient nie wyraza zgody na nowa tre§¢ Regulaminu i/lub Cennika, Klient moze w
terminie 7 dni od dnia opublikowania tresci nowego Regulaminu lub Cennika zlozy¢ o§wiadczenie o
rozwigzaniu Umowy ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, w ktorym o$wiadczenie zostato
zlozone.

Niezlozenie przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu w terminie okreslonym w ust. 5 oznacza
zgode Klienta na nowe brzmienie Regulaminu i/lub Cennika.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy niezaleznie od przyczyny, aplikacja HAL APS wraz ze
wszystkimi danymi zgromadzonymi w niej w okresie §wiadczenia Ustugi moze zosta¢ przez
Ustugodawce usunigta w sposob uniemozliwiajacy jej odtworzenie (nicodwracalny).

Na pisemny wniosek Klienta, ztozony za posrednictwem Help Desk najpdzniej w dniu rozwigzania albo
wygasnigcia Umowy, Ustugodawca odptatnie moze przechowywac kopi¢ bazy danych i wersj¢e HAL
APS z dnia wyga$nigcia umowy.

§ 11 ZACHOWANIE POUFNOSCI

Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazywane przez jedng ze Stron drugiej
Stronie bez wzgledu na sposob ich przekazania (ustnie, pisemnie, w postaci elektronicznej) za
wyjatkiem tych informacji, ktére w chwili ujawniania lub przekazywania drugiej Stronie zostang
wyraznie okreslone jako nie objete poufnoscia oraz wszelkie, nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, prawne, organizacyjne, know-
how dotyczace jednej ze Stron lub jej wspotpracownikow i kontrahentdow, uzyskane przez druga Strone
w zwiazku lub przy wykonywaniu Ushlugi. W przypadku, kiedy przekazanie informacji nast¢puje w
sposob niedookreslony co do ich poufnosci, badz nie, przyjmuje si¢, ze sa to informacje poufne.

Kazda ze Stron zobowiazuje si¢, ze wszelkie przekazane i ujawnione jej przez druga Stron¢ informacje
poufne zostang zachowane w pelnej tajemnicy i poufno$ci, zostang uzyte i wykorzystane wytacznie dla
celow zwigzanych z realizacja Ustugi oraz ze nie zostang przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek
osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej zgody Strony, ktorej dotycza, wyrazonej w formie pisemne;j.



Kazda ze stron zobowiazuje si¢ do: nie kopiowania, nie powielania ani w jakikolwiek sposob nie
rozpowszechniania informacji poufnych, za wyjatkiem przypadkow, gdy jest to niezbedne w celu
realizacji Ustugi, w ktorych to przypadkach wszelkie takie kopie bgda wtasnoscig Strony, ktora byla
zrodtem tych informacji.

Strony ustalaja, iz informacje poufne i zobowiazanie do zachowania w poufnosci nie obejmuja
informacji:

ktore s powszechnie znane,

ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej przez strong, ktorej dotycza,

ujawnionych przez stron¢ za uprzednia pisemng zgoda drugiej Strony,

ktorych obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa,
ktoérych ujawnienie jest potrzebne w zwiazku ze zbyciem wierzytelnosci lub dochodzeniem
roszczen wynikajacych z Umowy.
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Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji poufnych trwa w okresie obowiazywania Umowy oraz
przez okres 5 lat liczac od dnia jej rozwigzania lub wygas$nigcia.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient zobowiazuje si¢ do niezwtocznego (nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych) informowania
Ustlugodawcy o wszelkich zmianach dotyczacych formy prawnej prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, a zwlaszcza do podania wszelkich zmian danych objetych wpisem do Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Przedsigbiorcow (KRS).
Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkoéw zwiazanych z realizacjg Ustugi, w calosci lub
czgsci, na osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznosci.
Strony ustalaja, ze miejscem dla dorgeczen wszelkiej korespondencji pomigdzy nimi sg adresy:

a. dla Ustugodawcy: HOST Sp. z 0.0., ul. Poznanska 74, 62-510 Konin, z dopiskiem “HAL
APS”,
b. dlaKlienta: adres wskazany w formularzu rejestracyjnym.

Strony majg obowigzek niezwtocznego informowania si¢ wzajemnie na pismie o kazdej zmianie
siedziby lub adresu dla dorgczen. W wypadku niedopetnienia tego obowiazku aktualnym adresem jest
adres ostatnio wskazany. Pisma wystane pod wskazany adres strony uznaja za dorgczone skutecznie i
powodujace skutki prawne w nich okres$lone.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczeg6lnosci Kodeksu Cywilnego.

Ewentualne spory powstale w zwiazku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie
osiggnigcia porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego dla siedziby
Ustugodawcy.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 1 stycznia 2025 roku.



