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Vseobecné obchodni podminky

platné od 01.09.2022

Objednavky
Zbozi u spolecnosti Systemair Ize objednat:
e osobné v kanceldfich spolecnosti Systemair, a.s., Hlavni 826, Hovorcovice 250 64 (Impera Park)
e e-mailem prostrednictvim objednavky@systemair.cz
e nazakladé smlouvy, kterd se uzavira na individuaini obchodni pfipady vétsiho rozsahu nebo pro specidlni zafizeni.
e pomoci e-shopu po registraci na webovych strankach.

Po obdrzeni objednavky bude zaslano na e-mail uvedeny v objedndavce potvrzeni objednavky. Potvrzeni objednavky bude
zaslano nejpozdéji:
e  standardni vyrobek do 3 pracovnich dnli od obdrzeni objednavky
e nestandardni konfigurovatelny vyrobek (ventilatory AXC a ventilatory EX, vyrobky s poZarni odolnosti,...) do 5-10
pracovnich dnd od obdrZeni objednavky.
e vyrobek s nutnosti presné specifikace (specialni vzduchové clony, vzduchotechnické jednotky) do 5 pracovnich dnd
od upfesnéni objedndvky
e Pfizdsadnich zméné vstupnich ndklad( v pribéhu dodavky si spolecnost Systemair vyhrazuje pravo na zménu ceny.
O pfipadné zméné bude zakaznik informovan novym potvrzenim objednavky. V ptipadé nesouhlasu ma zdkaznik
pravo odstoupit od smlouvy resp. objednavky do 5 pracovnich dnd, a to pisemnou formou. V opacném pfipadé
spolecnost Systemair povazuje zménu ceny za schvalenou.

Platebni podminky
Platebni podminky se sjednavaji individualné s obchodnim zastupcem v daném regionu.

Vseobecné plati:

. zakaznik/kupujici, ktery nema uzavienou smlouvu u spolec¢nosti Systemair plati 100% ceny pfedem, a to bud v
hotovosti, zalohovou fakturou nebo formou dobirky

. zakaznik/kupujici, ktery nema uzavienou smlouvu u spole¢nosti Systemair a objednavku zaslal pomoci e-shopu,
plati formou dobirky

° zakaznik/kupujici, ktery je stalym odbératelem spolec¢nosti Systemair a méa dostatecny a pravidelny odbér zbozi,
ma moznost sjednat si individualni platebni podminky (cenu/dobu splatnosti)

° obvykla doba splatnosti faktur ¢ini 14 dni. V ptipadé nezaplaceni faktury v dobé splatnosti, ztraci zakaznik vyhody
uvedené vyse.

° v pfipadé prodleni se zaplacenim ceny zboZi se zakaznik zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny zboZi
za kazdy den prodleni

° dodané zbozi je az do Uplného zaplaceni vyfakturované ¢astky majetkem spolecnosti Systemair.

Stornovaci podminky
V pripadé obdrzeni objednavky formou e-mailu nebo postou, povazuje spolec¢nost Systemair tuto objednavku za zavaznou a
plati nasledujici stornovaci poplatky pro jednotlivé vyrobky takto:

Ventildtory, vzduchotechnické kompaktni a rezidencni jednotky, clony, ventildtorové ohrivace, flexibilni hadice a prislusenstvi:
e  prostorno do 2 dnll od potvrzeni objedndvky nebude Uc¢tovéan zadny storno poplatek.
e  pro storno po uplynuti 3 a vice dnl od potvrzeni objednavky bude Uctovan storno poplatek ve vysi 50% z hodnoty
zarizeni.
e  pro storno objednavky 1 tyden pred dodanim nebo kdy je zbo#i jiz na tzemi CR neni mozno provadét jinak, nez
proti 100% platbé, pricemz:
o  Systemair vrati zakaznikovi 80% hodnoty ze stornované objednavky
o Systemair vrati zakaznikovi 50-80% hodnoty ze stornované objedndvky po vraceni zbozi na centréini sklad
v EU. Zakaznik hradi veskeré naklady na dopravu do centralniho skladu
o  zpUsob vraceni zboZi a vyse finanéni kompenzace uréuje vyhradné firma Systemair.

IMOS-Systemair - distribucni elementy, poZdrni klapky, reguldtory, Zaluzie a prislusenstvi:
e  pro storno do 24 hodin od potvrzeni objednavky nebude Uctovan zadny storno poplatek
e  prostorno do 2 dni od potvrzeni objednavky bude Uc¢tovan storno poplatek ve vys$i 50% z hodnoty zafizeni




e  pro storno po uplynuti 3 a vice dnl od potvrzeni objednavky, neni mozno provadét jinak, nez proti 100% platbé,
pricemz:
o  spole€nost Systemair vrati zakaznikovi 0-80% hodnoty ze stornované objednavky
o  zpUsob vraceni zboZi a vy$e finanéni kompenzace uréuje vyhradné firma Systemair
e  specialni vyrobky vyrobené na zakazku lze stornovat pouze do 24 hodin od potvrzeni objednavky.

Specidlini zafizeni vyrobené na zakdzku:
Ventildtory AXC, AXCBF
Ventildtory s poZdrni odolnosti DVV, DVG, DVAX, AXC(B), AXC(F), KBR/F, BKF, MUB/F, RSV
Tunelové a proudové ventildtory AJ/AJR/AJ8
Ex ventildtory AXC-EX, AXCBF-EX, DVV-EX, PRF-EX
Jednotky DV, KA, CL, FGT, FLG, Geniox, RoofLine, WR, Aquavent:
e  prostorno do 2 dnid od potvrzeni objednavky nebude Gétovan zadny storno poplatek
e  pro storno objednavky od 2 do 5 dnd od potvrzeni objednavky bude storno poplatek dle kalkulace vyrobniho
zavodu Systemair
e  pro storno objedndvky 1 a vice tydn( od potvrzeni objedndvky, neni mozno provadét jinak, nez proti 100% platbé,
pficemz zbozi bude predano zakaznikovi.

Veskeré naklady spojené s vracenim zbozi do skladu budou hrazeny zdkaznikem.

Vraceni nebo vyména zbozi
Obecné vyména nebo vraceni zboZni nejsou mozné. Zodpovédnost za vybér vyrobku pro urcity ucel nese plné zakaznik. V
pfipadé vymény v reklamacnim Fizeni se postupujte dle reklamacniho fadu uvedeném na webu www.systemair.cz.

Dodaci podminky a dodaci Ihity

Systemair dodd zakaznikovi zboZi ve lhaté uréené v potvrzeni objednavky/smlouvé. Dodaci |h(ta v nabidce je pouze
orienta¢ni a mlze se v pribéhu ménit dle dostupnosti jednotlivych komponentd. Mistem dodani je sklad Systemair
v Hovorcovicich u Prahy, Impera Park, ul. Hlavni 826, pokud neni dohodnuto pisemnou formou jinak. PFi pfebirani zasilky
musi zakaznik nebo jeho povéreny zastupce potvrdit prevzeti zboZzi uvedenim svého jména a podpisu.

Pokud je dohodnuto, Ze dodané zboZi bude predano v jiném misté nezZ je sidlo Systemair, zajisti pfepravu na misto urceni
Systemair.

PFi prevzeti zboZi je zdkaznik povinen zkontrolovat, Ze zasilka je kompletni. Pokud zjisti zavadu, provede za pritomnosti
predavajiciho (dopravce) reklamacni zapis do prepravniho listu a zajisti fotodokumentaci. Pravdivost zapisu na prepravnim
listu musi pisemné potvrdit i pfeddvajici (dopravce). Provedeni ptislusného zapisu do prepravniho listu a jeho potvrzeni
predavajicim (dopravcem) je podminkou uplatnéni reklamace dodavky z hlediska poctu dodanych baleni (kusu), resp.
poskozeni pfi prepravé.

Doprava

Doprava objednaného zbo?i v celkové hodnoté nad 20.000,- K¢ je po celé CR zdarma. Cena dopravy objednaného zbozi
s celkovou hodnotou pod 20.000,- K¢, bude Uctovana prepravni sluzbou dle aktualniho ceniku spediéni firmy.

V pfipadé dopravy objednaného zboZi po Praze (pod 20 000,- K¢) bude jeji cena fakturovana pausalné ve vysi 500,- K¢. K vySe
uvedenym logistickym poplatkdim bude Uétovan expedi¢ni poplatek (balné) za kazdou zaslanou zasilku ve vysi 100,- K. PFi
osobnim odbéru zbozi v centralnim skladu Systemair v Hovorcovicich u Prahy expedicni poplatek i¢tovan nebude.

Doprava zdarma plati pouze v pfipadé:

e pfi jednorazové dopravé celého mnoiZstvi objednaného zboZi. Zbozi neni moiné rozdélit na nékolik mensich
dodavek

e  pfi jednorazové dopravé nadrozmérného zboZi (napf. vzduchotechnické jednotky) na misto urceni vhodnym
dopravnim prostfedkem zvolenym firmou Systemair (napf. kamion 13,5m) bez ohledu na situaci na misté urceni
(napf. z divodu komplikované dopravni situace, transportni cesty, zdkazu vijezdu do centra mésta nebo pési zény,
atd...)

e pfi jednorazové dopravé nadrozmérného zboZi (napf. vzduchotechnické jednotky) na misto urceni jako celku,
nikoliv po jednotlivych sekcich z ddvod( komplikované dopravni situace, transportni cesty, zakazu vjezdu do
centra mésta nebo pési zony, atd.

Vykladka na misté urceni je zajisténa vzdy zakaznikem.

Firma Systemair nema povinnost zasilat zboZi nakladnim autem se sklopnym celem.

VysSe uvedené ceny plati v pfipadé dopravy zbozi bez uréeni presného Casu a bez sklopného cela. V pfipadé pozadavku na
presny cas vykladky popf. sklopné celo, bude doprava sjedndna individualné a vicenaklady budou uhrazeny zakaznikem.
Castka Uctovana za pozadavek na sklopné &elo &ini 1.000,- K&. P¥i zasilani zboZi prostfednictvim prepravni spolecnosti bude
uctovan poplatek za balné a dopravné. VSechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Slevy a platebni podminky ) y
Slevy a dalsi platebni podminky se sjednavaji individudiné s obchodnim zastupcem v daném regionu.

VSeobecné plati rozdéleni slev do nékolika skupin:

,A“ —Z3akladni sortiment
,B“—Vzduchotechnické jednotky a jejich prislusenstvi
,C“ — Infrazafice a panely

Zaruky

Zaruka zacind plynout dnem dodani zboZi. Do zaru¢ni doby se nezapocitava doba, po kterou zékaznik/kupujici nemuze uZivat
zbozi pro jeho vady.

Zaruka plati pouze pro zboZi instalované na tzemi CR.

V pfipadé instalace mimo uzemi CR, budou reklamaéni podminky sjednany na zakladé smlouvy pred zakoupenim zatizen.
Zakaznik ma v tomto piipadé povinnost informovat pisemné v rdmci objednavky firmu Systemair o instalaci zbozi mimo CR.
Bez smluvni dohody neni poskytnuta jakakoliv zaruka na zafizeni instalované mimo CR. Po vzajemné dohodé Ize reklamovat
zatizeni instalované mimo CR pouze v pouze v kancelafi v Hovoréovicich u Prahy.

Zarucni doba plati od data dodani:
- 24 mésicd pro veskeré zbozi znacky Systemair
- 36 mésicd pro vzduchové clony, vodni a elektrické ventilatorové ohfivace znacky Frico.

Reklamace

Reklamaci v zdruéni dobé uplatni zdkaznik pisemné. Pfislusné formuldre, reklamacni rad jsou k dispozici na
www.systemair.cz. Obecné plati, Ze vyfizeni reklamace bude posouzeno vyhradné firmou Systemair na misté instalace, pokud
nebude technikem dohodnuto jinak.

Skladovaci podminky
Systemair se zavazuje uskladnit po dobu 14 dni od sjednaného terminu dodani zbozi zdarma ve svém skladu. Po uplynuti
uvedené doby se zdkaznik zavazuje zboZi odebrat nebo uhradit skladovaci poplatek.

Upozornéni

V pfipadé, Ze svorkovnice zafizeni je vybavena vyvedenymi termokontakty (TK) nebo termistory (KL), je pro zachovani zarucni
doby nutné, aby tyto kontakty byly pfipojené na odpovidajici relé tepelné ochrany (S-DT 16, S-ET10 pro TK a U-EK230E pro
KL) nebo rovnocenné. Pfi nespravném elektrickém pripojeni nebo nepouZiti pfedepsanych ochran vyse uvedend zaruka
zanika!

Zpétny odbér elektrozafizeni

Povinnosti vyplyvajici ze zakona €. 185/2001 Sh., o odpadech, plni Systemair jako registrovana osoba v plném rozsahu
prostifednictvim kolektivniho systému Elektrowin a.s. Soucasti nabidky Systemair neni recyklacni prispévek za elektronicka
zafizeni. VySe recyklacnich pfispévk( za jednotliva zafizeni bude uvedena na faktufe. Vyse recyklaéniho prispévku na
jednotliva zafizeni spadajici do zpétného odbéru EEZ je uvedena na webu www.systemair.cz.

Zpétny odbér a vyufZiti obalového materialu

Za obalovy material uvadény na trh firmou Systemair byl fadné uhrazen poplatek spole¢nosti EKO-KOM, a.s. za zajisténi
zpétného odbéru a vyuZiti obalového odpadu dle zak. ¢. 477/2001 Sb., o obalech, pod identifikacnim ¢islem EK-F00021480.

V Hovorcovicich, dne 01.09.2022

Vedeni spolecnosti Systemair, a.s.

Spolecnost Systemair si vyhrazuje pravo na zmény obchodnich podminek bez predchoziho upozornéni!

Prodej a servis:

Sidlo spole¢nosti: Oderska 333/5, 196 00 Praha 9

Dorucovaci adresa, kancelaf, sklad: Hlavni 826, 250 64 Hovorcovice (Impera Park)
Tel: 283 910 900, web: www.systemair.cz




