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Warunki gwarancji na towary sprzedawane przez Systemair S.A.

1.

5.

LZASADY OGOLNE

Gwarant, firma Systemair S.A., udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie urzadzenia.

Gwarancja obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja objete s3 ukryte wady produkcyjne sprzedawanych urzadzen, ktére ujawnity sie podczas prawidtowego i zgodnego
z wymogami technicznymi uzywania tych urzadzen.

OKRES GWARANCJI

Okres gwarangji jest liczony od dnia wydania urzadzenia Kupujacemu i wynosi odpowiednio:
1.1. Wentylatory
e Wentylatory do wentylacji ogélnej - 60 miesiecy
= warunkiem jest wykonanie corocznego przegladu wentylatoréw, zgodnie z protokotem Systemair i przestania prawidtowo
wypetnionego protokotu na adres mailowy: serwis@systemair.pl. Formularz ,Protokét przegladu” znajduje sie na stronie
www.systemair.pl.
e Wentylatory do wentylacji ogéinej - 36 miesiecy
= w przypadku niespetnienia warunku dla okresu 60 miesiecy.
e Wentylatory wysokotemperaturowe 100°C < 200°C - 36 miesiecy
e Wentylatory przeciwwybuchowe -36 miesiecy
= warunkiem wykonania przez Gwaranta $wiadczern gwarancyjnych jest wypetnienie, przez osobe uruchamisjaca urzadzenie,
protokotu uruchomienia dotaczonego do produktu. Po wykonaniu uruchomienia protokét nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
powykonawczej. Formularz ,Protokét uruchomienia” znajduje sie na stronie www.systemair.pl.
e Wentylatory osiowe, strumieniowe i oddymiajace - 36 miesiecy
= warunkiem wykonania przez Gwaranta $wiadczern gwarancyjnych jest wypetnienie, przez osobe uruchamiajaca urzadzenie,
protokotu uruchomienia dotaczonego do produktu. Po wykonaniu rozruchu protokét nalezy dotaczy¢ do dokumentacji
powykonawczej. Formularz ,Protokét uruchomienia” znajduje sie na stronie www.systemair.pl.

e Wentylatory tazienkowe - 12 miesiecy
e Wentylatory do systeméw jednorurowych - 24 miesiace
e Wentylatory chemoodporne - 12 miesiecy
e Wentylatory Prio S oraz Prio ECO - 24 miesiace
1.2. Kurtyny powietrzne - 60 miesiecy
1.3. Aparaty grzewczo-wentylacyjne, Promienniki - 60 miesiecy
1.4. Centrale wentylacyjne, Rekuperatory - 24 miesiace
1.5. Regulatory i elementy automatyki - 24 miesiace
1.6. Akcesoria wentylacyjne - 24 miesiace
1.7. Urzadzenia dystrybucji powietrza - 24 miesiace
1.8. Klapy przeciwpozarowe - 24 miesigce
1.9. Klimakonwektory - 12 miesiecy
1.10. Szafy automatyki wentylacji bytowej ,SYS-CO” szafy automatyki ,SYS-Albion” oraz szafy automatyki central wentylacyjnych ,SYS-
DV Albion”
-12 miesiecy
1.11. Tablice, Centrale sterujace, Zasilacze ,SMOKE CONTROL SYS” stosowane w systemach kontroli rozprzestrzeniania dymu i ciepta,
sygnalizacji pozaru oraz wentylacji bytowej - 24 miesiace

= od daty uruchomienia w/w systemu, jednak nie p6zniej niz 6 miesiecy od dnia wydania urzadzenia,
= warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonanie odptatnego uruchomienia przez autoryzowany serwis Gwaranta
oraz odptatnych przegladéw serwisowych w ilosci jeden w roku. Pierwszy przeglad serwisowy powinien odby¢ sie w terminie
nie pézniej niz 12 miesiecy od daty uruchomienia.
1.12. Systemy ,,SYS-SMOKE-AXC” (Zestawy wyrobow) - 24 miesiace
= od daty uruchomienia w/w systemu, jednak nie p6zniej niz 6 miesiecy od dnia wydania urzadzenia,
= warunkiem utrzymania gwarancji jest wykonanie odptatnego uruchomienia przez autoryzowany serwis Gwaranta
oraz odptatnych przegladéw serwisowych w ilosci jeden w roku. Pierwszy przeglad serwisowy powinien odby¢ sie w terminie
nie pdézniej niz 12 miesiecy od daty uruchomienia. Formularze ,Protokédt uruchomienia”, ,Protokét przegladu” znajduja sie
na stronie www.systemair.pl.
1.13. Czesci zamienne - 12 miesiecy
PRZYPADKI SZCZEGOLNE
e W skfad zestawow urzadzen sprzedawanych przez Systemair moga wchodzi¢ towary zakupione przez Systemair w Polsce
od krajowych podmiotow. Gwarancji na te towary udziela podmiot wprowadzajacy je na rynek zgodnie z warunkami okreslonymi
w udzielonej przez siebie gwarangji. Systemair kazdorazowo bedzie przekazywat Kupujacym, wraz z tymi towarami, oryginalne karty
gwarancyjne.
e Jezeli Kupujacy jest Konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego okres gwarancji na produkty z 12 miesieczng
gwarancjq zostaje wydtuzony do 24 miesiecy.
NAPRAWY GWARANCY)NE
W przypadku uznania reklamacji Gwarant zobowigzany jest bezptatnie naprawi¢ urzadzenie.
Jezeli Gwarant stwierdzi, Ze naprawa urzadzenia nie jest mozliwa albo koszt naprawy urzadzenia jest niewspotmiernie wysoki w stosunku
do ceny nowego urzadzenia, zobowigzany jest wymieni¢ na takie samo, wolne od wad urzadzenie lub gdy jego produkgja jest juz
zakonczona, na urzadzenie o tej samej funkcjonalnosci i parametrach pracy jak najbardziej zblizonych do parametréw reklamowanego
urzadzenia.
Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o okres naprawy liczony w petnych dniach, jednak w przypadku wymiany urzadzenia na nowe, wolne
od wad, termin gwarancji biegnie na nowo, od chwili wydania Kupujacemu rzeczy wolnej od wad.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
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Z tytutu gwarancji Kupujacemu ani osobom trzecim nie przystuguje wobec Gwaranta roszczenie o odszkodowanie za jakiekolwiek szkody
powstate w skutek awarii przedmiotu sprzedazy. Jedynym zobowigzaniem Gwaranta wedtug tej gwarangji, jest naprawa lub wymiana

urzadzenia na nowe wolne od wad, zgodnie z warunkami niniejszej gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia eksploatacyjnego urzadzen.

6. WARUNKI URUCHOMIENIA

Urzadzenie moze by¢ podtaczone, uruchomione, eksploatowane i konserwowane jedynie przez odpowiednio wykwalifikowany personel
(w szczegoélnosci kwalifikacje chtodnicze oraz elektryczne). Podfaczanie urzadzen przez osoby niewykwalifikowane moze by¢ podstawa
oddalenia reklamagji.

7. GWARANCJA NIE OBEJMUJE USZKODZEN SPOWODOWANYCH:
e Nieprawidtowa obstuga, wykonywang niezgodnie z dokumentacja techniczng urzadzenia.
Niewtfasciwym montazem albo uruchomieniem, wykonanym niezgodnie z dokumentacja techniczng urzadzenia.
Podtaczeniem i/lub zasilaniem urzadzenia napieciem innym niz okreslone na tabliczce znamionowej urzadzenia.
Samowolnymi naprawami lub modyfikacjami konstrukcji urzadzen.
Nieautoryzowanym uzyciem polegajacym na eksploatacji urzadzen w warunkach niezgodnych z przeznaczeniem i cechami
konstrukcyjnymi wyrobu oraz niezgodnych z warunkami eksploatacji okreslonymi w dokumentacji techniczne;j.
e Spaleniem silnikéw wentylatorowych uruchamianych, podtaczonych albo zasilanych niezgodnie z wymaganiami okreslonymi
w katalogu Systemair.
e Brakiem zgodnych z wymaganiami okreslonymi w katalogu Systemair zabezpieczen termicznych sterowanych sygnatem z czujnikow
TK albo PTC.
e Nieprzestrzeganiem zalecen zawartych w dokumentacji technicznej, instrukgji instalacji i uruchomienia albo instrukcji obstugi.
e Spaleniem silnikéw wentylatorowych, elementéw elektrycznych i ptytek elektronicznych, spowodowanych wytadowaniami
atmosferycznymi.
8. LGLOSZENIE | PROCEDURA GWARANCYJNA

Wade urzadzenia nalezy zgtosi¢ Gwarantowi niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od jej wykrycia. Zgtoszenie w formie pisemnej
nalezy wysyta¢ na adres rejestrowy firmy Systemair albo poczta elektroniczna (info@systemair.pl, serwis@systemair.pl) lub pod nr faxu:
22-703-50-99.

Podstawa zadania wykonania $wiadczenia gwarancyjnego jest przedstawienie w oryginale karty gwarancyjnej lub numeru faktury zakupu
urzadzenia w Systemair.

9. ILasapby REALIZAC)I USLtUG GWARANCY)NYCH

Systemair zobowiazuje sie do wykonania $wiadczenia gwarancyjnego w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia,
a w przypadku urzadzen matogabarytowych, w terminie 14 dni od daty dostarczenia urzadzenia. Rdwnoczes$nie zastrzega sie,
iz w przypadku reklamagji urzadzenia wyprodukowanego na indywidualne zamoéwienie albo takiego, gdzie do naprawy niezbedne s3
specjalne czesci zamienne produkowane tylko do okreslonego produktu okres ten moze ulec wydtuzeniu.

e Urzadzenia matogabarytowe, niewielkie wentylatory kanatowe, dachowe, requlatory, itp. nalezy na polecenie Gwaranta odesta¢
najego adres rejestrowy, przy czym koszty przesytki ponosi Kupujacy. W pozostatych przypadkach Gwarant wysle swoj serwis celem
zbadania stanu urzadzenia i/lub naprawy gwarancyjnej. W przypadku zasadnosci reklamacji naprawa albo wymiana urzadzenia
na nowe, wolne od wad jak réwniez zwrot urzadzenia Kupujagcemu odbywa sie na koszt Systemair.

e W przypadku zamontowania urzadzenia w sposéb uniemozliwiajacy bezpieczny, zgodny z zasadami BHP dostep do niego
i wykonanie naprawy w miejscu jego zainstalowania Gwarant powstrzyma sie z wykonywaniem czynnosci serwisowych do czasu,
gdy reklamowane urzadzenie zostanie zdemontowane albo w inny sposob udostepnione zgodnie z zasadami BHP.
Demontaz/udostepnienie odbywa sie na koszt Kupujacego, przy czym termin wykonania $wiadczenia gwarancyjnego ulega
stosownemu wydtuzeniu.

e Gwarant ma prawo obciazy¢ Kupujacego kosztem ustugi serwisowej o ile stwierdzi sie, iz urzadzenie jest sprawne, a wezwanie
serwisu nie byto uzasadnione lub zostanie wydana odmowa uznania roszczen gwarancyjnych ze wzgledu na okolicznosci okreslone
wpkt. 2, 6, 7.

e (zesci zamienne oznaczone co do rodzaju, podzespoty, elementy wymienione w urzadzeniu w ramach gwarancji otrzymuja osobna
gwarancje na okres 12 miesiecy od momentu zakonczenia naprawy gwarancyjnej niezaleznie od okresu gwarancji na cate urzadzenie.

e Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci obstugowych przewidzianych w instrukgji obstugi i eksploatacji, do wykonywania
ktorych uzytkownik zobowiazany jest we wtasnym zakresie.

e Niniejsza gwarancja wytacza odpowiedzialnos¢ Systemair S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy. Wytaczenie odpowiedzialnosci
Systemair S.A. z tytutu rekojmi za wady rzeczy, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym nie ma zastosowania do Kupujacych
bedacych Konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

10. SPRAWY SPORNE
Wszelkie sprawy sporne powstate na tle udzielanej gwarancji rozstrzygac bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Gwaranta.

tazy, 2025.09.01 Arkadiusz Augustyniak

Dyrektor Zarzadzajacy

UWAGA:

Niniejsze warunki dotycza catego asortymentu sprzedazy firmy Systemair za wyjatkiem urzadzen do wytwarzania chtodu i do klimatyzacji
oraz systemoéw RVS czyli systemdédw wentylacji do doméw jednorodzinnych.

Warunki gwarancji na te urzadzenia podane s3 w osobnym dokumencie.




