
VASTUU VIRHEESTÄ JA PUUTTEESTA.
TAKUUAIKA

Myyjä vastaa tavaran virheestä ja puutteesta takuu-
ajan, joka on 24 kuukautta toimituspäivästä, ellei tava-
ran valmistaja ole myöntänyt tätä pidempää takuuta, 
jolloin myyjän takuu on valmistajan takuun mukainen. 

Mikäli ostaja sopimuksen mukaan antaa omalle tilaajal-
leen vastaavan 24 kuukauden takuun, joka alkaa vasta 
rakennuskohteen vastaanotosta, myyjän takuu on 
voimassa enintään 30 kuukautta tavaran toimituksesta 
myyjältä ostajalle, kuitenkin enintään niin pitkän
ajan kuin ostajalla on takuuvastuu omalle tilaajalleen.

24 kuukauden takuu edellyttää valmistajan laatiman 
huolto-ohjelman noudattamista, johon sisältyy vä-
hintään yksi (1) huoltokerta vuoden käytön jälkeen. 
Suoritettu huolto dokumentoidaan ko. tuotetta varten 
tehtyyn huoltopöytäkirjaan. Huoltopöytäkirjalomak-
keen toimittaa tuotteen valmistaja. 

Myyjä luovuttaa ostajalle valmistajan takuuehdot. Jos 
sellaisia ei ole, myyjä ilmoittaa ostajalle kirjallisesti 
takuun sisällön.

Takuu ei koske tavaroita, kuten esim. lamput, joiden 
tavanomainen kestoaika on takuuaikaa lyhyempi, paitsi 
silloin kun tällaisessa tavarassa ilmenee virhe tai puute 
tavanomaisen kestoajan kuluessa.

Jos tavaran virhettä tai puutetta ei voi kohtuudella 
havaita ennen sen asentamista, myyjä vastaa viallisen 
tavaran korjaamisen tai vaihtamisen aiheuttamista 
kohtuullisista kustannuksista, jotka johtuvat virheen 
paikallistamisesta, virheellisen tavaran irrottamisesta 
ja pois kuljettamisesta tahi korjatun tai tilalle vaihdetun 
uuden tavaran asentamisesta.

Ennen toimenpiteisiin ryhtymistä ostajan on ilmoitet-
tava myyjälle tarvittavista toimenpiteistä kirjallisesti, 
jotta myyjä ja ostaja voivat sopia menettelytavasta. 

Myyjällä on ensisijainen oikeus suorittaa korjaus, mikäli 
se aikataulullisesti ja ostajan töitä häiritsemättä on 
mahdollista. Jos myyjä katsoo, että korjaukseen tarvit-
tavat toimenpiteet eivät kuulu myyjän vastuulle, hänen 
on viipymättä ilmoitettava siitä kirjallisesti ostajalle.

Mikäli laitteen tai sen osan irrotus ja jälleenasennus 
edellyttävät puuttumista muuhunkin kuin myyjän 
laitteeseen, tästä aiheutuvista työ- ja muista kuluista 
sovitaan myyjän ja ostajan välillä etukäteen kirjallisesti.

Takuu on voimassa, jos tavaraa tai laitetta on käytetty 
huolellisesti käyttöohjeiden mukaisesti vain alkuperäi-
seen käyttötarkoitukseen.

Myyjä ei vastaa virheistä, jotka ovat aiheutuneet asen-
nusvirheestä, asennusohjeiden noudattamatta jättämi-
sestä, normaalista kulumisesta, virheellisestä käytöstä, 
loppukäyttäjän vastuulle kuuluvien huoltotoimenpitei-
den laiminlyönnin aiheuttamista vaurioista tai ostajan 
laiminlyönnistä.

Mikäli myyjä ostajan kirjallisesta huomautuksesta 
huolimatta laiminlyö takuuvelvoitteensa täyttämisen 
kohtuullisessa määräajassa, ostajalla on oikeus korjata 
tai korjauttaa virhe tai puute myyjän kustannuksella. 

Ostajan on ennen virheen korjauttamista kirjallisesti 
ilmoitettava tästä myyjälle.

Myyjä vastaa takuuaikansa jälkeenkin sellaisista 
virheistä, puutteista ja haitoista, joiden ostaja näyttää 
aiheutuneen myyjän törkeästä laiminlyönnistä tai täyt-
tämättä jääneestä suorituksesta ja joita ostaja ei ole 
kohtuuden mukaan voinut havaita takuuajan kuluessa. 
Tästäkin vastuusta myyjä on vapaa, kun 10 vuotta on 
kulunut tavaran toimituksesta ostajalle.

VÄLILLISET VAHINGOT

Myyjä ei vastaa välillisistä vahingoista, ellei kyse ole 
myyjän törkeästä laiminlyönnistä tai ellei välillisten va-
hinkojen korvaamisesta ole kauppakohtaisesti sovittu.

Välillisiä vahinkoja ovat esimerkiksi tuotannon kes-
keytyminen tai liikevaihdon vähentyminen, saamatta 
jäänyt voitto tai muu vaikeasti ennakoitava vahinko.

Osapuolille suositellaan vastuuvakuutuksen ottamista. 


