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Reklamacéni podminky

Platnost od 1. 7. 2026

1. Reklamace v zaru¢ni dobé uplatni kupujici pouze v pisemné formé. Kontaktni e-mail: servis@systemair.cz

2. Zarulni oprava se provadi zdsadné na zakladé rozhodnuti spole¢nosti Systemair a.s. na misté instalace, pokud
nebude dohodnuto jinak. Zplsob odstranéni zavady je vyhradné v kompetenci servisu Systemair a.s. Spole¢nost
Systemair a.s. nevraci hotovost za zakoupené zboZi. Reklamujici strana obdrzi pisemné vyjadieni
o vysledku reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace hradi veskeré nadklady na jeji provedeni reklamujici
strana.

3. Spolec¢nost Systemair a.s. nenese odpovédnost za skody vzniklé neodbornou manipulaci nebo uzivanim, které
je vrozporu s podminkami v platné dokumentaci pro montdaz, opravu a Udrzbu (zapojeni vhodné ochrany motoru,
instalace, atd). Vybér vyrobku pro urcity cel, odpovédnost za zvoleny vybér a pouziti nese v pIné mite kupujici.

4. Z3ru¢ni doba se potitd od data prodeje zboZi, pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje na vyrobni vady,
vady materidlu nebo zdvady funkce pfistroje. Zaru¢ni doba plati pro:
o Veskeré zboZi znatky Systemair je 24 mésicl
e Vzduchové clony, ventildtorové vodni a elektrické ohfivace, infrazafice znacky Frico je 36 mésicd

5. Vyrobky spole¢nosti Systemair a.s. smi montovat a pfeddvat kone¢nému uZivateli pouze odbornd montazni firma
s oprdvnénim dle Zivnostenského zakona. Jedna-li se o reklamaci souvisejici s elektroinstalaci VZT zafizenf je
nutno doloZit vychozi revizni zprdvu o uvedeni do provozu, kterd je podepsdna osobou, vlastnici opravnéni dle
nafizeni vlddy ¢. 194/2022 Sb.

6. Ke kazdé reklamaci je nutné dolozit fakturu nebo doklad o zprovoznéni vystaveny spole¢nosti Systemair, a.s.,
ktery slouzi jako zaru¢ni list.

7. Spole¢nost Systemair a.s. neuzndva jako reklamaci zafizeni, které bylo vyjmuto z mista instalace pred zapocetim
servisniho zdsahu nebo bylo odpojeno od plivodniho elektrického zapojeni. To neplati, pokud reklamacni technik
firmy Systemair neuved| jinak, nejlépe podlozené pisemné (napf. e-mail).

8. V pfipadé pripojeni ne vhodného (viz katalog) ochranného relé na vyvedené termokontakty (TK)/ termistory
(KL) motoru zaruka automaticky zanika!!

9. Kuznani kazdé reklamace je nutné protokolarni potvrzeni reklamace servisnim technikem spole¢nosti Systemair
as.

10. Navstéva servisniho technika je placend v pfipadé, Ze poskozeni zafizeni nebylo jako reklamace uzndno,
navsteva servisniho technika neprokazala souvislost reklamace s dodavkou zafizeni nebo servisni zasah byl
proveden po zaru¢ni dobé. Sazby za servisni zasah jsou ke staZeni na webovych strankach. Zaslanim objednavky
servisu reklamujici zdkaznik automaticky souhlasi s reklamacnimi podminkami spole¢nosti Systemair, a.s.

11. Objednatel zajisti dostatecny pfistup k reklamovanému zafizeni a elektroinstalaci. Dale zajisti odpojeni
pripadnych teplonosnych medii pro provedeni servisniho zakroku. V pripadé servisniho zdsahu ve vysce, zajisti
objednatel pristup (zebiik, vysokozdviznou plosinu, atd.). Objednatel zabezpeci pfitomnost povéfeného
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zastupce, ktery je opravnén potvrdit servisni protokol. V servisnim protokolu budou uvedeny veskeré zjisténé
zavady a vyjadreni k reklamaci. Formulaf o posouzeni reklamace ,Servisni protokol” je ke stazeni na webovych
strankach nasi spolec¢nosti.

12. Tyto reklama¢ni podminky plati pouze pfi instalaci zafizenf na uzemi CR.

13. V pfipadé instalace mimo uzemi CR, budou reklama¢ni podminky sjednany na zakladé smlouvy pied zakoupenim
zafizeni. Bez smluvni dohody neni poskytnuta jakdkoliv zaruka na zafizeni instalované mimo CR.
Po vzajemné dohodé Ize reklamovat zafizeni instalované mimo CR pouze na centrale spole¢nosti Systemair a.s.,
Hlavni 826, 250 64 Hovorcovice.

Spole¢nost Systemair a.s. si vyhrazuje pravo na zmény bez pfedchoziho upozornéni.
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