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Kvalitetspolicy 115

Vi vill vara det sjilvklara valet av ventilationslésningar pa svensk marknad
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare
Vi ska vara en lé6nsam investering for vara dgare

Detta innebar att vi vill

e haen hog kundndjdhet genom att vi levererar ratt produkt i ratt tid

e forstd kundernas krav, 6nskemal och behov

e gora ratt forsta gangen for att tillgodose kundens krav och forvantningar
o sdkerstélla att det blir “ratt fran mig” i alla led och i alla processer

e arbeta pa ett sdkert och hallbart satt

Vilket mojliggdrs genom att vi

e standigt utvecklar oss sjalva, verksamheten och ledningssystemet genom att vart arbetsséatt
bygger pa en kultur av standiga forbattringar

e sikerstaller att mal kommuniceras, forstas och efterlevs

e har kdnda och forstaeliga kvalitetsmal att arbeta efter och utbildar alla anstéllda i
kvalitetsmedvetande

e aterkopplar kundens dnskemal och arbetar aktivt med att inte upprepa avvikelser

e arbetar tillsammans och utnyttjar kraften i ett Systemair

Ledningsprocess



