
Opprettelse av serviceoppdrag 
 

• Legg inn info i Excel ark servicepartner Villavent 
• Her må sakstittel og navn være det samme. 
• Kun ett telefon nr. Skulle det være behov for flere, skriv dette i beskrivelse. 
• Skriv inn Deres kunde nr. (NOxxxx) på «Servicefirma» 
• Når denne er ferdig utfylt sendes dette Excel arket som vedlegg til  

crm-case@systemair.se. Dere vil deretter motta en serviceschein i form av nytt Excel 
ark. 
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• I Excel serviceschein blir alle feltene fra Excel servicepartner Villavent overført 

(Når dere mottar serviceoppdrag fra Systemair vil dere kun få tilsendt serviceshein) 

 

 
 

• Fyll inn merkede felt 
 

 
 
 

 
 
 
 



 
• Gå til tidsforbruk og fyll inn kjøretid og arbeidstid  
• Må stå ingen manglende data når du er ferdig 

 

 
 

 
 

• Gå videre til benyttet materiell 
 

 
 

• For å legge inn kostnader utenom; skriv «manual» i feltet for art.nr og f.eks. ferge i 
kommentarfeltet. Må hukes av.  

• Her skal det også stå ingen manglende data når dere er ferdig 
 

 
 

• Gå tilbake til Serviceticket 
 

 
 
 
• Fyll inn alle felt for ferdigstillelse 

 

 
 

 



• Når du er ferdig skal du se dette feltet øverst på serviceticket som viser at alle 
nødvendige felter er korrekt utfyllt. 
 

 
 

• Ferdig utfyllt serviceoppdrag sendes som vedlegg i mail til 
crm-service@systemair.se. Det er viktig at tittelen på dokumentet IKKE endres før det 
sendes inn som utført.  
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