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VSeobecné obchodné podmienky Systemair a.s. Slovensko

Vseobecné ustanovenia

Tieto v8eobecné obchodné podmienky su zavazné pre kazdu obchodnu €innost spolo€nosti Systemair a.s.

V osobitnych pripadoch mézu byt nahradené upravenymi zmluvnymi podmienkami s pisomnym suhlasom
obidvoch stran. Tieto vSeobecné podmienky rusia a nahradzaju akykolvek skor vydany dokument rovnakého
charakteru alebo obsahu.

Odberatel je povinny oboznamit sa s obsahom tohto dokumentu este pred samotnym objednanim tovaru. Pokial
odberatel nepoda pisomnu nadmietku proti tomuto dokumentu do troch dni od jeho oboznamenia, ma sa za to, ze
prijima VSeobecné obchodné podmienky, bez ohladu na opacné ustanovenia, ktoré by mohli obsahovat’ jeho
vlastné Nakupné podmienky, v désledku ¢oho plnenie objednavok zacina az po uplynuti tejto vysSie spominanej
trojdriovej lehoty. Nakupné podmienky odberatela platia iba v pripade, ak su od nas potvrdené pisomne.

V pripade pochybnosti platia zdkonné ustanovenia platné v Case prijatia objednavky.

Rozsah dodavky je uréeny po vzajomnej dohode obidvoch stran a je potvrdeny pisomne. Ustny dohovor je platny
az po naSom naslednom pisomnom potvrdeni. Technicka a vykresova dokumentacia, ponuka a zapozi¢ané
vzorky su uréené vylu€ne pre odberatefa a nesmu byt bez naSho suhlasu poskytnuté tretim osobam.

Objednanie tovaru

Tovar je mozné objednat nasledovnym sposobom:
osobne v kancelarii Systemair

e-mailom na adrese objednavky@systemair.sk
pisomne

faxom

Do 48 hodin od prijatia objednavky bude vystavené potvrdenie objednavky a zaslané na e-mailovu adresu
uvedenu v objednavke.

V pripade objednévok vacsieho rozsahu resp. pre objednavky s neStandardnym sortimentom (Standardne pre
objednavky nad 6.000 EUR bez DPH) sa vystavuje kupno-predajna zmluva.

V pripade, Zze objednavka nebude obsahovat vSetky potrebné nalezitosti alebo budu objednané vyrobky
nespravne vy$pecifikované, bude objednavka vratena objednavateflovi na prepracovanie.

Cena tovaru
Uvedena cena je stanovena bez DPH. Uvedena cena sa rozumie FCO sklad Systemair a.s. v Bratislave.

Cenové zl'avy a rabaty

Cenové zlavy a rabaty sa dojednavaju individualne, vSeobecne vsak plati nasledovné:

e Zlava 25% - pre firmy zaistujuce odbornu instalaciu VZT zariadeni (potrebné dolozit zodpovedajuci
predmet ¢innosti)

e Zlava viac ako 25% - pre firmy zaistujuce odbornu inStalaciu VZT zariadeni (potrebné dolozit
zodpovedajlci predmet &innosti) a spifiajice podmienku vysky finanéného obratu za odobraty tovar
v predchadzajucom obdobi

e Jednorazové individualne zlavy - pre rozsiahlejSie zakazky realizované na zaklade spracovanej cenovej
ponuky

e Platnost cenovej ponuky je zvy€ajne 2 mesiace (ak nie je uvedené inak) od datumu vystavenia ponuky.
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Platobné podmienky

Novy odberatel
e 100% platba vopred bankovym prevodom alebo 100% platba v hotovosti pri prevzati tovaru, resp. pri
nestandardnych vyrobkoch platba pred objednanim tovaru u dodavatela

Staly odberatel

e moznost dojednania individualnych platobnych podmienok

e odberatel , ktory porusi platobné podmienky, straca vy$sie uvedené vyhody

e Urok z omeskania za nesplnenie pefiazného zavazku, alebo jeho Casti, predstavuje za kazdy den
omeskania 0,05% z diznej sumy

e dodany tovar je az do Uplného zaplatenia fakturovanej sumy majetkom firmy Systemair a.s.

Podmienky zruSenia objednavky

V pripade dorucenia objednavky formou faxu, e-mailu alebo postou, povazuje Systemair a.s. tato objednavku za
zavaznu a pre jej zruSenie platia nasledujuce podmienky (neplati pre obchodné pripady rieSené kupno-predajnou
zmluvou):

e zruSenie objednavky do 24 hodin od doru¢enia objednavky - bez manipulaéného poplatku - plati iba pre
tovar, ktory je na sklade v Bratislave (vid potvrdenie objednavky alebo proforma faktura - tovar skladom,
ihned k odberu)

e zruSenie objednavky po uplynuti 24 hodin od doru€enia objednavky — manipulaény poplatok vo vyske 20%
z hodnoty objednavky

e zruSenie objednavky 1 tyzdefi pred terminom dodania (ak nie je dodavka na uzemi SR) — manipula&ny
poplatok vo vySke 35% z hodnoty objednavky

e zruSenie objednavky v pripade, Ze je tovar zabaleny a pripraveny v expedi¢nom sklade — manipulaény
poplatok vo vySke 35% z hodnoty + kupujucemu budu priratané opravnené naklady spojené s vratenim
(dopravou) do skladu vyrobcu

Nestandardné vyrobky oznacené ako B-item nie je mozné stornovat’ po 24 hodinach vébec. Tato
poznamka je uvedena aj v potvrdeni objednavky pre tento typ vyrobku.

Vratenie a vymena tovaru

Vratenie alebo vymena tovaru nie je mozna.
Zodpovednost za vyber produktu pre ur€ity ucel a jeho pouzitie nesie v plnej miere odberatel (pripadne
projektant VZT). V pripade vymeny tovaru z dovodu reklamacie sa postupuje podla reklamacéného poriadku.

Dodacie podmienky a dodacie terminy

Dodavatel doda kupujucemu tovar v termine uvedenom v potvrdeni objednavky. Termin dodania uvedeny
v cenovych ponukach je iba orientacny a plati iba v defi vystavenia cenovej ponuky.

VSeobecne platia tieto dodacie doby:
e Standardny sortiment v menSich mnozstvach spravidla ihned k odberu - sklad Bratislava
e 2 -4 tyzdne Standardny sortiment vo vaé$ich mnozstvach alebo pre tovar, ktory nie je na sklade Systemair
a.s. Bratislava
e 3-8 tyzdhov pre vacsie zédkazky alebo Specialny sortiment

Miestom dodania je sklad Systemair a.s. (EXW Incoterms 2010), Odborarska 52, Bratislava, ak nie je zmluvne
dohodnuté inak. Pri preberani zasielky musi odberatel alebo jeho povereny zastupca potvrdit prevzatie tovaru
uvedenim svojho mena a priezviska a podpisom na dodacom liste.

V pripade poZiadavky odberatela na dodanie tovaru na iné miesto si dodavatel vyhradzuje pravo na vyber
dodavatela prepravy. Cenu prepravy hradi odberatel. |hned po prevzati zasielky je odberatel povinny
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skontrolovat viditelné vady a kompletnost dodavky. V pripade zistenia nezrovnalosti je potrebné ihned
kontaktovat dodavatefla.

Spo6sob dodania

e o0sobny odber zo skladu firmy Systemair a.s. Bratislava — odporid¢ame odber vopred oznamit

e zaslanie kuriérskou sluzbou UPS (mensie zasielky), TOPTRANS (vacsie zasielky a paletové mnozstva) - na
naklady a riziko zakaznika (nutné uviest v objednavke miesto dodania, kontaktnu osobu a tel. ¢islo) —
poziadavku je potrebné nahlasit minimalne 24 hodin vopred. Zakaznici platiaci zalohovou fakturou si
prepravu u prepravcu objednavaju sami.

Skladné

Objednany tovar je nutné odobrat' zo skladu Systemair najneskér do 2 tyzdriov od potvrdeného datumu dodania.
V pripade, Ze tovar nebude v tomto termine odobraty, bude kupujucemu ucétované skladné za kazdy den
oneskorenia od potvrdeného datumu dodania vo vyske 0,05% hodnoty objednavky, pokial sa zmluvné strany
nedohodli inak.

Reklamacny poriadok
Pozri osobitny dokument dostupny na www.systemair.sk

Zarucné podmienky
Pozri osobitny dokument dostupny na www.systemair.sk

Pozarucny servis - cennik

e  servisné prace a pozaruc¢né opravy v ¢ase 8:00 - 16:30 - 50 EUR/hod.

e servisné prace a pozaruc¢né opravy v ¢ase 16:30 - 8:00 — 100 EUR/hod.

e zaSkolenie a technicky dozor pri montazi - 50 EUR/hod. — minimalne 1hodina
e doprava do a z miesta opravy - 0,45 EUR/km

e doprava v ramci Bratislavy - pausal 35 EUR

Ceny su uvedené bez DPH.

V Bratislave 2. januara 2020

Ing. Eduard Godovi¢
riaditel spolo¢nosti
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