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1. AFTALEGRUNDLAG

1.1 Disse Salgs- og Leveringsbetingelser finder anvendelse for
alle salg og leverancer fra Systemair A/S, CVR-nr. 82378014,
(“Systemair”) af produkter og tjenesteydelser (“Produkter”) til
Systemairs kunder (“Kgber”) i det omfang, de ikke udtrykkeligt
fraviges ved anden skriftlig aftale. Systemair A/S inkluderer
varemaerket Menerga.

1.2 Systemair og Kgber har udtrykkeligt aftalt, at Kebers
almindelige indkgbsbetingelser eller andre standardvilkar ikke
skal finde anvendelse i forhold til Systemairs salg og levering
af Produkter til Kgber, uanset om Kgber matte have henvist til
sadanne betingelser eller standardvilkar i Kgbers ordre eller
andet sted.

1.3 P3 de af Systemair tilbudte og leverede brand- og rggrelate-
rede systemlgsninger tages udtrykkeligt forbehold jfr. BR18, idet
disse kraever Kgbers involvering og godkendelse af certificeret
brandradgiver.

2 PRODUKTINFORMATION

2.1 Enhver produktinformation, f.eks. vedrerende vaegtdimen-
sioner, kvalitet, tekniske og andre data, som fremgar af
kataloger, beskrivelser, prospekt, annoncer m.v., 0g uanset om
informationen er givet pa skrift, mundtligt, elektronisk, online
eller via download, skal betragtes som udelukkende oriente-
rende og er alene bindende i det omfang, at Systemair udtryk-
keligt henviser hertil i sin ordrebekraeftelse.

2.2 Systemair er ikke bundet af specifikke krav fra Kaber,
ligesom Systemair ikke er bundet af, at Produkterne egner sig
til Kabers behov, medmindre Systemair udtrykkeligt og skriftligt
bekraefter saddanne krav og/eller behov.

2.3 Systemair definerer produkterne i 2 hovedkategorier; 1. Air
handlings Units 0gsa kaldt modulopbyggede ventilationsaggre-
gater som Geniox, Geniox Core og Menerga og 2. Basic Product
Range (BPR) som bestd af standard komponenter s3 som spjeeld
og decentrale ventilationsaggregater f.eks. som produktserien
SAVE eller Topvex.

3 TILBUD OG ORDRER

3.1 Alle tilbud fra Systemair, herunder 0gsa3 tilbud pa Systemairs
hjemmeside (www.systemair.dk), Systemairs webshop og tilbud
pa et individuelt tilpasset Produkt, er ikke bindende for System-
air og udggr alene en opfordring til Kgber om at fremsaette et
tilbud om kab ved afgivelse af en ordre til Systemair.

3.2 Kgbers ordre er ikke bindende for Systemair, farend System-
air har accepteret ordren ved fremsendelse af ordrebekraeftelse.

3.3 Nar Kgber har afgivet en ordre og Systemair har accepteret
ordren ved fremsendelse af en ordrebekraeftelse, kan Kgber
ikke foretage aendringer i ordren, herunder f.eks. @ndringer i
specifikationer, medmindre sadanne aendringer udtrykkeligt og
skriftligt accepteres af Systemair.

3.4 Systemair opkraever et afbestillings- eller @ndringsgebyr pa
pr. AHU (Air Handling Unit), som Kaber afbestiller eller aendrer
efter Systemairs fremsendelse af en ordrebekraeftelse. | tillaeg
hertil har Systemair ret til at opkraeve yderligere kompensation
for tab eller ekstraomkostninger pafgrt Systemair som fglge af
Kgbers afbestilling eller aendring.

4 LEVERING 0G RISIKOENS OVERGANG

4.1 Produkter i form af AHU (Air Handling Units), dvs. ventila-
tionsaggregater, leveres DAP Incoterms 2020 til den i ordre-
bekraeftelsen angivne leveringsadresse, medmindre andet er
skriftligt aftalt mellem Systemair og Kgber.

4.2 Produkter i Systemairs BPR (Basic Product Range), dvs. ven-
tilationskomponenter, leveres EXW Incoterms 2020 til System-
airs adresse som angivet i ordrebekrzeftelsen.

4.3 En leverance, der ikke afviger med over 10 % i forhold til
den aftalte maengde, anses for at vaere en opfyldelse af den
aftalte maengde.

4.4 Alle leveringstidspunkter er omtrentlige, og Systemair kan
ikke ggres ansvarlig for eventuel forsinkelse i forhold til leve-
ringstidspunkt fastsat i ordre eller ordrebekraeftelse, medmindre
andet er skriftligt bekraeftet af Systemair.

4.5 Til deekning af Systemairs leveringsomkostninger i henhold
til pkt. 4.2 betaler Kgber et forsendelsesgebyr for levering i Dan-
mark pa 4 % beregnet af bruttobelgbet i henhold til fakturaen
ekskl. moms, dog minimum kr. 150,-. Ved leverancer uden for
Danmark eller til ikke brofaste ger i Danmark aftales forsendel-
sesgebyret saerskilt.

4.6 Systemairs levering er betinget af, at aflaeesningsstedet er
tilgaengeligt ad farbar vej. Keber er ansvarlig for, at der kan ske
omgaende aflaesning pa den aftalte leveringsadresse. Kgber
afholder eventuelle meromkostninger, safremt aflaesning ikke
kan ske som forventet. Keber er forpligtet til at modtage varen
fra fragtfareren pa det aftalte leveringssted. Hvis levering/
aflaesning ikke kan ske grundet Kgbers manglende mulighed
for at aflaesse/modtage produkterne paregnes en genleverings-
omkostning svarende til de reelle omkostninger for Systemair.
Safremt Kgber ikke aftager/modtager det solgte, nar Kaber er
forpligtet hertil, har Systemair ret til straks og uden yderligere
varsel at haeve kgbet.

4.7 | forbindelse med leveringen skal Kgber straks ved modtag-
elsen foretage en grundig og passende undersggelse af det
leverede Produkt for at sikre sig, at Produkterne er mangelfri
og leveret kontraktmaessigt. Hvis Kgber mener, at det leverede
Produkt lider af en mangel, skal Kaber straks og senest pa leve-
ringsdagen give Systemair skriftlig meddelelse herom. Kgber
kan ikke efterfglgende reklamere over mangler, som burde
vaere blevet konstateret ved Kgbers undersggelse pa leverings-
tidspunktet. Der henvises i gvrigt til punkt 12 i disse Salgs- og
Leveringsbetingelser om Systemairs ansvarsbegraensning.
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5. FORSINKELSE

5.1 Almindelig vareknaphed og massive forstyrrelser i den
globale forsyningskaede vil vaere gaeldende som force majeure,
og derfor vil forsinkelser som fglge af disse vaere at betragte
som ‘almindelig vareknaphed’ Der henvises i gvrigt til punkt 14 i
disse Salgs- og Leveringsbetingelser om force majeure.

5.2 Hvis et bestemt leveringstidspunkt fremgar af Systemairs
ordrebekraeftelse, og det fremgar af ordrebekraeftelsen at dette
leveringstidspunkt er bindende, og Systemair ikke leverer til
den aftalte tid, vil Kgber f3 oplyst et nyt rimeligt leveringstids-
punkt. Hvis levering ikke sker indenfor den denne rimelige frist,
kan Kgber haeve kabet. Kgber skal ved ophzevelse af kabet
skriftligt fremsende en ophaevelse af kgbet inden for en frist af
2 arbejdsdage, og er denne ophaevelse af kgbet ikke fremsendt
er dette ensbetydende med Kgbers accept af den nye leverings-
tid. Kebers ophaevelsesadgang som specificeret i dette punkt
er den eneste befgjelse Kgber har ved Systemairs eventuelle
forsinkelse

6. PRISER

6.1 Priser for Produkter er eksklusive moms og andre skatter
eller afgifter.

6.2 Systemair forbeholder sig ret til at regulere de aftalte priser
for ikke-leverede Produkter i tilfaelde af valutakursaendringer,
materialeprisstigninger, prisforhgjelser fra underleverandgrer,
endringer i toldafgifter, 2endringer i arbejdslgnninger, statsind-
greb eller lignende forhold som Systemair kun har begraenset
eller ingen kontrol over.

6.3 Systemair er endvidere berettiget til betaling for tillaegs-
gebyrer og udgifter, sdsom, men ikke begraenset til, sma ordrer,
fragt og handtering, ekspresforsendelse, returnering og annul-
lering, forudsat Systemair har informeret Kgber om sadanne
tilllegsgebyrer og udgifter, f.eks. i Systemairs’ ordrebekraeftelse,
i prislister, eller pa anden made.

7 BETALING

7.1 Betaling skal ske senest pa den dato, fakturaen angiver som
sidste rettidige betalingsdag. Safremt en sadan ikke er angivet,
skal betaling ske kontant ved levering.

7.2 Ved for sen betaling opkraeves renter af forfaldne belgb med
1 % pr. pabegyndt maned.

7.3 Safremt betaling ikke sker til forfaldstid, har Systemair ret til
straks og uden yderligere varsel at haeve kgbet.

7.4 Safremt betaling ikke sker til forfaldstid, har Systemair ret til
straks og uden yderligere varsel at haeve kgbet pa alle accepte-
rede, men ikke leverede ordrer, alternativt suspendere levering
af alle accepterede, men ikke leverede ordrer, indtil der er sket

betaling. Systemair har ret til uden varsel at andre en suspensi-
on af ordrer til en ophzevelse. Systemair har endvidere ret til at

naegte optagelse af yderligere ordrer.

7.5 Den aftalte kgbesum med tilleeg af eventuel moms mv. fak-
tureres med en tredjedel ved aftalens indgaelse og restbelgbet

faktureres ved levering af alle Produkter omfattet af ordren, hvis
ikke andet er aftalt.

7.6 Undlader Kgberen at modtage Produktet pa det aftalte
leveringstidspunkt, er Kgber desuagtet forpligtet til at erlaegge
enhver af levering betinget betaling, som om modtagelse af det
pdgzeldende Produkt havde fundet sted. Systemairs eventuelle
opbevaring af Produktet efter leveringstidspunktet skal aftales
udtrykkeligt og skriftligt mellem parterne og vil i givet fald ske
for Kgbers regning og risiko.

7.7 Systemair opkraever et faktureringsgebyr pa kr. 50,- pr.
faktura, der sendes til Kgber med posten.

7.8 Systemair opkraever et miljg og ekspeditionstillaeg pr.
faktura pa kr. 125,-.

8 EJENDOMSFORBEHOLD

8.1 Med de begraensninger, der matte fglge af ufravigelige
lovbestemmelser, forbeholder Systemair sig ejendomsretten til
det solgte Produkt, indtil den fulde kabesum inklusive eventuelt
palgbne omkostninger, rente mv. er betalt til Systemair.

8.2 Safremt Produkterne bliver omdannet eller bearbejdet,
bevarer Systemair sit ejendomsforbehold saledes, at det
omfatter omdannede eller bearbejdede Produkter i et omfang
svarende til veerdien af det solgte Produkt.

9. MANGLER 0G REKLAMATION

9.1 Hvis Kgber for sa vidt angar Systemairs leverancer eller dele
heraf modtager reklamationer fra Kagbers kunder eller gvrige
brugere af Systemairs leverancer, skal Kgber straks skriftligt vi-
deregive reklamationen/foretage reklamation over for System-
air. Overholder Kgber ikke denne pligt, kan Kgber ikke senere
fremsaette mangels- eller erstatningskrav over for Systemair,
ligesom Kgber i det indbyrdes forhold mellem Systemair og Kg-
ber skal friholde Systemair for ethvert krav, som Kgbers kunder
har opkraevet direkte hos Systemair.

9.2 Har Kagber ikke inden for 12 maneder for AHU (Air Hand-
ling Units) og for Produkter fra Systemairs BPR (Basic Product
Range) efter leveringsdagen skriftligt reklameret over eventuel
mangel ved det leverede Produkt, er Kgber i enhver henseende
afskaret fra at ggre alle mangels- og erstatningskrav eller andre
befgjelser gaeldende over for Systemair. For mangler som Kgber
burde have konstateret ved sin undersggelse af Produkterne pa
leveringstidspunkt gaelder punkt 4.7 i disse Salgs- og Leverings-
betingelser.

9.3 Safremt der foreligger en berettiget og rettidig reklama-

tion fra Kaber, har Systemair ret til at foretage afhjeelpning eller
omlevering efter eget valg. Kun safremt Systemair ikke inden for
rimelig tid, er i stand til at foretage afhjzelpning eller omlevering,
kan Kgber haeve kgbet af den del af ordren som er mangelfuld.
Kgber kan kraeve erstatning, safremt de almindelige erstat-
ningsbetingelser efter gaeldende ret er opfyldt, jf. dog punkt 12

i disse Salgs- og Leveringsbetingelser om Systemairs ansvars-
begraensning.

9.4 Systemair kan i tilfeelde af kvantitative mangler foretage
efterlevering inden rimelig tid, og i sddanne tilfzelde kan Kgber
ikke Kaber ikke paberabe Systemairs misligholdelse.

9.5 Safremt Kgbers reklamation viser sig at vaere uberettiget,

skal Kgber kompensere Systemair for ethvert arbejde og/eller
levering udfert af Systemair og @vrige omkostninger afholdt af
Systemair i forbindelse med den uberettigede reklamation.

9.6 Kgber har ikke ret til at tilbageholde eller modregne i kgbe-
summen for Kgbers eventuelle krav over for Systemair.

9.7 Der henvises i gvrigt til punkt 12 i disse Salgs- og Leverings-
betingelser om Systemairs ansvarsbegraensning.

10 RETURNERING

10.1 Produkter fra Systemairs BPR (Basic Product Range), som
er leveret til Kgber inden for de sidste 30 dage, kan efter forud-
gaende skriftlig aftale med Systemair returneres og vil blive
krediteret med fakturabelgbet med et fradrag pa 25 %, dog vil
fradraget vaere minimum kr. 500,-, dog forudsat, at Produktet
returneres fragtfrit til Systemair i ubrudt og original emballage
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samt forudsat, at Produktet er ubeskadiget, kurant, komplet og
salgbart. Alene lagerfgrte produkter kan returneres.

11 BYGGELEVERANCER - UDVIDET REKLAMATIONSPERIODE

11.1 Gaeldende for produkter som anvendes til byggeri i Dan-
mark, hvor AB18 eller ABT18 finder anvendelse, kan Systemairs
mangelsansvar udvides som specificeret i dette punkt 11.

11.2 Ved fabrikationsfejl, der trods Kgbers omhyggelige
undersggelser ikke kunne konstateres ved leveringen, ophgrer
Systemairs ansvar 5 ar efter leveringen af det byggeri, hvori
de leverede Produkter indgar, dog hgjst 6 ar fra overgivelsen
af Produkterne til Kaber. Leverancen er i gvrigt underlagt disse
Salgs- og Leveringsbetingelser.

11.3. Uanset ovennzevnte og uanset hvorvidt der matte veere
igangsat tvistlesningsprocedure efter andre bestemmelser i
AB18 kapitel ) og ABT 18 kapitel J, har Systemair, for leverancer
til byggerier omfattet af AB18 eller ABT18, ret til at anlaegge
voldgiftssag efter AB18 § 69 og ABT18 § 67, safremt dette
sker for at afbryde en foraeldelsesfrist. Systemair har af samme
hensyn ret til endeligt og bindende for begge parter at beslutte,
at reglerne om Igsningstrappe (AB18 § 64 og ABT18 § 62),
mediation og maegling (AB18 § 65 og ABT18 § 63), beslutning
om stillet sikkerhed (AB18 § 67 og ABT18 § 65), og/eller hurtig
afggrelse (AB18 § 68 og ABT18 § 66), ikke finder anvendelse.
Dette gaelder 0gsa selvom tvistlgsning efter den pageeldende
bestemmelse matte vaere igangsat. Tvisten mad i givet fald af-
gares efter AB18 § 69 og/eller ABT18 § 67.

12 ANSVARSBEGRANSNING

12.1 Systemair er kun ansvarlig for mangler, der skyldes fejl i
materialer eller udfgrelse, og ikke for mangler, der kan henfgres
til Kgbers, Kabers kunders eller andre brugeres forkerte behand-
ling, installation og opbevaring. Det er saledes en betingelse for
Systemairs ansvar, at Kgber har anvendt det leverede Produkt
pa forskriftsmaessig og forsvarlig made og i overensstemmelse
med Systemairs eventuelle anvisninger.

12.2 Kgber baerer selv risikoen for, at Systemairs leverance er
egnet til Kgbers formal.

12.3 Systemair er under ingen omstaendigheder ansvarlig for
drifts-, tids-, avance- eller andre indirekte tab og fglgeskader
hos Kaber eller Kabers kunder eller andre brugere af Systemairs
leverancer. Kgber kan ikke kraeve erstatning til daekning af de
omkostninger, der matte veere ved nedtagelse og genmonte-
ring af Produktet eller af de genstande eller installationer, hvori
Produktet matte vaere indfgjet.

12.4 Systemairs ansvar for Produkterne er begraenset til
maksimalt 15 % af den fakturerede kgbesum vedrgrende den
mangelfulde eller manglende del af ordren.

12.5 | det omfang Systemair matte blive palagt ansvar overfor
tredjemand, er Kgber forpligtet til at holde Systemair skadeslgs
i det omfang, et sadant ansvar raekker ud over de i disse Salgs-
og leveringsbetingelser fastsatte begraensninger.

13 PRODUKTANSVAR

13.1 Systemair fraskriver sig i det indbyrdes forhold mellem
Systemair og Kgber ethvert ansvar for erhvervstingsskade, som
matte kunne knyttes til Systemairs leverancer.

13.2 Systemair er ikke ansvarlig for skader pa fast ejendom eller
lzsgre forarsaget af et Produkt, efter levering er sket. Systemair
er heller ikke ansvarlig for eventuel skade pa produkter, som er

fremstillet af eller opbevares hos Kgber, eller pa Kgbers produk-
ter, hvori et Produkt indgar.

13.3 Systemair kan kun ifalde ansvar for personskade forarsaget
af et Produkt, hvis det kan bevises, at skaden er en fglge af un-
dladelse eller grov uagtsomhed udvist af Systemair eller andre,
som Systemair er ansvarlig for.

13.4 Keber skal friholde Systemair for ethvert erstatnings-

krav vedrgrende produktansvar fremsat af tredjemand mod
Systemair, i det omfang Systemair i henhold til disse Salgs- og
Leveringsbetingelser ikke er ansvarlig overfor Kgber samt daek-
ke Systemairs rimelige omkostninger til Systemairs forsvar mod
et sadan krav.

13.5 Kgber er forpligtet til at lade sig sagsgge ved samme
domstol, som behandler produktansvarssagen mod Systemair.

14 FORCE MAJEURE

14.1 Hvis Systemair eller Systemairs underleverandgrer enten
forhindres i at opfylde aftaler, der reguleres ved disse Salgs- og
leveringsbetingelser, eller opfyldelse af sddanne aftaler bliver
besveerliggjort eller mere end 20 % dyrere end pa ordrebekraef-
telsestidspunktet, er Systemair fritaget for sine forpligtelser i
henhold til aftalerne, safremt umuligheden, besvaerligggrelsen
eller fordyrelsen skyldes begivenheder sasom: krig, krigshand-
linger, borgerkrig, oprar, terrorhandlinger, epidemier, pandemier,
lokale eller regionale smitteudbrud, offentlige restriktioner,
import- eller eksportforbud, almindelig vareknaphed, naturkata-
strofer af enhver art samt udbredte eller lokale arbejdskonflikter,
brand, stremsvigt, computervirus eller lignende begivenheder
uden fro Systemairs kontrol.

15 DATABESKYTTELSE

15.1 Systemair og Systemairs underleverandgrer er berettiget
til at behandle og dermed opbevare persondata vedrgrende
Kgbers kontaktpersoner, herunder navn og kontaktoplysninger.
Systemairs formal med at behandle disse oplysninger er at vaere
i stand til at opfylde Systemairs forpligtelser overfor Kgber, f.eks.
i forhold til administration af kunderelationer og betalingstrans-
aktioner.

15.2 Systemair vil gare brug af tilstraekkelige kontraktuelle og
tekniske foranstaltninger med henblik pa at sikre beskyttelsen
af persondata. Systemair vil opbevare persondata, sd leenge
forretningsforholdet bestar med Kaber.

15.3 Databeskyttelsesforordningen medfgrer en raekke rettig-
heder i forhold til Systemairs behandling af persondata. Der kan
sgges yderligere information pa Systemairs hjemmeside
www.systemair.dk eller ved at kontakte Systemair p3
mail@systemair.dk.

16 ANDRINGER

16.1 Systemair forbeholder sig retten til at aendre disse Salg- og
Leveringsbetingelser.

17 LOVVALG 0G VARNETING

17.1 Disse Salgs- og Leveringsbetingelser er underlagt dansk
ret, idet der dog skal ses bort fra de danske internationale
privatretlige regler og de Forenede Nationers konvention om
aftaler om internationale kagb (CISG).

17.2 Enhver tvist, som matte opstd i parternes samhandels-
forhold, som er omfattet af disse Salg- og Leveringsbetingelser
0og medmindre andet udtrykkeligt fremgar af disse betingelser,
og som ikke kan lgses i mindelighed, skal indbringes for Retten
i Aarhus.
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