
Services liés aux granulats

Services de 
protection des 
équipements 
(Equipment 
Protection 
Services - EPS)

Protection supplémentaire 
de vos équipements 
les plus précieux - 
fixes ou mobiles



Les services de protection des équipements (EPS) 
vou offrent une protection renforcée de vos équipements 
les plus précieux, qu’ils soient fixes ou mobiles. 
Ce programme complet comprend des extensions 
de garantie, des inspections programmées avec 
des techniciens certifiés et Metso Metrics  
(solution de surveillance à distance).

Le défi : Maîtrise des risques dans 
des conditions extrêmes 
Sur le terrain, tout peut arriver et il peut s'avérer 
difficile de maintenir les performances optimales 
des équipements, même lorsqu’ils sont neufs.

La solution : Services de protection des équipements 
(Equipment Protection Services - EPS)
Vous gagnez en sérénité car vous savez que vos 
équipements sont couverts et protégés par un programme 
d’extension de garantie. Les EPS limitent les risques 
financiers et vous aident à gérer votre structure de coût en 
étant capable d'éviter de nombreux pics de coûts inattendus 
en matière de frais de pièces ou de services. 

Avec un pack d’extension de garantie, les équipements sont 
couverts pendant leurs premières années de fonctionnement 
grâce une extension de garantie dont la couverture 
supplémentaire prend en charge les pièces considérées 
comme essentielles. Nos inspecteurs certifiés effectuent des 
inspections programmées afin de s'assurer du fonctionnement 
approprié des équipements. Ils identifieront tout problème 
émergent et donneront des conseils sur la marche à suivre 
pour préserver le bon fonctionnement des équipements.

Metso Metrics fournit des informations sur les opérations 
des équipements et facilite la prise de décision basée sur les 
données collectées. Cela vous épargne les approximations et 
permet à vos équipements de fonctionner à leur niveau optimal.

Les services de 
protection des 
équipements 
(EPS) s'appuient 
sur trois éléments 
de base : 

Des inspections planifiées et 
des recommandations de pièces 

avec nos inspecteurs certifiés

Une extension de garantie 
jusqu'à 10 000 heures ou  

5 ans pour les composants 
essentiels spécifiés

Des informations stratégiques 
sur les performances des 

équipements mobiles grâce 
à notre solution cloud

Services de protection des équipements 
(Equipment Protection Services - EPS)
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L'engagement de Metso Avantages

Pas de coûts d’interruption imprévus - Couverture d'assurance usine complète

1-2 ans / 4 000 heures

Metso prend en charge tous les coûts liés au remplacement des 

composants principaux couverts par le contrat

Réduction des coûts d’interruption imprévus pour certains  

composants principaux - Couverture d'assurance des pièces

3-5 ans / 10 000 heures

Option : Service de couverture moteur étendue Cat(R) pendant 5 ans / 10 000 h*

Metso couvre les coûts primaires liés au remplacement des composants 

principaux choisis

Autoriser Metso à inspecter la machine toutes les 1 000 h  

pendant les heures normales de fonctionnement

S'assurer que la machine est en bon état et qu'elle est configurée et 

utilisée correctement

Utilisation de pièces d’usure et de rechange d'origine Metso La machine est exploitée avec des pièces de bonne qualité conçues 

pour la machine

Effectuer et documenter la maintenance conformément aux instructions 

de maintenance de Metso et fournir des journaux de maintenance 

« sur demande »

S'assurer que la machine est correctement entretenue

Pour en savoir plus : metso.com/EquipmentProtectionServices

*Cat C7.1 pendant 5 ans / 8 000 h

Réduisez votre risque financier et protégez vos équipements
Les EPS sont un programme visant à réduire les coûts imprévus en cas de panne des principaux composants des 
machines de concassage et de criblage désignées. Pour réduire le risque de panne sur les principaux composants des 
équipements couverts, des inspections régulières et l'utilisation de pièces d'origine sont nécessaires. La période de 
protection est de 5 ans/10 000 h*.
 
Les EPS sont disponibles pour les équipements de concassage et de criblage désignés.  
Consultez votre distributeur ou agence commerciale Metso pour plus de détails.

3



La protection 
commence par la 

prévention

Nos actions
1.	 Plan de protection étendue de 5 ans ou 

10 000 heures pour les composants essentiels 
désignés

2.	 Inspections approfondies sur le terrain 
avec des inspecteurs certifiés Metso toutes 
les 1 000 heures de fonctionnement 

•	 Les inspecteurs identifient les actions préventives  
et/ou correctives et formulent des recommandations

•	 Rapports de service complets sur l'état de vos 
équipements

3.	 Metso Metrics vous permet de prendre 
de meilleures décisions. Les équipements 
fixes ou mobiles bénéficient des mêmes 
fonctionnalités avancées, notamment : 

•	 Accès immédiat 24 h/24, 7 j/7, depuis tout appareil 
connecté à Internet

•	 Information en temps réel sur les performances et 
sur les dépannages

•	 Mises à jour et améliorations
•	 Collecte des données personnalisable
•	 Traçage de l’empreinte carbone et de la consommation 

de carburant
•	 Planning et journal de bord de la maintenance
•	 Géolocalisation pour gérer les équipements mobiles et 

planifier des itinéraires de service à travers plusieurs sites



Sécurisation de la valeur et de la performance de vos équipements : 
En mettant l’accent sur la maintenance préventive et en utilisant des pièces 100 % d’origine selon les besoins, les EPS vous aident à gérer et à réduire de 
manière proactive le risque de panne de la machine tout au long de la période de l'extension de garantie. Les fonctionnalités supplémentaires d’enregistrement de 
Metso Metrics permettent également de suivre les événements de service critiques, afin que vous puissiez anticiper et réduire encore les risques et les temps d'arrêt.

Coûts prévisibles, moins de surprises : 
Notre extension de garantie couvre les coûts d’expédition et de réparation ou de remplacement des composants essentiels désignés, ce qui minimise les pics imprévus 
dans les frais de composants ou de service. 

Données critiques sur vos équipements à portée de main : 
Metso Metrics est une solution numérique qui fournit des informations critiques sur les performances de votre flotte, où que vous soyez dans le monde entier. 
Vous pouvez accéder aux données de production des équipements, aux alarmes, aux paramètres et aux analyses. Cela vous aide à identifier les équipements 
peu performants et vous donne le temps d'agir avant tout impact sur la production.

Principaux avantages
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Metso Corporation, Töölönlahdenkatu 2, FI-00100, Helsinki, Finlande
Tél. : +358 20 484 100
metso.com
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Metso est un pionnier en matière de fourniture de technologies durables, de solutions 
et de services de bout en bout pour les industries des granulats, du traitement des 
minéraux et du raffinage des métaux dans le monde entier. En aidant nos clients 
à accroître leur productivité, à améliorer leur efficacité énergétique et hydrique et 
leur performance environnementale grâce à notre expertise en matière de procédés 
et de produits, nous sommes le partenaire d’un changement positif.


