
Bitte in Druckbuchstaben oder einfach per PDF-Reader und komplett ausfüllen! Je nach Reader muss 
die PDF vor dem Senden gespeichert werden. Die eingetragenen Daten müssen mit Ihrem Ausweis/
Meldebestätigung übereinstimmen.

Ort / Datum

EINGESENDETE GERÄTE

Unterschrift

REPARATURAUFTRAGSOPTIONEN

MITGELIEFERTES ZUBEHÖR

ZUSTANDSBESCHREIBUNG

FEHLERBESCHREIBUNG

Bitte alle Kratzer, Dellen und andere Beschädigungen, die nicht mit dem eigentlichen Defekt im Zusammenhang stehen müssen, benennen.

Abholung in Calumet-Filiale

Köln

Kostenpflichtige Rücksendung an Absender-Adresse

Leipzig München SauterStuttgart

Berlin HannoverDüsseldorf Essen Frankfurt a.M.

Bitte den Schaden möglichst genau beschreiben, damit es zu keinen Verzögerung wegen nachfragen kommt.

Hamburg

REPARATUR- 
BEGLEITFORMULAR
Nur für Privatpersonen und Selbstständige. Bitte komplett ausfüllen und der Reparatursendung beilegen.

Straße / Hausnummer

Name / Firma / Studio & Ansprechpartner

SERIENNUMMER

Email

RÜCKSENDEOPTIONENKUNDENDATEN

CPS / FPS / NPS-Nr. (wenn bekannt)Kundennummer (wenn bekannt)

Telefonnummer

Geburtsdatum

PLZ, Ort

CALUMET Photographic GmbH ∙ Vivo-Center Ottensen
Bahrenfelder Straße 260 ∙ D-22765 Hamburg

Reparatur ohne Kostenvoranschlag

Reklamation Sensorreinigung Garantiereparatur Kopie des Kaufbelegs liegt bei.

Reparatur mit Kostenvoranschlag Reparatur mit Kostenvoranschlag, wenn diese unter € liegt, sofort ohne Rücksprache durchführen

Ich bin darüber informiert, dass Kostenvoranschläge kostenpflichtig sind und mögliche Versandkosten berechnet werden. Diese Kosten entfallen, sofern im Anschluss ein Reparaturauftrag erteilt wird. Detail-
lierte Informationen zu unseren Preisen und Bedingungen sind auf unserer Website unter www.calumet.de/reparatur verfügbar. 

Hast du zusätzliche Fragen? Die verschiedenen Kontaktmöglichkeiten sind auf unserer Website unter www.calumet.de/reparatur zu finden.
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