Integritetspolicy

Oatly varderar skyddet av personuppgifter hogt och vi lagger darfor stor vikt vid att skydda din

integritet.

Denna integritetspolicy forklarar vilken information vi samlar in om dig samt hur och varfor vi
behandlar informationen. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Du ar alltid valkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Vem ar ansvarig fér de personuppgifter vi samlar in?
Oatly AB (556446—1043), Stora Varvsgatan 6a, 211 19 Malmo, ar personuppgiftsansvarig for
behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna policy.

Vad dr en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgift?

Personuppgift ar all slags information som direkt eller indirekt (tillsammans med annan information)
kan knytas till en fysisk person som ar i livet. Det innebar att uppgifter som t.ex. namn och
kontaktuppgifter, bilder, ljudupptagningar, IP-adresser och tavlingsbidrag ar personuppgifter ifall de

kan kopplas till fysiska personer.

Varje atgard som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning, 6verféring och radering.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig och i vilket andamal (varfor)?

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att hantera reklamationer
och ovriga konsumentarenden.

e Kommunikation och
besvarande av reklamationer
och 6vriga fragor till
konsumentkontakt (via
telefon, brev eller digitala
kanaler, inklusive sociala
medier)

e Utredning av inkomna
reklamationer och fragor

e Ev. utskick av kompensation

e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e Korrespondens med dig

e Uppgift om kdptidpunkt,
kopstalle, eventuellt
fel/klagomal

e Hilsodata (t.ex. allergiska
reaktioner och halsotillstand
som du upplyser oss om)

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att hantera reklamationsarenden och annan kommunikation med konsumenter. | den
man hélsodata samlas in behandlas den baserat pa ditt uttryckliga samtycke.

Lagringsperiod: Personuppgifter som samlas in i samband med reklamations- och
konsumentarenden sparas i tva ar.

Andamal

Behandlingar som utfors:

Kategori av personuppgifter

For att genomfora och hantera
deltagande i tavlingar.

e Kommunikation innan och
efter deltagande i en tavling
(t.ex. bekréaftelse pa
anmalningar, fragor, kontakt
med vinnare)

e Namn
e Kontaktuppgifter (adress, e-
post, telefonnummer)




e Utvardering av e Svar, resultat eller andra

tavlingsresultat uppgifter som samlats in inom
e Formedling av eventuella ramen for tavlingsmomentet.
vinster e Personnummer om vinsten

ska beskattas av vinnaren

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse av att genomfora tavlingar, som ett led i vart marknadsféringsarbete, samt att hantera
ditt deltagande i tavlingar och event.

Lagringsperiod: Under den tid tavlingen (inklusive ev. utvardering) pagar. Vid vinstskatt som ska
betalas av vinnaren galler bokféringslagens arkiveringsregler.

Andamal Behandlingar som utfors Kategori av personuppgifter
Fotografering i samband med e Fotografering o Fotografi
Oatlys deltagande pa mdssor, | e Lagring av tagna fotografier e Tidpunkt for fotograferingen
events, festivaler etc. ¢ Anvandning av fotografier i

marknadsforingssyfte pa

sociala medier, globalt

Laglig grund: Samtycke i samband med fotograferingen (vid portrattbild). Vart berattigade intresse
att anvanda fotografier fér att informera om och marknadsféra var verksamhet (avseende sa
kallade mingelbilder som tas i samband med Oatlys deltagande vid events, festivaler och massor).

Lagringsperiod: 5 ar eller vid atertagande av samtycke (om sadant har lamnats)

Andamal Behandlingar som utfors Kategori av personuppgifter
For att hantera inkomna e Kommunikation i samband e Namn
forfrdgningar om sponsring. med inkomna sponsrings- o Kontaktuppgifter (adress, e-
forfragningar (t.ex. post)
bekraftelse pa inkommen e Roll/position inom bolag
forfragan, fragor, svar med eller organisation
besked)
e Urval av sponsringsaktiviteter

Laglig grund: Fullgérande av avtal for de fall vi har sponsringsavtal med en enskild individ. | dvriga
fall for att behandlingen ar nodvandig for vart berattigade intresse att hantera sponsringsdrenden
och darigenom fa mojligheten att marknadsféra vara produkter.

Lagringsperiod: Sa lange som behdvs for att hantera sponsringsarendet, hogst 1 ar. Langre
sponsringsavtal sparas sa lange avtalet ar giltigt och eventuella preskriptionstider 16pt ut.
Bokforingsunderlag arkiveras enligt reglerna i bokforingslagen.

Andamal Behandlingar som utfors Kategori av personuppgifter
For att na dig som e Insamling av adresser for e Namn
prenumererar pa Oatlys utskick av vart nyhetsbrev e Adress (postadress for
nyhetsbrev “Havrenytt” e Lagring av adresser for utskick per post, e-post for
och/eller "The Oatly Way”. utskick av nyhetsbrev utskick per e-post)

e Utskick av nyhetsbrev

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nddvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse att marknadsféra och informera om var verksamhet och for att tillgodose din begaran om
att fa Havrenytt och/eller The Oatly Way.

Lagringsperiod: Till dess att du meddelar oss att du inte langre vill ta emot nagot av nyhetsbreven.




Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att na dig som mottagare
av pressmeddelanden fran
Oatly

e Insamling av adresser for

utskick av pressmeddelanden

e Lagring av adresser for

utskick av pressmeddelanden
e Utskick av pressmeddelanden

e Namn
e E-postadress

Laglig grund: Berattigat intresse. Behandlingen ar nodvandig for att tillgodose vart berattigade
intresse att informera om var verksamhet och for att tillgodose din begaran om mottagande av

pressmeddelanden.

Lagringsperiod: Till dess att du meddelar oss att du inte langre vill ta emot pressmeddelanden.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att hantera ansékningar
till en utannonserad tjanst
och bestdamma om vi vill
erbjuda dig en tjanst hos oss.

Insamling av ansdkningar
och gallring gentemot
kraven i annonsen
Insamling av
personuppgifter fran tredje
part och publika kallor,
t.ex. Facebook och LinkedIn
Genomgang och urval av
ansokningar infor intervju
Kallelse till intervju
Eventuella tester
Referenstagning

Val av kandidat
Kontraktsskrivning

Inget krav finns fran bolagets
sida pa vilka personuppgifter
som ska inga i en ansdkan.
Personuppgifterna som
behandlas omfattar normalt:

e Namn

e Kontaktuppgifter (adress, e-
post och telefonnummer)

e CV-uppgifter (t.ex. nuvarande
position och eventuella
fotografier)

e Testdata

e Data publicerad pa social
media

o Referensutlatande

Laglig grund: Avtal. Behandlingen ar nédvandig for att vidta atgarder innan ett (anstallnings-)avtal

med dig eventuellt sluts.

Lagringsperiod: Ej valda kandidaters ansékningshandlingar lagras till dess att
Overklagandeperioden, enligt t.ex. diskrimineringslagstiftningen, gatt ut.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att hantera
spontanansokningar/
intresseanmalningar som
inkommit via vart
rekryteringsverktyg samt for
att spara ansokningar for
framtida rekryteringar.

e Insamling av
spontanansdkan/
intresseanmalan

e Lagring av spontanansokan/

Intresseanmalan samt
ansokningar som l[amnats,
men nekats, for en specifik
tjdnst (fér matchning mot
framtida lediga tjanster)

e Genomgang, urval

e Kontakt med den sékande

e Radering av
intresseanmalan

Inget krav finns fran bolagets
sida pa vilka personuppgifter
som ska inga i en ansokan.
Personuppgifterna som
behandlas omfattar normalt:
e Namn

e Kontaktuppgifter (t.ex.
adress, e-post och
telefonnummer)

e CV-uppgifter (t.ex.
nuvarande position och
eventuella fotografier)

e Testdata

e Data publicerad pa social
media




Laglig grund: Samtycke

Lagringsperiod: Vi kommer att behalla dina personuppgifter fram till dess att du aterkallar ditt
samtycke. Vi kommer dock under alla omstandigheter att radera dina personuppgifter om vart
dndamal med behandlingen av uppgifterna upphor.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att hantera besok pa
Oatlys anldaggning i Landskrona
pa ett korrekt och sakert satt
(bland annat med hansyn till
brandskydds- och
kvalitetsregler och for att
sakerstalla att endast behorig
personal har tillgang till
lokalerna).

e BesoOkare registrerar sin
ankomst och avfard

e Personuppgifterna sparas,

liksom uppgift om att
besokare till produktionen
last och godkant Oatlys
kvalitetsregler.

e Namn

e Foretag

e E-post

o Mobiltelefon

e Fotografi

e Uppgift om in- och
utpassering.

Laglig grund: Berattigat intresse att sdkerstalla den fysiska sdkerheten pa anlaggningen.

Lagringsperiod: 2 ar

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

Kamerabevakning vid var
anlaggning i Landskrona for att
forhindra olyckor samt att
forhindra, utreda och avsldja
eventuell brottslighet.

e Kameraovervakning av Oatlys

lokaler i Landskrona, bade
inomhus och utomhus.

e Personuppgifterna sparas,
liksom uppgift om att
besokare till produktionen
last och godkant Oatlys
kvalitetsregler.

e Videoinspelning

Laglig grund: Berattigat intresse att forhindra olyckor samt att férhindra, utreda och avsléja

eventuell brottslighet.

Lagringsperiod: 7 dagar. Utdrag fran inspelning kan sparas ldangre om olycka skett eller brott
misstanks. Sadan lagring sker enligt instruktion fran brottsférhindrande verksamheter.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att kontrollera att
nodvandiga tillstand finns pa
plats nar du som representant
for entreprendr tillfalligt
arbetar vid var
produktionsanlaggning.

e Kontroll av nédvandiga
tillstand
o Arkivering av tillstand

e Namn

e Personnummer (for
kortillstand)

e Foretag

o Giltighetstid

e Andra uppgifter som finns i
tillstand

Laglig grund: Rattslig forpliktelse

Lagringsperiod: Lagras under giltighetstiden for relevant tillstand och ytterligare hogst ett ar.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategori av personuppgifter

For att erbjuda dig som
styrelseledamot och revisor
tillgang till information via var
styrelseportal.

e Skapandet av anvandarkonto

e Behorighetskontroll vid
inloggning

e Namn
e Personnummer
e Foretag




e Paminnelse om att ny data o Titel

lagts in i portalen e Kontaktuppgifter (t.ex. e-
e Lagring av uppgifter post, adress,
telefonnummer)

Laglig grund: Rattslig forpliktelse att forse styrelseledamoter och revisor med nédvandig
information om bolaget samt foér vart berattigade intresse att underlatta informationsgivningen
och att lamna annan (ej obligatorisk) bolagsinformation.

Lagringsperiod: S3 lange ditt uppdrag for bolaget galler och darefter tills preskriptionstider for
legala atgarder 16pt ut.

Andamal Behandlingar som utfors Kategori av personuppgifter
For att hantera nédvandiga e Insamling av e Namn

kontaktuppgifter avseende kontaktuppgifter e Befattning

vara kunder och leverantorer. | e Kontakt e Foretag

e Lagring av kontaktuppgifter o Kontaktuppgifter
(exempelvis e-post och
foretagsadress,
telefonnummer)

Laglig grund: Avtal (i den man du personligen ar leverantor eller kund) eller berattigat intresse att
uppratthalla, underhalla och administrera en avtalsrelation med ditt bolag (i den man du ar var
kontaktperson).

Lagringsperiod: Lagras under avtalstiden och ytterligare hogst fem ar.

Fran vilka kdllor hdmtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv Iamnar till oss, eller som vi samlar in fran dig utifran dina kép och hur du
anvander vara tjanster, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan (s.k.
tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar adressuppgifter fran offentliga register for
att vara sakra pa att vi har ratt adressuppgifter till dig.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med vara betrodda underleverantérer i den omfattning
det ar nédvandigt for att vi ska kunna fullgora syftet med var behandling av dina personuppgifter.
Dessa kan behova ges atkomst till personuppgifterna for att utfora sitt uppdrag fran oss, men de
kommer inte att vara berattigade att behandla personuppgifterna fér nagot annat dndamal. Vidare
kan 6vriga bolag inom Oatlykoncernen samt vissa av vara tjansteleverantorer, inklusive leverantérer
av IT-system, ges atkomst till dina personuppgifter.

Vi kan komma att anlita ett personuppgiftsbitrade for att behandla personuppgifter fér var rakning.
Vi ar ansvariga for att sakerstalla att personuppgiftsbitradets behandling ar i linje med de legala krav
som galler for behandlingen.

Personuppgifter kan lamnas ut av oss om det kravs enligt lag eller myndighetskrav eller om det ar
nodvandigt for att vi ska kunna ta tillvara pa vara rattsliga intressen eller foér att upptacka eller
forebygga bedragerier eller andra sakerhetsproblem.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Personuppgifter kan komma att 6verféras mellan olika bolag inom var koncern.



Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES. Vid systemmaéssig support
och underhall kan vi dock vara tvungna att 6verfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex.
om vi delar dina personuppgifter med ett personuppgiftsbitrade som, antingen sjalv eller genom en
underleverantor, ar etablerad eller lagrar information i ett land utanfér EU/EES. Bitradet far i dessa
fall endast ta del av den information som ar relevant for andamalet (t.ex. loggfiler). Oavsett i vilket
land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakerstalla att skyddsnivan ar densamma som inom EU/EES.

| de fall personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett
beslut fran EU-kommissionen om att landet ifraga sdkerstaller en adekvat skyddsniva eller genom
anvandandet av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand
uppforandekod i mottagarlandet, standardavtalsklausuler eller bindande foretagsinterna regler.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre an vad som dr nodvandigt for respektive andamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal ovan.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begéra att fa tillgang till en kopia av uppgifterna. Tank pa att ifall vi mottar en begaran om
tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sdkerstalla en effektiv hantering av din
begaran och att informationen l[amnas till ratt person.

Ratt till rattelse. Du kan begdra att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Vi kan dven pa eget initiativ ratta, avidentifiera, radera eller komplettera uppgifter som upptacks
vara felaktiga, ofullstéandiga eller missvisande.

Ratt till radering. Du kan begara radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

- Uppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller behandlats.

- Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa berattigat intresse och ditt skal for
invandning vager tyngre dn vart beréattigade intresse.

- Du invdnder mot behandling for direktmarknadsféringsdandamal.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

- Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av.

- Du drar tillbaka ditt samtycke (se nedan).

Tank pa att vi kan ha ratt att neka din begéaran ifall behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara férhindrade att tillmotesga en
begadran om radering kommer vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till
andra syften an det syfte som hindrar den begéarda raderingen.

Aterkallelse av samtycke. Om vi behandlar personuppgifter med stod av ditt samtycke, har du ratt att
nar som helst dra tillbaka ditt samtycke genom ett skriftligt meddelande till oss.

Rétt till begrdnsning. Du har, under vissa omstandigheter, ratt att begéara att var behandling av dina
personuppgifter begrdansas. Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i
framtiden endast far behandlas for vissa avgransade syften.




Ratten till begransning galler bland annat nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och har begart
rattelse. | sadana fall kan du dven begéra att behandlingen av uppgifterna begrdnsas under tiden
uppgifternas korrekthet utreds.

Om behandlingen har begrénsats far vi bara, utéver sjalva lagringen, behandla uppgifterna for att
faststalla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, for att skydda nagon annans rattigheter eller
ifall du har lamnat ditt samtycke.

Direktmarknadsféring: Du har méjlighet att invanda mot att dina personuppgifter behandlas for
direktmarknadsforing genom att skicka ett mail till info@oatly.com. Nar vi har mottagit din
invdndning kommer vi att upphora behandlingen av dina personuppgifter for det andamalet liksom
upphora med alla typer av direktmarknadsforingsatgarder.

Ratt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig pa ditt samtycke
eller fullgbrande av ett avtal med dig har du ratt att begara att fa de uppgifter som ror dig och som
du har lamnat till oss 6verférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet). En
forutsattning for dataportabilitet ar att dverféringen ar tekniskt mojlig och kan ske pa automatiserad
vag.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer néar det ar motiverat med hansyn till andamalet,
nodvandigt for sdker identifiering eller om det finns nagot annat beaktansvart skal. Vi minimerar
alltid anvandandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som mojligt.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi har vidtagit lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina
personuppgifter mot olovlig eller obehorig behandling. T.ex. anvander vi IT-system for att skydda
sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter som vi dr personuppgiftsansvariga for.

Vad innebdr det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?

Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till
Datainspektionen. Om du ar missn6jd med hur vi behandlar dina personuppgifter uppmuntrar vi
emellertid dig att i forsta hand vanda dig till oss (se kontaktuppgifter nedan) och vi kommer da att
gora vart basta for att adressera missnojdheten.

Kontaktinfo

Tveka inte att kontakta oss pa info@oatly.com om du har nagra fragor om denna integritetspolicy,
behandlingen av dina personuppgifter eller om du vill begara ett registerutdrag. Vi kan komma att
gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn finns alltid har pa
webbplatsen.



