
	


Datenschutzerklärung


Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten daher 
ausschließlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO , TKG 2003). Diese 1

Datenschutzerklärung beschreibt die Art und Weise, wie UXfocus Informationen von Besuchern der 
Webseite uxfocus.at sammelt, verwendet, verwaltet und offenlegt. Diese Datenschutzerklärung betrifft 
sowohl die Besucher der Webseite als auch die Produkte und Dienstleistungen, die von UXfocus 
angeboten werden.


Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden Ihre 
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen sechs 
Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.


Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die mit 
Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. 


Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser beim 
nächsten Besuch wiederzuerkennen.


Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das Setzen 
von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Bei der Deaktivierung von Cookies kann 
die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein.


Newsletter

Sie haben die Möglichkeit, über unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfür benötigen 
wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklärung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters einverstanden 
sind. Sobald Sie sich für den Newsletter angemeldet haben, senden wir Ihnen ein Bestätigungs-E-Mail 
mit einem Link zur Bestätigung der Anmeldung.


Das Abo des Newsletters können Sie jederzeit stornieren. Senden Sie Ihre Stornierung bitte an 
folgende E-Mail-Adresse: kontak@uxfocus.at. Wir löschen anschließend umgehend Ihre Daten im 
Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.


Der Versand der Newsletter erfolgt mittels „MailChimp“, einer Newsletterversandplattform des US-
Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA.


Die E-Mail-Adressen  unserer Newsletterempfänger, als auch deren  weitere, im Rahmen dieser 
Hinweise  beschriebenen Daten, werden auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert. 
MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der  Newsletter in 

 Das Datenschutz-Anpassungsgesetz 2018 wurde im BGBl I Nr. 120/2017 kundgemacht, das 1

 Datenschutz-Deregulierungs-Gesetz 2018 im BGBl I Nr. 24/2018. Beide treten am 25.5.2018 in Kraft.
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unserem Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach eigenen Informationen diese Daten  zur 
Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des 
Versandes und der Darstellung der Newsletter oder für wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen 
aus  welchen Ländern die Empfänger kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer 
Newsletterempfänger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.


Wir vertrauen auf die Zuverlässigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von MailChimp. MailChimp ist 
unter dem US-EU-Datenschutzabkommen „Privacy Shield“ zertifiziert und verpflichtet sich damit die 
EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit MailChimp ein „Data-Processing-
Agreement“ abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu 
verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schützen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in 
unserem Auftrag zu verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. Die 
Datenschutzbestimmungen von MailChimp können Sie hier einsehen: mailchimp.com/legal/privacy/


Speicherung personenbezogener Daten

Im Folgenden informiert UXfocus über die Erhebung personenbezogener Daten bei Nutzung der 
Website. Eine Nutzung der Internetseite ist grundsätzlich ohne Angabe personenbezogener Daten 
möglich. Sofern Sie jedoch besondere Services über diese Internetseite in Anspruch nehmen möchten, 
kann eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich werden. Personenbezogene Daten sind 
alle Daten, die auf Sie persönlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, 
Nutzerverhalten.


Testpersonen

UXfocus führt Benutzertests für Kunden durch. Die Speicherung von personenbezogenen Daten, 
welche die Testpersonen näher beschreiben, erfolgt durch UXfocus in einem gesicherten Bereich. 
Daten welche unter dem Terminus schützenswerte Personendaten im Sinne von Art 9 DSGVO fallen, 
werden nur nach einer expliziten Einverständniserklärung des Benutzers gespeichert. Die gespeicherten 
Daten werden nur für den Zweck der Benutzertests erhoben und nicht an Dritte weitergegeben.


Leadinfo B.V

Um die B2B-Nutzung unserer Website zu messen, verwenden wir die Leadinfo-Lösung mit Sitz in 
Rotterdam. Dieser Service zeigt uns Firmennamen und Adressen basierend auf den IP-Adressen unserer 
Besucher. Die IP-Adresse wird nach Gebrauch nicht gespeichert.


Ihre Rechte

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer 
Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer 
Weise verletzt worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist 
dies die Datenschutzbehörde.


Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, 
Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie 
sich bitte an:


UXfocus e.U. 
Marktmühlgasse3 
A-4030 Linz 

Dr. Thomas Grill 
kontakt@uxfocus.at 
+43 732 93 16 33
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