Kop- och leveransvillkor for Supervin.se

Senast uppdaterad 2. mars 2026.

Dessa allmanna villkor galler for kop som gors via webbplatsen
Saljare:

SUPERVIN, HJGRRING A/S

Organisationsnummer: 5020902622

SE Alkohollicens 54 3139815

Etableringsadress: Skagensvej 201a, 9800 Hjgrring, Danmark
E-post:

Telefon: +4598921853

Avtal ingas mellan konsumenten och ovan angivet bolag.
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Sa handlar du pa Supervin.se

Du ér alltid valkommen att kontakta oss om du har fragor om konkreta varor, sjélva kdpprocessen,
leverans, villkor eller ndgot annat.

Sa hiar handlar du pa Supervin.se:

1. Hitta de varor som du vill kdpa. Anvand var sokfunktion eller navigering for att hitta de
varor du letar efter.
2. Ange Onskat antal och tryck pa den orange knappen “Lagg i kundkorgen”.
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Nar du har hittat alla varor du vill ha och lagt dem i din virtuella kundkorg, kan du
kontrollera att allt stdammer genom att klicka pa korgen hogst upp i hogra hornet.

4. Om sa ar fallet, kan du klicka pa den orange knappen "Ga till kassan” for att komma vidare
till bestallningen.

5. Forst far du ater mojligheten att se 6ver din bestallning. Om allt ser bra ut kan du klicka pa
den orange knappen "Fortsatt till bestallning”.

6. Har far du fylla i dina kunduppgifter, daribland namn, adress och kontaktuppgifter.

7. Om du vill fa varorna levererade till en annan adress kan du ta bort bocken fran
"Leveransadressen ar samma som faktureringsadressen”. Da far du mojlighet att fylla i dina
Onskade leveransuppgifter.

8. Darefter far du vélja 6nskad leveransmetod, dar du aven kan valja ett leveransdatum langre
fram i tiden.

9. Daérefter kan du eventuellt skriva en kommentar till din bestéllning (observera att detta
forlanger behandlingstiden for din bestallning).

10. Du har ocksa mojlighet att ange en rabattkod.

11. Efter detta ska du valja ett betalningssatt. Du kan valja att betala med Klarna, Swish eller
kort. Lds mer om detta under punkten "Betalning”.

12. For att genomfora bestallningen maste du kunna verifiera att du fyllt 20 ar och darmed ar
tillrackligt gammal for att kopa alkohol.

13. Tryck sedan pa den orange "Godkann bestallningen och betala” for att 6ppna
betalningsfonstret och genomféra bestallningen.

14. Nar betalningen ar genomford far du en bestallningsbekraftelse fran Vi
skickar din bestallning med 6nskat leveranssatt och du kan férvanta dig att fa din
bestdllning inom 2-5 arbetsdagar, om inget annat anges eller du har valt ett leveransdatum
langre fram i tiden.

Priser

Alla priser pa webbplatsen anges i svenska kronor inklusive moms, avgifter och tull. Dock
anges inte tull i samband med férsaljning till utlandet.

Avtal pa var webbplats ingas pa svenska. Avtalet finns i bestallningsbekraftelsen som du far via e-
post. Du kan alltid fa en kopia av din bestéliningsbekraftelse genom att skriva till Supervins
kundtjanst pa

Prismodell

Supervins basta priser baseras pa forsaljning av hela lador, foretradesvis med 6 st. Vid kop av hela
lador tas kostnaden fér ompackning bort (bade i arbetstid och férpackning) och darmed kan vi
erbjuda extra bra priser.
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For vissa varor far du mangdrabatt vid kop av t.ex. 3 st.

For t.ex. nagra portviner eller exklusiva mousserande viner ar det erbjudandepriser pa 1 st.

Du har alltid méjlighet att kdpa separata flaskor eller "udda antal”, men inte till det billiga |adpriset.

Vid forsaljning av viner i tralador medfoljer tralddan nar du koper det antal flaskor som traladan ar
utformad for. Detta ar olika fran produkt till produkt, men emballagetypen anges alltid pa
produktsidan.

Prisfel

Om ett pris ar uppenbart felaktigt och du rimligtvis borde ha upptackt detta, har vi inte skyldighet
att leverera produkten till det felaktiga priset. Vi stravar dock alltid att hitta en rimlig [6sning i
samarbete med dig som kund.

Betalning

Pa Supervin.se kan du betala med féljande betalningsalternativ:

e Kortbetalning (Visa, Mastercard, Maestro, JCB, American Express) via QuickPay
e Klarna (dar betalning kan ske med de alternativ Klarna erbjuder i sin kassa, inklusive Swish
nar detta ar tillgangligt)

Vi tar inte ut nagon avgift vid betalning med privata betalkort.

1) Kortbetalning via QuickPay

Betaltjanstleverantor: QuickPay hanterar kortbetalningar.
Sakerhet: Kortbetalningar skyddas genom 3D Secure och SSL-kryptering.

Nar dras betalningen?

Beloppet reserveras vid bestallning och debiteras forst nar varorna skickas fran vart lager, med
undantag for en primeur-produkter, dar betalning sker direkt vid bestallning (se avsnittet "Kép av
viner en primeur”). Det kan aldrig dras ett storre belopp an det du godkant vid kopet.

Begransningar:

Betalning med kort forutsatter att kortutgivaren godkanner transaktionen.

Reservation av belopp vid kortbetalning

Om du betalar med ett internationellt betalkort (Visa, Mastercard, Maestro, American Express, JCB)
reserveras beloppet direkt. Pengarna ar reserverade pa ditt kort tills:
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1. vi debiterar beloppet nar varan skickas, eller
2. reservationen slapps enligt avtalet mellan dig och din kortutgivare.

Som standard kan en reservation ligga kvar i upp till 30 dagar, men detta kan variera beroende pa
kortutgivare. Kontakta din bank/kortutgivare for exakta regler.

2) Klarna (inkl. Swish via Klarna)

Betaltjanstleverantor: Klarna hanterar betalningen nar du valjer Klarna i kassan.

Vilka betalningsalternativ finns via Klarna?

| Klarnas kassa kan du, beroende pa vad Klarna erbjuder och godkanner i det enskilda fallet, valja
mellan de betalningsalternativ som Klarna vid var tid tillhandahaller (t.ex. faktura,
delbetalning/konto, direktbetalning/bank, kort och/eller Swish).

Avgifter, villkor och néar betalning dras
Eventuella kostnader (t.ex. avgifter), ndr betalning dras samt ovriga villkor for det
betalningsalternativ du valjer framgar tydligt i Klarnas kassa innan du slutfor kdpet.

e Faktura: Klarna kan gora kreditupplysning. Vid sen betalning kan paminnelseavgifter och
drojsmalsranta tillkomma enligt Klarnas villkor.

¢ Delbetalning/konto: Om delbetalning erbjuds far du, innan kreditavtal ingas, den
standardiserade europeiska konsumentkreditinformationen (SEKKI). Rantor, avgifter,
minimibelopp per manad m.m. framgar av SEKKI och Klarnas villkor.

e Swish via Klarna: Om Swish visas som betalningsalternativ i Klarnas kassa genomfors
betalningen via Klarna i enlighet med instruktionerna i kassan.

Las Klarnas fullstandiga villkor har:

KoOp av viner ”en primeur”

Hos Supervin kan du kopa viner “en primeur” — det vill sdga forhandskdpa viner innan de
producerats. Vid kdp av viner som saljs en primeur ar det inte mdjligt att kdpa vanliga lagervaror
samtidigt. Detta ar pa grund av redovisning och lagerhantering.

Betalning av en primeur-bestallningar
Nar du bestaller viner en primeur koper du flaskor som annu inte ar fardigproducerade till ett
formanligt pris. Darfor dras pengarna direkt nar du genomfér din bestallning.

Leveranstid av en primeur-bestallningar
En primeur-viner kdps vanligtvis cirka 2 ar innan vinet ar fardigproducerat och klart for leverans. En
primeur-viner levereras normalt cirka 18-24 manader efter bestallning. Pa respektive produktsida
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anges en preliminar leveransperiod, exempelvis "Forvantad leverans d. 29. juni 2027". Angivelsen ar
vagledande och baseras pa information fran producenten. Vi kontaktar dig nar vi far reda pa den
slutliga leveransdagen.

Ovriga villkor vid en primeur-bestallningar

Du har samma anger- och returratt for viner som kdpts en primeur som pa vara évriga produkter.

Forhandsforsaljning

Vid kop av vanliga forhandsbestallda varor (inte en primeur, se punkten om kdp av viner en
primeur) galler samma villkor som for dvriga kdp pa Supervin.se.

Alderskontroll

Vi ar alagda enligt lag att genomféra alderkontroller pa alla kunder innan vi saljer alkohol till dem
online.

For att genomféra denna kontroll maste vi darfér be alla vara kunder att logga in med BankID.

Nar du loggar in med BankID far vi ditt fodelsedatum. Vi samlar inte in och sparar inte ditt
personnummer eller andra kansliga personuppgifter.

Pa Supervin.se har vi utvecklat en enkel I6sning sa att du bara beh&ver anvanda BankID en géng
om du skapar ett konto hos oss sa att vi kan spara ditt BankID. Sen behdver du bara logga in med
ditt [6senord for att komma forbi alderskontrollen.

Du kan naturligtvis ocksa fortsatt enkelt handla utan att vara inloggad, da behéver du bara
genomfora alderskontrollen med BankID i samband med varje kop.

Minderariga
Avtal kan endast ingas av personer som fyllt 20 ar. Avtal kan endast ingas av personer som har
rattslig handlingsformaga.

For kop av alkohol kravs verifiering enligt gallande lagstiftning.

Sida 6 av 12



Frakt och leverans

Generellt om frakt

Leveranskostnaderna laggs till i beloppet for varje bestallning. Nar du handlar pa Supervin.se
skickar vi dina varor med fraktféretaget Airmee som kan leverera till storre delen av Sverige. Ange
ditt postnummer i kassan for att se om vi kan leverera till din adress.

”En primeur”-bestallningar

Vid kdp av en primeur-varor uppges det for varje enskild vara nar vi férvantar oss att kunna
leverera din foérhandsbestallning. Detta datum ar vagledande eftersom den slutliga leveransen
beror pa vingarden. Vi meddelar dig nar dina varor ar pa vag.

Val av framtida leveransdatum

Du kan valja ett onskat framtida leveransdatum nar du valjer ditt leveranssatt. Pa sa satt kan du
vélja att fa paketet levererat nar och dit det passar dig bast.

Airmee hemleverans

Leveranstid

Du kan foérvanta dig att fa din leverans inom 2-5 arbetsdagar. Inga leveranser sker pa lérdagar,
sondagar eller allmanna helgdagar. Bestallningar levereras mandag—fredag kl. 17.00-22.00.

Fraktpris

Fraktpriset ar 59 SEK om summan ar 0-599 kr. Vid kop for 600-999 SEK ar fraktpriset 29 SEK. Kop
for 6ver 999 SEK levereras gratis.

Moms och avgifter

Alla priser pa webbplatsen anges i svenska kronor inklusive moms och avgifter. Supervin redovisar
moms och avgifter direkt till det svenska Skatteverket.

Retur

Du har 14 dagars returratt hos Supervin for alla o6ppnade flaskor. Du star sjalv for omkostnaderna
for returforsandelsen.

Alla returférséndelser ska skickas till:

SUPERVIN A/S
Mandgvej 9A
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9800 Hjarring
Danmark

Har du fragor?

Var kundtjanst star redo att hjalpa dig!
E-post:

Telefon: +45 98 92 18 53

Vid bestallning fore kl. 15.00 skickas din bestélining samma dag.

Forsening, utsalda varor och restbestallningar

Utsalda varor och restbestallningar

| séllsynta fall kan det ske fel i kommunikationen mellan vara system som leder till att en produkt
har blivit dversald och darfor inte kan levereras som avtalat. | manga fall kommer vi att kunna
leverera med forsening.

Vi stravar dock alltid efter att sa fort som mgjligt informera om detta och goéra vad vi kan i drendet
- t.ex. ge dig pengarna tillbaka eller hjdlpa dig att hitta en motsvarande vara pa ett annat stalle.

Forseningar

Det kan ske fel hos vara leverantorer — t.ex. att ett paket delas ut till fel omrade, vilket gor att
leveransen forsenas. | dessa fall stravar vi efter att sa snabbt mojligt meddela dig om detta och nar
du kan férvanta dig att fa din leverans.

| séllsynta fall skadas en bestallning i samband med hanteringen och ocksa i dessa fall stravar vi
efter att snabbast mgjligt informera dig om detta och vad vi kan goéra i drendet — t.ex. genom att
skicka en ersattningsbestallning sa snabbt som mgjligt eller ge dig pengarna tillbaka.

Kort sagt: Om leverans forsenas har konsumenten, i enlighet med konsumentkoplagen, ratt att:

e krava fullgorelse inom skalig tid, eller
e hava kopet och fa aterbetalning om forseningen ar vasentlig.

Angerritt (lagstadgad - 14 dagar)

Du har enligt lag ratt att angra ditt kop inom 14 dagar fran den dag du mottagit varan.

Angerratten galler inte fér varor som enligt lag 4r undantagna fran &ngerratten.
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Hur du utovar angerritten

Du kan meddela oss om att du angrar ditt kop pa valfritt satt, till exempel via e-post, brev eller
telefon. Du ar alltsa inte skyldig att anvanda ett visst formular eller kontaktsatt.

Kontaktuppgifter:
E-post:
Telefon: +45 98 92 18 53

Du kan aven anvanda Konsumentverkets standardblankett for angerratt, som finns tillganglig
nederst i dessa villkor och bifogas i samband med orderbekraftelsen.

Retur vid angerritt

Efter att du meddelat oss om att du vill angra ditt kop ska varan skickas tillbaka utan onodigt
drojsmal och senast 14 dagar darefter.

Du star sjalv for returfrakten. For en smidig hantering ber vi dig att sjalv skriva ut returetiketter och
fasta dem pa returvaran. For skrymmande varor uppskattas den maximala returkostnaden till 999
SEK.

Vi kan hélla inne aterbetalningen tills vi har mottagit varan eller tills du har visat att varan har
skickats tillbaka.

Oppet kop (frivilligt erbjudande)

Utover den lagstadgade angerratten erbjuder Supervin 6ppet kép i upp till 30 dagar fran
mottagandet av varan.

Villkor for 6ppet kop:

e varan ska vara oanvand och o6ppnad
e originalférpackning ska vara intakt
e Oppet kop galler inte specialbestallningar eller en primeur-produkter

Efter att angerratten (14 dagar) har 16pt ut galler villkoren for 6ppet kop i stallet.

Aterbetalning

Vid utovande av angerratt eller dppet kdp aterbetalar vi de betalningar vi mottagit fran dig,
inklusive leveranskostnader (dock inte extra leveranskostnader om du valt en dyrare leveransform
an standardleverans).
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Aterbetalning sker senast 14 dagar fran den dag vi mottagit ditt &ngermeddelande. Aterbetalning
sker med samma betalningsmedel som anvandes vid kdpet, om inte annat uttryckligen avtalats.

Returvaror skickas till:

Supervin Lager
Mandgvej 9A
9800 Hjarring
Danmark

Vi tar endast emot paket som skickas direkt till adressen.

Reklamationsratt

Nar du handlar hos oss som konsument galler konsumentk&plagen.

Du har ratt att reklamera en vara som ar felaktig eller vid dréjsmal i leverans.

Hur du utovar reklamationsratten

Vid fel, brister eller forsenad leverans som du onskar reklamera dver kan du kontakta oss pa valfritt
satt. Du ar alltsa inte skyldig att anvdnda ett visst formular eller kontaktsatt.

Kontaktuppgifter:
E-post: inffo@supervin.se

Telefon: +45 98 92 18 53

Tidsfrister
Reklamation ska ske inom skalig tid efter att du upptackt eller borde ha upptackt felet.

Reklamation som sker inom tva manader fran det att felet upptackts anses alltid ha skett i ratt tid.

Du har ratt att reklamera fel i vara i upp till tre ar fran mottagandet. Om felet upptécks precis innan
trearsfristen |6per ut har du ytterligare tva manader pa dig att reklamera.

Pafoljder vid godkand reklamation
Vid godkéand reklamation kan du ha ratt till:

e avhjalpande (reparation)
e omleverans
e prisavdrag
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e havning och aterbetalning

Vilken pafoljd som ar aktuell bedéms utifran omstandigheterna i det enskilda fallet.

Aterbetalning

Om en godkand reklamation helt eller delvis [6ses genom aterbetalning aterbetalar vi de
betalningar vi mottagit fran dig i den omfattning som &r relevant, eventuellt inklusive
leveranskostnader (dock inte extra leveranskostnader om du valt en dyrare leveransform an
standardleverans).

Aterbetalning sker senast 14 dagar frén den dag vi har bekréftat att reklamationen helt eller delvis
kommer att I6sas genom &terbetalning. Aterbetalning sker med samma betalningsmedel som
anvandes vid kdpet, om inte annat uttryckligen avtalats.

Retur vid reklamation
Vid godkénd reklamation star vi fér rimliga returfraktkostnader.

Vid ej godkand reklamation kan konsumenten bli ersattningsskyldig for retur- och
undersokningskostnader.

Vi ber dig returnera varan pa det satt vi rekommenderar for smidig hantering, men du har ratt att
valja returmetod.

Varan skickas till:

Supervin Lager
Mandgvej 9A
9800 Hjarring
Danmark

Vi tar endast emot paket som skickas direkt till adressen.

Obs! Vi bokar frakten at dig nar du kontaktar kundtjanst och avtalar reklamationen med oss. Sa
hamtas returpaketet direkt pa din adress. Detta ar ett erbjudande for enkel hantering —
konsumenten har ratt att valja annat retursatt.

Nar du returnerar varan ombeds du bifoga en detaljerad beskrivning av problemet.

Transportskador

Om en vara skadas under transport som Supervin har arrangerat, ansvarar Supervin gentemot
konsumenten for skadan.

Sida 11 av 12



Transportskador hanteras enligt samma regler som 6vriga reklamationer. Du ska darfoér reklamera
transportskadan inom skalig tid efter att du upptéackt eller borde ha upptackt skadan.

Klagomal
Om du som konsument har klagomal pa ditt kop ska du kontakta .Om vi inte
lyckas hitta en 16sning kan du anmala detta till Allmanna reklamationsnamnden pa

Tvister kan indbringes for Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box 174, 101 23 Stockholm,

Om du ar bosatt i ett annat land an Sverige kan du klaga till EU-kommissionens klagomalsportal
har:

Standardblankett for angerratt

Fyll i formuldret och skicka det till kundtjanst pa om du vill utéva din angerratt.
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