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1 Généralités

Vous pouvez paramétrer ou modifier vous-méme de nombreuses fonctions sur votre raccordement
Business voice direct™, sans devoir faire appel a notre Business Support.

Des fonctions comme:

- Transferts d’appels

- Ne pas déranger

- Blocage d‘appels anonymes

- Masquage des numéros de téléphone pour les appels sortants
- Sets de blocage

- Gestion des adresses d’urgence

peuvent étre paramétrées individuellement pour chaque numéro/poste supplémentaire.

Grace a la fonction «Protocole d‘appel», vous pouvez a tout moment retrouver I'historique de vos
connexions actuelles.

SUNrise susiness porta @ & 9

Voice Direct Konfiguration X

a Select Account o Select Service o Select Settings

Call Forward Additional Features Sperren Anrufprotekall
Q| Hiersuchen C Aktualisieren

Telefonnummer Nicht stéren Anonyme Anrufabweisung CLR Outbound

043; B B B

Zuriick Hemsperpage: 5 ¥ 1.10f1 Furscisat Spuicha:

*1 Le portail en ligne est uniquement disponible pour les raccordements Business voice direct
connectés via IP. Vous pouvez identifier un tel raccordement soit par les deux CPE (1x routeur Cisco
et 1x Patton-Inalp/Audiocodes Session Border Controller (SBC) de votre installation téléphonique),
soit en cas d'utilisation d'un raccordement a Internet (Sunrise ou autre).
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2  Login via Sunrise Business Portal

Pour accéder au portail en ligne, commencez par vous connecter a Sunrise Business Portal (SBP)
avec vos données de connexion. Vous trouverez votre Sunrise Business Account sur notre page Web
https://www.sunrise.ch/fr/business-clients/ sous la rubrique «Sunrise Business Portal».

Sunrise
Business Portal.

Sunrise N

ot ©

Passwort vergessen?

nicht auf Ihr Sun Bu:
wenden Sie si

Manager oder rufen S i Vorfallen u
gebiihrenfreien Nummer 0800 550 02C

Rechtliche
Informationen

Aligemeine
Geschaftsbedingungen

Une fois connecté(e), veuillez sélectionner le site ID sur lequel vous souhaitez configurer un raccor-
dement. Si vous ne connaissez pas le Site ID, vous le trouverez sur votre facture Sunrise, sous
«Numeéro du client».
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Aprés avoir cliqué sur la rubrique «Business voice direct> du menu, vous pouvez sélectionner le
Service ID de votre raccordement Business voice direct (SBV).

SunNrise susiness portal e e

Voice Direct Konfiguration X

° Select Account o Select Service o Select Range 0 Select Settings

q,  Hiersuchen

[@k::40
O savir
@ savir
O sovn

Q ssvnt

En cas de raccordement non connecté via IP, vous recevez le message d’erreur «The selected service
is not available».
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3 Configuration de votre raccordement Business voice direct
3.1 Transferts d’appels

Les transferts d'appels (Call forwardings) peuvent étre paramétrés selon des critéres différents pour
chaque poste/numéro de téléphone connecté a votre installation téléphonique. Sont possibles:

- les transferts d’appels en général (unconditional);

- les transferts d‘appels en cas de ligne occupée (on busy);

- les transferts d‘appels si le numéro ne répond pas (on no reply);

- les appels en paralléle sur un deuxiéme poste (parallel ringing);

- les transferts d'appels en cas de raccordement hors service (fallback).

Les appels peuvent étre transférés vers des numéros différents en fonction du numéro de téléphone
de l'appelant. C'est-a-dire que vous pouvez, par exemple, enregistrer un certain numéro de
téléphone vers lequel transférer les appels d'un client particulierement important, et un autre pour
les autres appelants.

3.1.1 Paramétrer les transferts d’appels

Commencez par sélectionner le compte et le raccordement (Select Account/Select Service/Select
Range) pour lesquels vous souhaitez paramétrer des transferts d’appels.

Sélectionnez ensuite l'onglet «Call Forward/renvoi d'appels» pour paramétrer les transferts d'appels
souhaités. Choisissez «Ajouter» pour enregistrer un nouveau transfert d'appels et «Enregistrer» pour
confirmer.

Anrufweiterleitungseditor

Weteriaitungs: art

UNCONDITIONAL

Vous pouvez a présent enregistrer dans I'«éditeur de transferts d’appels» les données souhaitées
pour le transfert d'appels.
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Caller phone number: enregistrez ici le numéro de téléphone de I'appelant (numéro A) qui
doit déclencher le transfert d’appels. Par défaut, ce champ indique
«All», c'est-a-dire que tous les appels entrants seront transférés.
Vous pouvez par ailleurs enregistrer dans ce champ des transferts
d’appels spécifiques pour certains numéros A sélectionnés. Ces
régles supplémentaires ont la priorité sur les régles de transfert pour
tous les appels.

Forwarding type: sélectionnez le genre de transfert d'appels dans le champ «Genre
de transfert d’appels/Forwarding type». Vous avez le choix entre les
transferts d‘appels en général (Unconditional), les transferts
d’appels en cas de ligne occupée (On busy), les transferts d'appels
si le numéro ne répond pas (On no reply), les appels en paralléle
sur un deuxiéme poste (Parallel ringing) et les transferts d'appels en
cas de raccordement hors service (Fallback).

UNCONDITIONAL
ON_BUSY
ON_NO_REPLY
PARALLEL_RINGING

FALLBACK

Les noms des options different d’une variante Business voice direct
a l'autre.

BUSY
NO_REPLY
NOT_REACHABLE

UNCONDITIONAL

Cible/destination: enregistrez ici le numéro de téléphone du poste supplémentaire de
votre installation téléphonique (numéro B) devant étre transféré.
Par défaut, ce champ indique «All», c'est-a-dire que tous les postes
supplémentaires font 'objet d'un transfert. Dans ce champ, vous
pouvez paramétrer des transferts d’appels individuels pour chaque
poste supplémentaire et prévoir ainsi un Desaster-Recovery complet
pour votre installation téléphonique. Pour vous simplifier la tache, le
bloc complet des numéros de téléphone de votre raccordement est
déja enregistré dans le systeme.
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Anrufweiterleitungseditor X
ALL
UNCONDITIONAL -
ALL
043
Update Abbrechen
Forwarding destination: dans le champ «Cible du transfert dappels», enregistrez le numéro
vers lequel doit étre transféré I'appel (numéro C), par exemple votre
numeéro de téléphone mobile. Tous les appels seront ainsi transférés
automatiquement vers ce numéro de téléphone.
3.1.2 Transfert d’appels en cas de raccordement hors service

Si votre raccordement téléphonique est hors service, alors votre installation téléphonique n’est plus
joignable. Si un transfert d'appels est enregistré, vous réduisez le temps d'injoignabilité a 5 minutes
maximum en cas de panne du raccordement (Fallback). Qu'est-ce que cela signifie? Notre systéme
contrble toutes les 5 minutes la connexion avec votre installation téléphonique. Si notre systéme
reconnait votre installation téléphonique, un nouveau contr6le a lieu automatiquement 5 minutes
plus tard. En revanche, si notre systéme ne reconnait plus votre installation téléphonique, alors
I'activation du transfert d'appels enregistré se fait automatiquement en cas de panne du
raccordement (Fallback). Notre systéme continue d‘ailleurs de contrdler le raccordement a intervalles
de 5 minutes. Dés que le systeme reconnait a nouveau votre installation téléphonique, le transfert
d’appels est automatiquement suspendu.

Quel que soit le genre de transfert d’appels, les transferts déja enregistrés peuvent étre modifiés
avec «Modifier» ou supprimés avec «Supprimer».

3.2 Fonctions supplémentaires

Sous l'onglet «Fonctions supplémentaires/Additional features», vous pouvez paramétrer des
fonctions supplémentaires sur votre raccordement téléphonique comme Ne pas déranger (Do not
disturb), Blocage des appels anonymes (Anonymous call rejection) et Masquage des numéros de
téléphone pour les appels sortants (CLIR outbound).
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SUNrise susiness porta @ & 9

Voice Direct Konfiguration X

° Select Account ° Select Service o Select Settings

Call Forward Additional Features Sperren Anrufprotekoll
Q| Hiersuchan C ) aktuslisiorsn

Telefonaummer Nicht stéren Anonyme Anrufabweisung CUIR Outbound

043; B B B

Zurick femaperpage: 5 v 1-1f Tirdchetz Speiche:

Sous «Numéro de téléphone», vous trouverez tous les numéros de téléphone de votre bloc de
numéros (bloc d’extensions) déja répertoriés. Les fonctions correspondantes peuvent étre activées
ou désactivées simplement en déplacant le bouton correspondant.

SuNrise susiness Portal ° e

- - . .
L Voice Direct Konfiguration X

° Select Account ° Select Service ° Select Settings
S
= Call Forward Additional Features Sperren Anrufprotokell
®

Q_ | Hier suchen Altualisieren

{. Telefonnummer Nicht stéren Anonyme Anrufabweisung CLIR Outbound

0432 9 » »

)

Zuriick fomsperpage: 5 ¥ 1.%ofl Zurlicksetzen

D’une maniére générale, les fonctions Blocage des appels anonymes (Anonymous call rejection) et
Masquage des numéros de téléphone pour les appels sortants (CLIR outbound) peuvent également
étre activées pour tous les postes supplémentaires de votre installation téléphonique. Il vous suffit
pour cela de cocher la case située juste a c6té du nom de la fonction.

Une fois tous les paramétrages terminés, appuyez sur «Enregistrer» a la fin de la page.
3.3 Verrouiller (Barring)
La fonction «Barring» vous permet d'enregistrer des autorisations sur votre raccordement (sets de

blocage). Les sets de blocage enregistrés permettent de bloquer tous les appels sortants vers les
numéros correspondants et ils sont valables aussi pour tous les postes supplémentaires de votre
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raccordement. Les autorisations enregistrées doivent étre confirmées avec le bouton «Enregistrer».
Les sets de blocage suivants peuvent étre enregistrés pour votre raccordement:

All outgoing 0901 Calls: tous les appels vers un numéro commencant par 0901 se-
ront bloqués par le systeme. L'appelant qui a composé un
numéro de téléphone bloqué entend la tonalité «occupé» et
voit un message apparaitre a I'écran de son téléphone.

All outgoing 0906 Calls: tous les appels vers un numéro commencant par 0906 se-
ront bloqués par le systeme. L'appelant qui a composé un
numeéro de téléphone bloqué entend la tonalité «occupé» et
voit un message apparaitre a I'écran de son téléphone.

All outgoing 090x Calls: tous les appels vers un numéro commengcant par 0900, 0901
et 0906 seront bloqués par le systéeme. L'appelant qui a
composé un numéro de téléphone bloqué entend la tonalité
«occupé» et voit un message apparaitre a I'écran de son
téléphone.

All outgoing international Calls: tous les appels vers des numéros internationaux seront blo-
qués par le systéeme. Les appels en Suisse restent possibles
a tout moment. L'appelant qui a composé un numéro de
téléphone bloqué entend la tonalité «occupé» et voit un
message apparaitre a I'écran de son téléphone.

All outgoing except emergency Calls:  tous les appels sortants seront bloqués par le systeme. Seuls
sont possibles les appels vers des numéros d'urgence natio-
naux (p. ex. 112, 117, 118, 144, etc.). L'appelant qui a com-
posé un numéro de téléphone bloqué entend la tonalité «oc-
cupé» et voit un message apparaitre a I'écran de son télé-
phone.

SUNrise susiness Fortal e e

Voice Direct Konfiguration X

° Select Account ° Select Service ° Select Settings

Call Forward Additional Features Sperren Anrufprotokoll

Q| Hiersuchen ' Aktualisieren

M Biock : All outgoing 090x Calls

g
$
5]
]

S

@ Block : All outgoing 0906 Calls

B Block : All o

M Block : All outgoing International Calls

M Block : All autgaing 0901 Calls
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3.4 Protocole d’appel (Call log)

La fonction «Protocole d'appel (Call log)» vous permet de consulter toutes les communications du
mois en cours et du mois précédent. Les informations des mois antérieurs sont visibles uniquement
dans le cost manager.

Pour des raisons techniques, il est possible que ces informations s'affichent avec un décalage pouvant
aller jusqu‘a 2 heures.

SUNFiSe susiness Portal e e

Voice Direct Konfiguration x
° Select Account ° Select Service o Select Settings
Call Forward Additional Features Sperren Anrufprotokell

Q, | Hier suchen C ) Aseuatisioren

Dir Quelltelefonnummer Zielort Startzeit Duration

®

No record found

Zuriick tomaporpage: 5 ¥ Bal0 [& ¢ 3 3]
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3.5 Traitement des données d'urgence (Widget: Manage Emergency Data)

Ce domaine permet aux grands clients Sunrise avec trunk SIP et aux utilisateurs de Business voice
direct cloud connect d‘assigner une adresse individuelle a chacun de leurs numéros de téléphone.
Ainsi, les appels aux numéros d'urgence sont immédiatement déviés vers les unités d'intervention
régionales responsables. Il est également possible de télécharger un fichier selon un modéle donné.

Pour les prochaines installations Business voice direct, la fonction est disponible comme
rubrique individuelle du menu (Widget) «Manage Emergency Data» en paralléle a la
fonction «Business voice direct».

Dans le domaine Service Management, sélectionnez le Widget Manage Emergency Data:

SuNrise susiness Portal e sbp demo e

Service Management Ubersicht

Busines Voice Direct Manage Emergency Data Service Performance Menitoring Manage Voice Recording
(] . = o))
\/ =

START START ) ( START TART

Sunrise Office Unlimited Business DDOS protection Business Numbers

-

BESTELLEN

SUNFiSe susiness Portal o sbp demo e

Manage Emergency Data X

Q,  Hier suchen

SBV(IMS) Services

Q 7o SEP Demo AG - Main Ziich o
Q 59 SBP Demo Zisich o
Q 9 SBP Demo for test Ziirich o
Q 752 SBF Demo 04 Zirich o

® 738 Sunrise TEST_IF Ziirich 2
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SuNrise susiness portal e sbp demo e

Manage Emergency Data X

° Site ausw3hlen o Service auswihlen o Bereich auswihen o Manage CLI

Q| Hier suchen
Service ID Site A SiteZ Alternativen Katagorie
@ sevi Klaten

QO savii Diibendor!

ZuRicK homsperpoge: 5 v 1-20d2 [€

SuNrise susiness portal e sbp demo. e

Manage Emergency Data X

° site auswihlen ° Service auswahlen o Bereich auswahlen ° Manage CLI

Q| Hiersuchen 4 Bulk Upload
Number Range Strace und Nummer Stadt Postleitzahl
@ o225: -02252 Thurgauerstrasse 1018 Zisrich 8050
Q o225 0225 Thurgauerstrasse 1018 Zarich 8050
O o -091 Thurgauerstrasse 1018 Zirich 8050

ZUROCK lomsporpage: 100 v 1-30t3 |
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Les numéros assignés au service indiqué s‘affichent. L'adresse correspond a la région d'appel
d’urgence que vous avez indiquée lors de votre commande d’un bloc de numéros de téléphone. Cela
signifie que si vous n‘avez pas défini d'exceptions, les appels d’urgence seront redirigés
conformément a l'information.

SUNrise susiness poral e sbp demo e

Manage Emergency Data X
° Site auswihlen ° Service auswihlen ° Bereich auswéhlen o Manage CLI
Aiisrah in Bearbet
Q,  Hiersicher B e
Strasse und Nr. Postleitzahl Stadt Stadtbezirk Nomadic Mode

022 Thurgsuerstrasse 1018 8050 Ziirich Ziirich false v | ]
022 Florastrasse 53 4014 Luzem Rest der Gemeinde Luzern false. ré ]
022 8050 Zirrich Zirich false Vs [ 1
022 Thurgauerstrasse 1018 8050 Ziirich Ziirich false v | ]
02z Bahnhofstrasse 11 9000 st.Gallen st Gallen false 7 ]

ZURGCK Hemsparpage: 5 ¥ Ti50l8 |& € > )|
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Définition d’exceptions:
Sélectionnez une série de numéros. Vous arrivez ainsi a |'affichage des exceptions de lieu définies.

SuNrise susiness portal e sbp demo. e

Manage Emergency Data X

° Site auswahlen ° Service auswahlen o Bereich auswahlen ° Manage €LI

@ | Hiersuchen 4  BulkUpload
Number Range Strasse und Nummer Stadt Postleitzahl
@ 02252 -02252 Thurgauerstrasse 1018 Zirich 8050
O 0225! -0225 Thurgauerstrasse 1018 Zarich 8050
O o -091 Thurgauerstrasse 1018 Zirich 8050

ZUROCK Home por pago: 10~ 1-30f3 > WEITER

Sélectionnez d‘abord un numéro pour lequel un autre lieu doit étre défini, puis cliquez sur «Ajouter
I'exception».

SUNrise susiness poral e sbp demo e

Manage Emergency Data X
° Site auswihlen ° Service auswihlen o Bersich auswihlen o Manage CLI
in Bearbet
o Jrerste B igen | C
Strasse und Nr. Postleitzahl Stadt Stadtbezirk Nomadic Mode

022 Thurgsuerstrasse 1018 8050 Ziirich Ziirich false v | ]
022 Florastrasse 53 4014 Luzem Rest der Gemeinde Luzern false. ré ]
022 Thurgauerstrasse 1018 8050 Zirrich Zirich false Vs [ 1
022 Thurgauerstrasse 1018 8050 Ziirich Ziirich false v | ]
02z Bahnhofstrasse 11 9000 st.Gallen st Gallen false 7 ]

Zurlck Hems per page: 5 v SelE | ¢ > DI
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Add Exception

Stadt Strasse

Haus Nr. oder D Keine Haus Nr. Gemeinde
Nomadic Mode

Hiermit erklare ich, dass

Abbrechen

Complétez votre saisie en indiquant I'adresse souhaitée. L'application vous y aide. Si les maisons de
la rue indiquée n‘ont pas de numéro, désactivez le champ au moyen de la case correspondante.

La zone spéciale est remplie a I'aide des données de base de 'OFCOM. Si la rue ou l'adresse utilisée
a été raccordée depuis peu, un message proposant de choisir s‘affiche. Les zones spéciales
disponibles pour la commune vous sont alors proposées, au choix. Pour les compétences respectives,
informez-vous aupres de votre commune. Puis continuez.

Si votre collaborateur est souvent en déplacement et ne se trouve que rarement a l'adresse donnée,
activez «Nomadic Mode» pour une utilisation nomade. Les appels d’'urgence sont dirigés au moyen
de l'adresse saisie, mais les unités d'urgence sont informées que vous devez confirmer I'emplacement
avec l'appelant.

Confirmez I'exactitude de vos données et renvoyez la configuration.

L'ordre est ensuite transmis pour traitement ou apparait dans la rubrique «Exceptions en
traitement». Aprés quelques minutes, la saisie s'affiche dans la catégorie des exceptions traitées.

Vous pouvez modifier, supprimer ou exporter dans un ficher Excel les exceptions que vous avez
définies.

Le téléchargement de fichiers ou du Bulk Order inclut les mémes fonctions:

Les saisies peuvent étre configurées isolément ou pour plusieurs numéros, au moyen du
téléchargement d’un fichier csv sous «Bulk Upload».
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SUNrise susiness portal

e sbp demo e

Manage Emergency Data X

° Site auswahlen ° Service auswahlen ° Bereich auswihlen ° Manage CLI

o Y tecaicion ::> + | BulkUplosd
Number Range Strasse und Nummer Stadt Postleitzahl
@ 022 -022! Thurgauerstrasse 1018 Zirich 8050
O 022 022 Thurgaverstrasse 1018 Zarich 8050
Qo -091 Thurgauerstrasse 1018, Zirich 8050
ZURDICK. homs perpage: 10~ 1-3of3 WEITER

e sbp demo e

Manage Emergency Data X

° Site auswihlen ° Service auswahlon ° Bareich auswihlen ° Manage CLI

<  Bulk Upload

SUNriSe susiness portal

‘ DATE| AUSWAHLEN No file Choosan ‘

Q Hiet
1 8235588 SPM_BJB_bulk_upload xls PARTIALLY_SUBMITTED 2019-06-28 [+
2 7904491 SPM_3_UAT_bulk_upload.xis PARTIALLY_SUBMITTED 20190314 [+
4 7555704 SPM_2_UAT_bulk_upload.xis PARTIALLY_SUBMITTED 20190222 [+
Ajouter une nouvelle exception — ADD
Modifier une exception existante — UPDATE
Effacer une exception existante — DELETE
CLI Action Rue Batimen | NPA | Ville | Commun | Utilisatio
t e n nom.
0445010xy | MISE A | Schaffhauserstrass | 298 805 | Zuric | Zurich NON
z JOUR e 0 h
0445011xy | SUPPRIME | Schaffhauserstrass | 298 805 | Zuric | Zurich NON
z R e 0 h
0445012xy | AJOUTER Schaffhauserstrass | 298 805 | Zuric | Zurich Oul
z e 0 h




s I
Objet Manuel de l'utilisateur pour la configuration de Business voice di- u n r Is e

rect via Sunrise Business Portal
Version
Page 18/18

Le matériel contenu dans cette documentation est la propriété légale de Sunrise Communications AG et ne peut étre copié, dupliqué ou dif-
fusé sans son autorisation écrite.



