Sunrise

BUSINESS

Business Ready Safety

Eine Sicherheitslosung fir lhr Unternehmen

e (Cisco Umbrella Easy Protect
e 24/7-Business-Support
e Beratung fur Ihr Unternehmen mittels Infrastruktur-Check light

@ Option fiir Up Internet-Abos

Preis

Monatliche Gemass publizierter Preisliste

Grundgebtihr (ohne

Rabatte)

Aktivierungsgebiihr Kostenlos

Cisco Umbrella Easy Schutz fiir alle mit dem Biliro-LAN/WLAN verbundenen Gerate vor Malware, Phishing
Protect und Ransomware. Der integrierte Cloud-Service Umbrella Easy Protect von Cisco

wehrt Bedrohungen ab, bevor sie das Netzwerk oder die Endpunkte Ihrer Kunden
erreichen. Durch die Analyse und das Lernen aus Internet-Aktivitatsmustern deckt
Umbrella die fiir Angriffe verwendeten Infrastrukturen von Angreifern auf und wehrt
sie proaktiv ab.

Infrastruktur-Check Wenn Sie die Option Business Ready Safety bestellen, kénnen Sie eine Uberpriifung
Ihrer Infrastruktur durch einen unserer Experten in Anspruch nehmen. Gemeinsam
mit Thnen werden wir Ihre aktuelle Infrastruktur analysieren und Ziele fiir eine auf
TIhre Bediirfnisse zugeschnittene Losung festlegen. Mit der Bestellung der Option
Business Ready Safety erhalten Sie ein E-Mail mit einem Link zur Anmeldung fiir einen
Infrastruktur-Check. Pro Bestellung von Business Ready Safety ist der Infrastruktur-
Check ein Mal einlésbar.

Verfugbar fir Kunden innerhalb des Up Internet-Portfolios.

Aktivierung Die Option wird ab dem Folgetag der Anmeldung aktiviert und kann via folgende
Kanale erworben werden:

Webseite: online unter sunrise.ch

Self-Care: online unter sunrise.ch/mysunrise
Sunrise Shop

Call Center: 0800 707 700

tiber Ihren personlichen Kundenbetreuer




Konfiguration

e Keine Konfiguration fiir Endgerate erforderlich

Fernzugriff

Portweiterleitung — Konfiguration auf dem Modem

Mindestlaufzeit

24 Monate

Kiindigung

Siehe Rechtliches | Sunrise Business

Kindigungskontakt

Die Kiindigung des Abos muss telefonisch erfolgen. Siehe Einzelheiten dazu auf
https://www.sunrise.ch/business/de/rechtliches/kuendigung. Kiindigungen per Brief
oder E-Mail sind nicht giiltig.

Telefonische Kiindigung:

Montag bis Freitag 08:00 — 17:00 Uhr.

Aus dem Inland: 0800 144 244 (kostenlos)

Aus dem Ausland: +41 (0)800 144 244

e (iber Ihren personlichen Kundenbetreuer

Rechnungsstellung

Die Grundgebiihr wird nach der Aktivierung verrechnet. Die Grundgebiihr wird
automatisch pro Monat bis auf Widerruf verrechnet. Bei einer Kiindigung wahrend
eines laufenden Rechnungsmonats wird die Grundgebtihr verrechnet.

Zeitzone

Die Aktivierung und Deaktivierung bzw. die Nutzungsdauer wird immer in der
Schweizer Zeitzone ausgefiihrt. Zeitverschiebung beachten.

Hinweise und Spezialanwendungen

Anzahl der Optionen

Pro Internet-Abo kann maximal eine Option «Business Ready Safety» aktiviert werden.

Kompatibilitatsstérung

Die Option Business Ready Safety ist nicht mit dem Dienst Surf Protect Home
kompatibel.

Abkiirzungen

Portweiterleitung: Es handelt sich um die Weiterleitung einer Verbindung, die per
Internet Gber einen bestimmten Port via Modem eingeht, an einen anderen Computer
Uber das LAN.

Bridge-Modus: Das Modem arbeitet auf transparente Weise und gibt eine 6ffentliche IP-
Adresse an einen Router oder eine dahinterliegende Firewall weiter.

Allgemeines

Technischer Support

Kostenloser technischer Telefon-Support unter 0800 111 777

Vertragsbestandteile

e Allgemeine Geschaftsbedingungen
e Kundenvertrag
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