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1 Sunrise Business Al Assistant in Kilirze

Suchen Sie nach einer Mdglichkeit, Ihren Teams die Produktivitat moderner KI bereitzustellen,
ohne dass Ihre Unternehmensdaten die Schweiz verlassen? Dann ist Sunrise Business Al Assistant
das richtige Produkt fiir Sie.

Sunrise Business Al Assistant ist eine sichere, in der Schweiz betriebene KI-Plattform, die fiir den
taglichen geschaftlichen Einsatz entwickelt wurde. Sie bietet Ihren Nutzern einen Assistenten fiir
Recherchen, die Erstellung von Texten, Zusammenfassungen, Analysen und den Zugriff auf
internes Wissen, und das alles (iber eine Benutzeroberflache, die je nach Bedarf der Nutzerinnen
und Nutzer sowohl einfach oder als auch umfangreicher gestaltet werden kann.

Alle Daten werden ausschliesslich in der Schweiz von einem Schweizer Unternehmen verarbeitet
und gespeichert, das nicht dem US-amerikanischen CLOUD Act unterliegt. Kundendaten werden
niemals fiir das Training von KI-Modellen verwendet, wodurch die volle Datenhoheit und die
Einhaltung der schweizerischen Datenschutzanforderungen gewahrleistet sind.

Die Plattform nutzt eine sorgfaltig zusammengestellte Auswahl an Schweizer KI-Modellen, wie z. B.
Apertus, sowie flihrende Open-Source- und Open-Weight-Modelle, die KI-Funktionen bieten, ohne
auf eigene auslandische Cloud-Anbieter angewiesen zu sein.

Eine agentenbasierte Architektur ermoglicht es Ihrem Unternehmen, KI-Agenten einzurichten, zu
teilen und einzusetzen, die im Auftrag der Nutzer handeln, sich mit Geschaftssystemen verbinden,
Workflows automatisieren und aufgabeniibergreifend zusammenarbeiten.

1.1 Grinde, warum Sie sich fiir den Sunrise Business Al Assistant entscheiden sollten

Unterschiedliche Unternehmen, unterschiedliche KI-Reifegrade, unterschiedliche Anforderungen.
Mit unserem Produkt und unserem Dienst wollen wir sicherstellen, dass Sie dort beginnen kdnnen,
wo Sie gerade stehen, und in Ihrem eigenen Tempo wachsen kénnen.

e Schweizer Datenhoheit: Die gesamte Verarbeitung und Speicherung, Live-Workloads und
Backups, erfolgt innerhalb der Schweizer Grenzen, wobei Sunrise nach schweizerischem Recht
als Ihre Vertragspartnerin gilt.

e Kein Training mit Ihren Daten: Hochgeladene Dokumente, Chat-Verlaufe und
Arbeitsplatzinhalte werden niemals firr das Training oder die Bewertung von Modellen
verwendet.

e Einfache Anwendung Mit dem Easy Mode (Einfacher Modus) kénnen Nutzer anstelle von
technischen Einstellungen mit drei intuitiven KI-Profilen arbeiten, wahrend der Expert Mode
(Expertenmodus) erfahrenen Nutzern den vollstdndigen Modellkatalog zur Verfiigung stellt.

e Thr Unternehmenswissen nutzbar machen: Interne Dokumente und Datensatze hochladen und
Antworten erhalten, die auf Ihren eigenen Inhalten und nicht auf Allgemeinwissen beruhen

e Sofort einsatzbereite Agenten: Ein Marktplatz spezialisierter Agenten fiir Rekrutierung,
Zahlungsiiberwachung, Besprechungsnotizen, Ubersetzungen, Rechnungen, Kundenbetreuung,
Markt- und Wettbewerbsforschung sowie die Méglichkeit, eigene Agenten zu erstellen

e Mit Thren Geschaftssystemen verbunden: Native Integrationen mit Microsoft 365 und Atlassian

e Self-Service ab dem ersten Tag: Aktivierung, Nutzer-Onboarding und Konfiguration der
Einmalanmeldung werden durch Ihren Administrator durchgefiihrt, ohne Installation und ohne

Projektphase.
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e Transparente Kosten: Eine monatliche Lizenz pro Nutzer, wobei die aktuelle Nutzung jederzeit
in der Verwaltungskonsole einsehbar ist

e Eine Anbieterin, eine Rechnung: Fiir bestehende «Sunrise Business»-Kunden wird der Sunrise
Business Al Assistant zusammen mit ihren anderen «Sunrise Business»-Produkten verrechnet.

1.2 Was Ihnen der Sunrise Business Al Assistant alles bietet

Dank einer Plattform, die komplett in der Schweiz entwickelt und betrieben wird, profitieren Sie
von:

e Einem Konversations-KI-Assistenten fiir Recherchen, Texterstellung, Zusammenfassungen,
Analysen und allgemeine Geschaftsfragen

e Zugang zu einem sorgfaltig zusammengestellten Katalog von Schweizer, Open-Source- und
Open-Weight-KI-Modellen

e Wissenspools und Datenbankpools, die Ihre Unternehmensinhalte fiir den Assistenten
durchsuchbar und nutzbar machen

e 5 GB Speicherplatz pro Nutzer

e KI-Agenten, einschliesslich eines Marktplatzes fiir einsatzbereite Agenten und der Mdglichkeit,
eigene Agenten zu erstellen

e Integrierte Tools: Websuche, Dateisuche, Transkription, Code-Interpreter, Artefakte und Text-
zu-Sprache-Funktion

e Business Connectors fiir Microsoft 365 und Atlassian

¢ Single Sign-On (Einmalanmeldung) via Microsoft Entra ID mit Verzeichnissynchronisierung oder
eigenstandige Authentifizierung

e Eine Verwaltungskonsole fiir die Benutzer-, Lizenz- und Nutzungsverwaltung

e Ein monatliches Nutzungskontingent, das in jedem Abonnement enthalten ist, mit zusatzlichem
Nutzungsguthaben als monatliches Zusatzabonnement

e Hosting in der Schweiz, nach Schweizer Recht und in einer nach ISO 27001 zertifizierten
Betriebsumgebung

1.3 Zusammenfassung

Die Gleichung ist einfach:

In der Schweiz gehostete KI-Modelle + Ihr Unternehmenswissen + sofort einsatzbereite Agenten +
Business Connectors + ein Abonnement pro Nutzer = Sunrise Business Al Assistant

2 Die Komponenten von Sunrise Business Al Assistant

Beim Sunrise Business AI Assistant unterscheiden wir zwischen dem Assistenten selbst, den ihm
zur Verfligung gestellten Unternehmensdaten, den Agenten und Tools, die mit diesen Daten
arbeiten, und der Plattform, auf der das Ganze lauft.
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2.1 Konservationeller KI-Assistent

Eine intuitive Chat-Oberflache fiir Recherchen, Texterstellung, Zusammenfassungen, Analysen und
allgemeine Geschaftsfragen. Konversationen werden automatisch mit Titeln versehen und
chronologisch geordnet. Es besteht die Moglichkeit, Volltextsuchen fiir vergangene Konversationen
durchzufihren und bestimmte Chats zu markieren, um sie schnell abrufen zu kénnen. Der Modus
«Tempordrer Chat» steht fiir kurzfristige, nicht gespeicherte Unterhaltungen zur Verfligung. Die
Nutzer kénnen parallele Unterhaltungen nebeneinander fiihren, um die Ergebnisse zu vergleichen.

2.2 Easy Mode und Expert Mode (Einfacher Modus und Expertenmodus)

Zwei Schnittstellenmodi, die sich an das jeweilige Kompetenzniveau der einzelnen Nutzer anpassen
lassen:

e Easy Mode: Eine vereinfachte Benutzeroberflache mit drei intuitiven KI-Profilen: Quick
(Schnell), Creative (Kreativ) und Thoughtful (Durchdacht), damit sich die Nutzer ganz auf ihre
Arbeit konzentrieren kénnen und nicht auf technische Einstellungen

e Expert Mode: Voller Zugriff auf den kompletten Modellkatalog, erweiterte
Konfigurationsoptionen, wiederverwendbare Voreinstellungen und Kurzbefehle fiir erfahrene
Nutzer, die eine prazisere Steuerung wiinschen

2.3 Wissenspools und Unternehmensdaten

Ihr Unternehmen kann interne Dokumente und Datensatze hochladen, um sie Uber das
Begleitmodul «Super-Storage» fiir den KI-Assistenten durchsuchbar und nutzbar zu machen. Es
stehen zwei Arten von Pools zur Verfligung:

e Wissenspool: Dokumente werden unterteilt, eingebettet und durchsuchbar gemacht. Nutzer
erhalten Antworten auf Grundlage des Unternehmenswissens.

e Datenbankpool: CSV-Tabellen mit typisierten, filterbaren Abfragen. Die Nutzer kdnnen
strukturierte Daten hochladen und in nattirlicher Sprache damit interagieren.

Speicherplatz: 5 GB pro Nutzer inbegriffen. Bei jedem Angebot kann jederzeit zusatzlicher
Speicherplatz abonniert werden. Dateien kénnen auch direkt im Chat als Bild oder Text angehangt
werden, mit Drag-and-Drop-Unterstiitzung.

2.4 KI-Agenten

KI-Agenten sind in jedem Abonnement inbegriffen. Es entstehen keine zuséatzlichen Kosten pro
Agent. Wie bei jeder anderen Nutzung wird auch beim Einsatz eines Agenten Guthaben von Ihrem
monatlichen Nutzungskontingent verbraucht. Der integrierte Agent Marketplace (Agenten-
Marktplatz) stellt einsatzbereite spezialisierte Agenten zur Verfiigung, unter anderem fir folgende

Bereiche:
Welche Aufgaben er iibernimmt
Personalbeschaffung Erstellt Stellenausschreibungen und HR-

Mitteilungen
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Welche Aufgaben er iibernimmt

Zahlungserinnerungen: Verfasst Mahnungen fiir unbezahlte
Rechnungen

Besprechungsnotizen: Fasst Besprechungsnotizen und -protokolle
zusammen

Ubersetzungen in Schweizerdeutsch Ubersetzt Inhalte zwischen Deutsch,
Franzosisch, Italienisch und Englisch

Rechnungen Erldautert Rechnungsposten und -betrage

Customer Care Verfasst Antworten an Kunden

Markt- und Wettbewerbsforschung Recherchiert Markttrends und Mitbewerber

Es werden laufend neue Agenten zum Marktplatz hinzugefiigt.

Ihre Nutzer kénnen auch eigene benutzerdefinierte Agenten erstellen. Jeder Agent ist auf eine
bestimmte Aufgabe zugeschnitten und verfligt liber eigene Anweisungen. Er funktioniert genau wie
der Standard-KI-Chat und lasst sich mit Ihren Geschaftsanwendungen verknipfen.

Sowohl benutzerdefinierte Agenten als auch ausgewahlte Marktplatz-Agenten kénnen
unternehmensweit geteilt werden, sodass sie fiir andere Nutzer leicht zugénglich sind. Die
Mdglichkeit zur Freigabe von Agenten ist bei den Team- und Professional-Angeboten verfiigbar.

Die Plattform ist agentenbereit: Agenten kdnnen (iber Business Connectors im Auftrag von Nutzern
handeln, mehrstufige Arbeitsabldufe durchfiihren und mit anderen Agenten zusammenarbeiten.

2.5 Integrierte Tools

e Websuche: Ergdnzung von internem Wissen durch aktuelle 6ffentlich zugéangliche
Informationen

e Dateisuche: Suche in hochgeladenen Dokumenten und Wissensdatenbanken

e Transkription: Sprache-zu-Text-Konvertierung fiir Audiodateien

e Code-Interpreter: Berechnungen durchfiihren, Daten analysieren und Visualisierungen erstellen
o Artefakte: gerenderte Ausgabevorschauen fiir Dokumente, Tabellen und Code

e Text-zu-Sprache: konfigurierbare Stimmen fiir die Audioausgabe

2.6 Business Connectors

Native Integrationen verbinden den Sunrise Business Al Assistant mit Ihren vorhandenen
Geschaftssystemen, wodurch Agenten und Tools auf reale Unternehmensdaten zugreifen und
darauf reagieren kdnnen:

e Microsoft 365: Outlook (E-Mail), Outlook Kalender, OneDrive, Excel, OneNote, To Do, Planner,
Kontakte, Teams und Chats, SharePoint

e Atlassian: Jira, Confluence

6/22 sunrise.ch/business



Titel Sunrise AI Assistant / Servicebeschreibung
Version: August 2026

Konnektoren werden vom IT-Administrator Ihres Unternehmens konfiguriert und sind nicht
standardmassig aktiv. Weitere Konnektoren kénnen auf Anfrage im Rahmen des Professional-
Angebots zur Verfligung gestellt werden, vorbehaltlich einer separaten Beurteilung und einer
individuellen Preisgestaltung. Der Konnektorenkatalog wird laufend erweitert.

2.7 Personalisierung

Konfigurierbare Sprache der Benutzeroberfldche (Deutsch, Franzosisch, Italienisch, Englisch),
Themenauswahl, Schriftgrosse und verschiedene Einstellungen zum Chat-Verhalten. Nutzer kénnen
Konfigurationsvoreinstellungen speichern und zwischen ihnen wechseln.

2.8 KI-Modelle

Der Sunrise Business Al Assistant bietet Zugriff auf eine sorgfaltig zusammengestellte, regelmassig
aktualisierte Auswahl an KI-Modellen, bei denen Datenhoheit und Transparenz im Vordergrund
stehen:

e Schweizer Modelle: darunter Apertus, das in der Schweiz entwickelt und gehostet wird

e Fiihrende Open-Source- und Open-Weight-Modelle: ein herstelleriibergreifender Katalog mit
leistungsstarken Modellen verschiedener Anbieter

Die Schweizer Datenhoheit beruht darauf, wo die Modelle betrieben werden und nicht wer sie
entwickelt hat: Alle Modelle, auch Open-Source- und Open-Weight-Modelle, werden auf der
Schweizer Infrastruktur gehostet und betrieben, sodass Daten die Schweiz zu keinem Zeitpunkt
verlassen.

Eine vollstandige und aktualisierte Liste aller verfligbaren Modelle finden Sie hier:
https://documentation.ai.sunrise.ch/maas/active-models/

Im Easy Mode werden die Modelle als drei intuitive Profile dargestellt: Quick, Creative, Thoughtful.
Im Expert Mode kdnnen Nutzer direkt aus dem vollsténdigen Modellkatalog auswahlen. Der
Modellkatalog kann mit der Zeit gedndert werden. Sunrise kann jederzeit KI-Modelle hinzufligen,
entfernen, ersetzen oder aktualisieren, ohne verpflichtet zu sein, ein bestimmtes Modell
beizubehalten.

2.9 Plattformzugang

e Webanwendung: browserbasierte Benutzeroberflache mit vollem Funktionsumfang

e Progressive Web App (PWA): auf Desktop- und Mobilgeraten installierbar fiir eine App-ahnliche
Erfahrung

Optimiert fiir Google Chrome, Microsoft Edge und Firefox. Voraussetzung ist eine
Internetverbindung.

2.10 Benutzerverwaltung und Administration

¢ Single Sign-On (SSO): Einmalanmeldung via Microsoft Entra ID mit
Verzeichnissynchronisierung

o Eigenstandige Benutzerauthentifizierung, integriert
7/22 sunrise.ch/business
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e Verwaltungskonsole verfiigbar unter portal.ai.sunrise.ch

Die Verwaltungskonsole ist der zentrale Zugangspunkt fiir alle KI-Dienste unter der Hoheit von
Sunrise. Fir den Sunrise Business Al Assistant verwendet Ihr Administrator die Konsole, um:

e Benutzer anzulegen und Lizenzen zu vergeben
e Zusatzliche Nutzerlizenzen zu erwerben und Benutzer zu entfernen

e Die Nutzung im gesamten Unternehmen zu iberwachen

e Zusatzliche Nutzungskontingente zu erwerben

2.11 Sicherheit und Datenhoheit

Der Sunrise Business Al Assistant lduft ausschliesslich auf Schweizer Infrastruktur. Die gesamte
Verarbeitung und Speicherung, sowohl Live-Workloads als auch Backups, erfolgt innerhalb der
Schweizer Grenzen, wobei Sunrise nach schweizerischem Recht als Ihre Vertragspartnerin gilt.

Die Daten werden sowohl bei der Ubertragung (TLS 1.3) als auch im Ruhezustand (AES-256)
verschliisselt. Die Mandatentrennung wird bis auf die Hardware-Ebene durchgesetzt. Optionen fir
vom Kunden verwaltete Verschliisselungscodes (BYOK/HYOK) sind als individuelle Konfiguration
verfligbar. Fiir weitere Informationen dazu wenden Sie sich bitte an Sunrise.

Ihre Daten werden niemals zum Training oder zur Bewertung von Modellen verwendet und werden
auf Anfrage nachweisbar geldscht.

Die Plattform wird im Rahmen eines nach ISO 27001 zertifizierten Informationssicherheits-
Managementsystems betrieben, das unabhdngig nach ISAE 3402 Typ II gepriift wurde und so
entwickelt wurde, dass es den Anforderungen des FINMA-Rundschreibens 2018/3 Uber
Outsourcing sowie den Vorschriften des Schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG) und der
DSGVO entspricht.

2.12 Zusammenfassung

Was darin inbegriffen ist

Assistent Konversations-KI-Chat mit Suchfunktion,
Lesezeichen, tempordren Chats und parallelen
Gesprachen, im Easy Mode oder Expert Mode

Unternehmensdaten Wissenspools fiir Dokumente, Datenbankpools
fir CSV-Tabellen, 5 GB Speicherplatz pro
Nutzer

Agenten Agent Marketplace mit sofort einsatzbereiten

Agenten sowie benutzerdefinierten Agenten mit
OpenAPI-Verbindungen

Tools Websuche, Dateisuche, Transkription, Code-
Interpreter, Artefakte und Text-zu-Sprache-
Funktion
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Was darin inbegriffen ist
Konnektoren Microsoft 365 und Atlassian, zusatzliche
Konnektoren auf Anfrage
Modelle Schweizer Modelle wie Apertus und fiihrende
Open-Source- und Open-Weight-Modelle
Zugang Webanwendung und Progressive Web App, auf
Chrome, Edge und Firefox
Authentifizierung Single Sign-On (Einmalanmeldung) via
Microsoft Entra ID oder eigenstandige
Authentifizierung
Verwaltung Verwaltungskonsole unter portal.ai.sunrise.ch
Hosting Ausschliesslich in der Schweiz; dies gilt sowohl

fiir Live-Workloads als auch fiir Backups

3 Angebote, Abrechnungsoptionen und Preise

Der Sunrise Business Al Assistant ist in Form von drei Angeboten verfligbar, die sich nach der
Anzahl der Nutzer richten. Das Angebot bestimmt die jeweils inkludierten Funktionen.

Starter Team Professionell
Anzahl der Nutzer 1 bis 9 10 bis 49 50 bis 100
Assistent, KI-Modelle,  Inbegriffen Inbegriffen Inbegriffen
Wissenspools,
Agenten, integrierte
Tools und
Konnektoren
Speicherplatz 5 GB pro Nutzer, 5 GB pro Nutzer, 5 GB pro Nutzer,
zusatzlicher zusatzlicher zusatzlicher
Speicherplatz Speicherplatz Speicherplatz
verfiigbar verfiigbar verfiigbar
Unternehmensweit Nicht inbegriffen Inbegriffen Inbegriffen

gemeinsame Nutzung
von Agenten

Umgebung Gemeinsam genutzte  Dedizierte isolierte Dedizierte isolierte
Plattform Umgebung Umgebung

Zusatzliche Nicht inbegriffen Nicht inbegriffen Inbegriffen

Konnektoren auf

Anfrage
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Starter Team Professionell
Support Standard-Support Priority-Support Priority-Support
wahrend der wahrend der wahrend der
Geschaftszeiten: Geschaftszeiten: Geschaftszeiten:
Erstantwort innerhalb  Erstantwort innerhalb  Erstantwort innerhalb
von Stunden von 24 Stunden von 24 Stunden
Begleitetes Nicht inbegriffen Nicht inbegriffen Inbegriffen
Onboarding und
Workshop zur
Erstellung von
Agenten
AI Success Manager Nicht inbegriffen Nicht inbegriffen Inbegriffen
(abgespeckte Version)
Friihzeitiger Zugang zu Nicht inbegriffen Nicht inbegriffen Inbegriffen

neuen Funktionen

Bitte beachten: Die Erstantwort beinhaltet ausschliesslich die Bestatigung durch Sunrise iber den
Eingang eines Support-Tickets wahrend der geltenden Support-Zeiten. Eine solche
Bestatigung ist nur administrativer Natur und umfasst keine Beurteilung, Untersuchung,
Diagnose, Zwischenldsung, keinen Lésungsvorschlag, keine Verpflichtung,
Statusaktualisierung oder sonstige inhaltliche Antwort in Bezug auf das gemeldete Anliegen.
Antwortzeiten stellen keine Losungs- oder Wiederherstellungszeiten dar. Es wird keine
Ldsungs- oder Wiederherstellungszeit garantiert.

3.1 Abrechnungsoptionen

Jedes Angebot kann im Rahmen einer von drei Abrechnungsoptionen abonniert werden. Die
Abrechnungsoption legt die Vertragslaufzeit und den Abrechnungszyklus fest. Sie hat keinen
Einfluss auf die im Angebot inbegriffenen Funktionen.

Option A Option B Option C
Vertragsbindung Keine Vertragsbindung 12 Monate 12 Monate
Abrechnung Monatlich Jahrlich Jahrlich
Berechtigung Alle Kunden Alle Kunden «Sunrise Business»-

Kunden mit einem
aktiven «Sunrise
Business»-Dienst

3.2 Onboarding

Keine Onboarding-Gebiihr

10/22
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3.3 Nutzungskontingent

Nutzungsguthaben werden durch das Volumen der jeweiligen Nutzerstufe bestimmt und bleiben
Uber alle Preisplane hinweg gleich, wobei jeder Nutzer ein monatliches Guthaben erhalt, das dem
Wert des Treuepreises seiner jeweiligen Stufe entspricht:

¢ Standard-Stufe (1-9 Nutzer) pro Monat: Guthaben von CHF 9.90 pro Nutzer und somit ein
Gesamtguthaben von bis zu CHF 89.10

e Plus-Stufe (10-49 Nutzer) pro Monat: Guthaben von CHF 8.90 pro Nutzer und somit ein
Gesamtguthaben von bis zu CHF 436.10 ¢ Pro-Stufe (50—100 Nutzer) pro Monat: Guthaben von
CHF 7.90 pro Nutzer und somit ein Gesamtguthaben von bis zu CHF 790.—

Fir Kunden mit mehr als 100 Nutzern wird ein entsprechend héheres Gesamtguthaben vergeben.

Nutzungsguthaben werden auf Firmenebene gebiindelt, und die Administratoren sind dafir
verantwortlich, individuelle Nutzungslimiten pro Nutzer festzulegen.

Die Plattform zeigt zudem die aktuelle Nutzung in Form eines einfachen Prozentbalkens in der
Anwendung und in der Verwaltungskonsole an, sodass Nutzer und Administratoren jederzeit sehen
kdénnen, wie viel des monatlichen Kontingents bereits verbraucht wurde.

Falls zusatzliche Kapazitdt benétigt wird, kann Ihr Administrator in der Verwaltungskonsole
zusatzliches Nutzungsguthaben abonnieren. Zusatzliches Nutzungsguthaben wird in drei festen
Monatspaketen angeboten. Individuelle Betrage sind nicht verfiigbar.

Zusatzliches Nutzungsguthaben kann im Rahmen eines monatlichen Abonnements bezogen
werden: Sofern es nicht zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats gekiindigt wird, verlangert
sich das Nutzungsguthaben-Paket automatisch um den darauffolgenden Abrechnungsmonat und
die entsprechende Héhe des Nutzungsguthabens wird zu Beginn jedes verlangerten
Abrechnungsmonats erneut zugewiesen.

Das Guthabenpaket kann Uber dieselben Kanéle gekiindigt werden wie das Hauptabonnement.

3.4 Zusatzlicher Speicherplatz

Jedes Abonnement umfasst 5 GB Speicherplatz pro Nutzer. Falls mehr Kapazitat benétigt wird,
kann Ihr Administrator in der Verwaltungskonsole zusatzlichen Speicherplatz abonnieren. Diese
Zusatzoption ist bei jedem Angebot erhdltlich. Zusatzlicher Speicherplatz wird zur Gesamtkapazitat
Ihres Unternehmens hinzugefuigt und kann vom Administrator unter den Nutzern aufgeteilt
werden. Er wird in drei festen Monatspaketen angeboten. Individuelle Speicherplatzgréssen sind
nicht verfiigbar.

Pakete fiir zusatzlichen Speicherplatz kénnen in Form eines monatlichen Abonnements bezogen
werden: Sofern es nicht zum Ende des laufenden Abrechnungsmonats gekiindigt wird, verléngert
sich das Paket flr den zusatzlichen Speicherplatz automatisch um den darauffolgenden
Abrechnungsmonat. Die entsprechende Speicherplatzgrdsse wird dann zu Beginn jedes
verlangerten Abrechnungsmonats erneut vergeben.

3.5 Anzahl der Nutzer

Ein Abonnement deckt 1 bis 100 Nutzer ab. Es kénnen jederzeit Nutzer hinzugefligt werden. Bei
mehr als 100 Nutzern wenden Sie sich bitte fiir eine individuelle Konfiguration an Sunrise.
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3.6 Proof of Concept (Machbarkeitsnachweis)

Standardmassig ist keine Testphase verfligbar. Ein Proof of Concept kann auf Anfrage (iber Sunrise
veranlasst werden.

3.7 Kundenspezifische Konfiguration

Fir spezifische oder individuelle Anforderungen, wie z. B. dedizierte Instanz, zusatzliche
Konnektoren, erweiterter Speicherplatz, kundenspezifische Richtlinien zur Datenaufbewahrung oder
unternehmensspezifische Compliance-Anforderungen kann eine kundenspezifische Einrichtung und
Preisgestaltung basierend auf Ihren Bedirfnissen bereitgestellt werden.

4 Einrichtung und Aktivierung

Der Sunrise Business Al Assistant ist ein Self-Service-Produkt. Sobald der Vertrag unterzeichnet ist,
aktiviert der IT-Administrator Ihres Unternehmens den Dienst und legt die Benutzer an, ohne dass
eine Installation, Arbeiten vor Ort oder eine Projektphase erforderlich sind.

4.1 Aktivierungsschritte
1. Der Vertrag wird von beiden Parteien unterzeichnet.

2. Der von Ihnen ernannte Administrator erhdlt eine Aktivierungs-E-Mail fiir das
Administratorkonto.

3. Der Administrator richtet das Administratorkonto ein und meldet sich bei der
Verwaltungskonsole unter portal.ai.sunrise.ch an.

4. Der Administrator legt Benutzer an, indem er entweder Lizenzen einzeln zuweist oder Single-
Sign-On mit Microsoft Entra ID konfiguriert und Ihr Verzeichnis synchronisiert.

5. Die Nutzer melden sich (iber den Browser an und beginnen mit ihrer Arbeit.

4.2 Bereitstellungszeiten

Fir die Aktivierung Ihres Dienstes rechnen wir in der Regel mit folgenden Zeitraumen:

Standard-Bereitstellungszeit

Bereitstellung des Dienstes, einschliesslich Sofort, spatestens innerhalb von 2 Stunden
Aktivierungs-E-Mail fir das Administratorkonto

Aktivierung zusatzlicher Nutzerlizenzen Sofort, spatestens innerhalb von 2 Stunden

Aktivierung von zusatzlicher Nutzungskapazitat ~Sofort, spatestens innerhalb von 2 Stunden

Die Bereitstellungszeiten sind nur Richtwerte und keine garantierten Bereitstellungsfristen.
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Das Onboarding des Administrators, das Onboarding der Nutzer und die Konfiguration der
Einmalanmeldung sind Self-Service-Schritte, die von Ihrem Administrator durchgefiihrt werden. Der
Zeitaufwand hangt von der Grésse Ihres Unternehmens und der Konfiguration Ihres
Identitdtsmanagements ab.

Nachfolgend wird die Aufteilung der Zusténdigkeiten zwischen Ihnen und Sunrise fiir die
Implementierung und den Betrieb des Sunrise Business Al Assistant beschrieben.

4.3 Von Sunrise erbrachte Dienstleistungen

Sunrise ist flir die Bereitstellung des Dienstes und den Betrieb der Plattform verantwortlich. So
stellen wir sicher, dass der Dienst ab dem Zeitpunkt der Aktivierung Ihres Abonnements Ihren
Nutzern zur Verfligung steht:

Bereitstellung IThres Abonnements und Versand der Aktivierungs-E-Mail fiir das
Administratorkonto

Betrieb und Wartung der Plattform, einschliesslich der KI-Modelle, Agenten, integrierten Tools
und Business Connectors

Regelmassige Aktualisierung des Modellkatalogs und des Agent Marketplace

Sicherstellung, dass die gesamte Datenverarbeitung und Datenspeicherung ausschliesslich in
der Schweiz erfolgt

Uberwachung der Plattform und Benachrichtigung (iber Vorfélle und geplante
Wartungsarbeiten

Bereitstellung der Dokumente fiir das Onboarding des Administrators, das Onboarding der
Nutzer, die Konfiguration der Einmalanmeldung und die Einrichtung der Konnektoren

Leisten von Support entsprechend Ihrer Abonnementoption

Beim Professional-Angebot bieten wir zusétzlich ein begleitetes Onboarding und einen
Workshop zum Erstellen von Agenten, einen grundlegenden AI-Success-Manager-Dienst sowie
friihzeitigen Zugang zu neuen Funktionen.

4.4 \Verantwortlichkeiten des Kunden

Technische Details sind wichtig. Wir legen aber genauso grossen Wert darauf, dass die
Verantwortlichkeiten klar definiert sind. Auf diese Weise stellen wir sicher, dass der Dienst
reibungslos lduft. Der Kunde bleibt allein verantwortlich fiir alle auf der Plattform eingegebenen
Prompts, alle hochgeladenen Daten, alle von der Plattform generierten Ausgaben und alle auf
diesen Ausgaben basierenden Entscheidungen. Wir zéhlen darauf, dass Sie sich um folgende Dinge
kimmern:

Sie benennen einen zentralen Ansprechpartner (Person oder Team) fiir Serviceanfragen und
das Stérungsmanagement.

Sie sorgen fiir die Konfiguration und Pflege Ihres Administratorkontos, Ihrer Nutzerlizenzen
und der Einrichtung Ihrer Einmalanmeldung.

Fir die Integration von Microsoft 365: Sie miissen Uber ein aktives «Microsoft 365»-
Abonnement mit dem entsprechenden Administratorzugang verfiigen.
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e Fir die Integration von Atlassian: Sie miissen Uber ein aktives «Atlassian Cloud»-Abonnement
mit Zugriffsrechten fiir den Administrator fir Jira und Confluence verfligen.

e Sie sorgen fiir die Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Internetverbindung, die fiir den
Zugang zum Dienst erforderlich ist.

e Sie entscheiden, welche Unternehmensinhalte dem Assistenten (iber Wissenspools,
Datenbankpools und Business Connectors zur Verfiigung gestellt werden.

e Sie stellen sicher, dass die auf die Plattform hochgeladenen Daten Ihren internen Daten-
Governance-Richtlinien und dem geltenden Datenschutzrecht entsprechen.

e Sie informieren Ihre Nutzer dariber, dass die durch KI generierten Ergebnisse tberpriift
werden sollten, bevor sie in einer geschaftlichen Entscheidung oder in der externen
Kommunikation verwendet wird.

e Sie rufen vor Vertragsende alle Inhalte ab, die Sie behalten méchten, da alle Kundendaten
innerhalb von 30 Tagen nach Vertragsende geldscht werden.

4.5 Unterstitzte Plattformen und Konnektivitat

Browser Google Chrome, Microsoft Edge und Firefox fiir
eine optimierte Erfahrung

Progressive Web App Installierbar UGber unterstiitzte Browser fiir eine
App-dhnliche Erfahrung auf Desktop- und
Mobilgeraten

Integrationen Microsoft 365 (Outlook, Kalender, OneDrive,
Excel, OneNote, To Do, Planner, Kontakte,
Teams, SharePoint) und Atlassian (Jira,
Confluence). Weitere Konnektoren kdnnen auf
Anfrage im Rahmen des Professional-Angebots
zur Verfiigung gestellt werden.

Konnektivitat Voraussetzung fiir den Zugriff auf die Plattform
und fir die Datensynchronisierung mit
integrierten Diensten ist eine stabile
Internetverbindung. Die Sicherstellung der
Netzwerkverbindung liegt dabei in Ihrer
Verantwortung.
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5 Betrieb

5.1 Eckdaten zu unseren Service-Levels

Die folgenden Eckdaten gelten fiir den Sunrise Business Al Assistant.

Sunrise Business Al Assistant

Verfligbarkeit der Plattform 98%-ige monatliche Dienstverfiigbarkeit
wahrend der Geschaftszeiten

Geschaftszeiten Montag bis Freitag, 8.00 bis 17.00 Uhr MEZ

Ausserhalb der Geschaftszeiten Verfiigbarkeit nach bestem Bemiihen

Davon ausgenommen: Schweizer Feiertage und geplante
Wartungsarbeiten

Stérungsmeldung Per Telefon, E-Mail und Sunrise AI Support

Support-Zeiten Montag bis Freitag, 8.00 bis 17.00 Uhr MEZ,

ausser an Schweizer Feiertagen

Garantierte Erstantwortzeit 48 Stunden beim Starter-, 24 Stunden beim
Team- und Professional-Paket

Support-Sprachen Deutsch, Franzdsisch, Italienisch, Englisch

Feiertage: Neujahrstag, Berchtoldstag (2. Januar), Karfreitag, Ostermontag, Auffahrt,
Pfingstmontag, Bundesfeiertag (1. August), 1. Weihnachtsfeiertag, Stephanstag (26. Dezember)

5.2 Support

Der Support erfolgt gemass Ihrem Angebot:

Starter Standard-Support, garantierte Erstantwort
innerhalb von 48 Stunden

Team Priorisierter Support wahrend der
Geschaftszeiten, garantierte Erstantwort
innerhalb von 24 Stunden

Professional Priorisierter Support wahrend der
Geschaftszeiten, garantierte Erstantwort
innerhalb von 24 Stunden, begleitetes
Onboarding, ein Workshop zur Erstellung von
Agenten und ein AI-Success-Manager-Dienst in
abgespeckter Version
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Sunrise garantiert beim Starter-Angebot eine Erstantwort innerhalb von 48 Stunden und beim
Team- und Professional-Angebot innerhalb von 24 Stunden. Antwortzeiten werden ab Eingang der
Anfrage gezahlt; ausserhalb der Support-Zeiten eingegangene Anfragen gelten als zu Beginn des
nachsten Support-Tages eingegangen.

Die Antwortzeit bezieht sich auf die erste Antwort auf eine Anfrage. Es gelten keine festen
Losungszeiten.

Kanale: Telefon, E-Mail und Sunrise Al Support

Telefon: 0800 550020 / 0800 111555

E-Mail: businessupport@sunrise.net

Sunrise Al Support: https://support.ai.sunrise.ch/
Sprachen: Deutsch, Franzdsisch, Italienisch und Englisch.

Zu Ihren Pflichten als Kunde gehort es, einen zentralen Ansprechpartner (Person oder Team) zu
benennen, der Vorféalle und Anfragen eréffnet und als Hauptansprechpartner gegeniiber Sunrise
fungiert.

5.3 Verfligbarkeit

Die Verfiigbarkeit der Plattform betragt 98% pro Monat, gemessen wahrend der Geschéftszeiten,
Montag bis Freitag von 8.00 bis 17.00 Uhr MEZ. Schweizer Feiertage und geplante
Wartungsarbeiten sind von dieser Messung ausgeschlossen. Ausserhalb der Geschéftszeiten bleibt
die Plattform erreichbar und liberwacht; Support-Anfragen werden jedoch erst am nachsten
Werktag bearbeitet.

Es werden keine Servicegutschriften gewahrt, wenn das Verfiigbarkeitsziel nicht erreicht wird.
Dieses Dokument stellt kein Service Level Agreement dar.

5.4 Benachrichtigung iiber Wartungsarbeiten und Anderungen

Geplante Wartungsarbeiten werden ausserhalb der Geschaftszeiten durchgefiihrt und rechtzeitig im
Voraus angekindigt.

Uber unsere Statusseite und per E-Mail werden Sie (iber Stérungen und Anderungen des Dienstes
informiert.

5.5 Datenschutz und Datenhandhabung

Alle vom Sunrise Business Al Assistant verarbeiteten Daten werden ausschliesslich in der Schweiz
von einem Schweizer Unternehmen gespeichert und verarbeitet. Der Dienst unterliegt nicht dem
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US-amerikanischen CLOUD Act. Die im Rahmen des Dienstes verarbeiteten Daten werden nicht auf
einem Medium gespeichert, das im Besitz oder unter der Kontrolle eines US-Unternehmens ist.

Training von Modellen Kundendaten, einschliesslich hochgeladener
Dokumente, Chat-Verlaufe und
Arbeitsplatzinhalte, werden niemals fiir das
Training von KI-Modellen verwendet.

Verschliisselung Bei Ubertragung (TLS 1.3) und im Ruhezustand
(AES-256)
Aufbewahrung von Daten Die Daten werden fir die Dauer der aktiven

Nutzung des Dienstes aufbewahrt. Wahrend
der Vertragslaufzeit gilt keine

Aufbewahrungsfrist.

Kundenspezifische Aufbewahrungsrichtlinien Verfligbar fiir Unternehmen mit mehr als 100
Nutzern als Teil einer kundenspezifischen
Konfiguration

Nach Vertragsbeendigung Alle Kundendaten werden innerhalb von 30

Tagen nach Vertragsende geldscht.

Unterauftragsverarbeiter Phoenigs (Phoenix Technologies AG), alleiniger
Unterauftragsverarbeiter und Dienstbetreiber

Zertifizierungen und Standards Ein nach ISO 27001 zertifiziertes
Informationssicherheits-Managementsystem,
das unabhdngig nach ISAE 3402 Typ II gepriift
wurde und so entwickelt wurde, dass es den
Anforderungen des FINMA-Rundschreibens
2018/3 sowie den Vorschriften des neuen
Schweizer Datenschutzgesetzes (revDSG) und
der DSGVO entspricht.

Sie sind dafiir verantwortlich, dass die auf die Plattform hochgeladenen Daten den geltenden
Datenschutzgesetzen und Ihren internen Governance-Richtlinien entsprechen. Es gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flir Geschaftskunden sowie die Nutzungsbedingungen.

5.6 Rechnungsstellung
Sunrise stellt eine Ubersichtliche Rechnung aus.

Option A wird monatlich in Rechnung gestellt. Die Optionen B und C werden jahrlich in Rechnung
gestellt. Es kénnen jederzeit Nutzer hinzugefligt werden, und Kosten flir zusatzliche Nutzer fallen
ab dem Datum der Aktivierung an. Zusatzliches Nutzungsguthaben wird monatlich in Rechnung
gestellt, solange das Guthabenpaket aktiv ist.
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6 Dienstgrenzen

Die folgenden Szenarien gehdren nicht zum Leistungsumfang des Standard-Abonnements des
Sunrise Business Al Assistant und kénnen eine separate Priifung erfordern:
e Feinabstimmung oder Training von kundenspezifischen KI-Modellen

e Benutzerdefinierte Integrationen, die liber die standardmassig unterstitzten Konnektoren
hinausgehen

e Datenmigration von anderen KI-Plattformen oder -Tools
e Schulungen fiir Endnutzer und Change-Management-Programme
e Bereitstellung vor Ort oder Hosting in einer privaten Cloud

e Kundenspezifische Richtlinien zur Datenaufbewahrung oder -léschung, die eine rechtliche
Priifung erfordern

Von der KI generierte Inhalte, Empfehlungen, Analysen und Ausgaben kdnnen unvollstandig,
ungenau, irrefiihrend oder in anderer Weise fehlerhaft sein. Der Kunde ist allein dafiir
verantwortlich, solche Inhalte eigensténdig zu priifen, zu verifizieren und zu validieren, bevor er
diese verwendet oder darauf vertraut. Sunrise gibt keine ausdriicklichen oder stillschweigenden
Zusicherungen oder Gewahrleistungen hinsichtlich der Genauigkeit, Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit,
Eignung oder Tauglichkeit von KI-generierten Inhalten fiir einen bestimmten Zweck und
Ubernimmt keinerlei Haftung fiir Verluste, Schaden, Kosten oder Anspriiche, die sich aus oder im
Zusammenhang mit der Nutzung solcher Inhalte oder dem Vertrauen darauf ergeben.

7 Zusatzdienste

Fir Ihren Dienst kénnen auf Anfrage und nach Absprache auch zusétzliche Elemente eingerichtet
werden:
e Zusatzliche Konnektoren, vorbehaltlich einer Beurteilung und individuellen Preisgestaltung

e Speicherplatz, der liber die Pakete fiir zusatzlichen Speicherplatz in der Verwaltungskonsole
hinausgeht

e Abonnements fiir mehr als 100 Nutzer

e Dedizierte Instanz mit speziellen Spezifikationen

e Kundenspezifische Aufbewahrungsrichtlinien

e Unternehmensspezifische Compliance-Anforderungen

e Onboarding-Sitzungen und Workshops zur Erstellung von Agenten, die (iber die im
Professional-Angebot enthaltenen hinausgehen

e  Proof of Concept (Machbarkeitsnachweis)

Individuelle Konfigurationen und Preisgestaltung erfolgen entsprechend Ihren Bedirfnissen. Bitte
wenden Sie sich dafiir an Ihren Sunrise Verkaufsberater.
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8 Anhang

8.1 Glossar

AES-256

Ein Verschliisselungsstandard zum Schutz
gespeicherter Daten. Die Zahl bezieht sich auf
die Lange des Verschliisselungscodes.

Agent (KI-Agent)

Ein Assistent, der fiir einen bestimmten Zweck
vorab konfiguriert wurde und Uber eigene
Anweisungen verflgt. Ein Agent kann mehrere
Schritte nacheinander ausfiihren und, sofern
Konnektoren konfiguriert sind, in Ihren
Geschaftssystemen im Namen eines Nutzers
handeln.

Agent Marketplace (Agenten-Marktplatz)

Der integrierte Katalog mit sofort
einsatzbereiten Agenten, der mit jedem
Abonnement bereitgestellt wird

Apertus Ein in der Schweiz entwickeltes und gehostetes
KI-Modell, das im Modellkatalog des Sunrise
Business Al Assistant verfiigbar ist

Artefakt Eine gerenderte Vorschau einer Ausgabe, wie

z. B. eines Dokuments, einer Tabelle oder eines
Codeausschnitts, die neben dem Gesprach
angezeigt wird

Code-Interpreter

Ein integriertes Tool, das Berechnungen und
Datenanalysen durchfiihrt und Visualisierungen
aus den vom Nutzer bereitgestellten Daten
generiert

Konnektor

Eine native Integration zwischen dem Sunrise
Business Al Assistant und einem
Geschaftssystem wie Microsoft 365 oder
Atlassian

Datenbankpool

Eine Sammlung von strukturierten Daten, die
als CSV-Tabellen hochgeladen werden und die
Nutzer in natirlicher Sprache abfragen kénnen

Datenhoheit

Der Grundsatz, dass Daten den Gesetzen des
Landes unterliegen, in dem sie gespeichert und
verarbeitet werden. Bei Sunrise Business Al
Assistant ist dieses Land die Schweiz.
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Easy Mode (Einfacher Modus)

Die vereinfachte Benutzeroberflache, die
anstelle von technischen Einstellungen drei KI-
Profile bietet: Quick, Creative und Thoughtful

Expert Mode (Expertenmodus)

Die erweiterte Benutzeroberflache, die Zugriff
auf den vollsténdigen Modellkatalog,
Konfigurationsoptionen, Voreinstellungen und
Kurzbefehle bietet

FINMA-Rundschreiben 2018/3

Die Anforderungen der Eidgendssischen
Finanzmarktaufsicht (FINMA) an das
Outsourcing durch Banken und Versicherer

ISAE 3402 Typ II

Ein internationaler Priifungsstandard. Ein
Bericht vom Typ II bestatigt, dass Kontrollen
nicht nur definiert, sondern auch effektiv tiber
einen Zeitraum hinweg angewendet wurden.

ISO 27001 Ein internationaler Standard fiir
Informationssicherheits-Managementsysteme
Wissenspool Eine Sammlung von Dokumenten, die von

Ihrem Unternehmen hochgeladen und indexiert
wurden, damit der Assistent bei der
Beantwortung einer Frage die entsprechenden
Passagen finden kann

LLM (Large Language Model)

Die Art des KI-Modells, das dem Assistenten
zugrunde liegt. Es produziert Text, indem es
voraussagt, was als Nachstes kommt, und zwar
auf Grundlage von Mustern, die aus grossen
Mengen an Trainingsdaten gelernt wurden.

Microsoft Entra ID

Der Identitatsdienst von Microsoft, ehemals
Azure Active Directory, der der Verwaltung von
Unternehmenskonten dient

Open-Source-Modell

Ein unter einer Open-Source-Lizenz
freigegebenes KI-Modell, dessen Gewichtungen
und je nach Lizenz auch dessen Code und
Trainingsdaten veroffentlicht werden. Es kann
unabhangig vom Unternehmen, das es
entwickelt hat, inspiziert, angepasst und
gehostet werden.
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Open-Weight-Modell

Ein KI-Modell, dessen Parameter, die
Gewichtungen, verdéffentlicht werden, damit es
unabhangig vom Unternehmen, das es
entwickelt hat, inspiziert und gehostet werden
kann, auch wenn die Trainingsdaten und der
Code nicht freigegeben wurden.

Prompt Die Anweisung oder Frage, die ein Nutzer dem
Assistenten erteilt bzw. stellt
Nutzungsguthaben Die zusatzlich zum monatlichen

Nutzungskontingent des Abonnements
bezogene Kapazitat. Durch die Nutzung der KI
wird Guthaben verbraucht. Die verbrauchte
Menge hangt von den verwendeten Modellen
ab und wird in der Anwendung als Prozentsatz
Ihres Nutzungskontingents angezeigt. Das
Guthaben verfallt jeweils am Ende des
Abrechnungszeitraums.

PWA (Progressive Web App)

Eine Webanwendung, die auf einem Desktop-
oder Mobilgerat installiert werden kann und
sich wie eine installierte App verhdlt, ohne den
Umweg Uber einen App Store zu nehmen

RAG (Retrieval-Augmented Generation)

Die Technik hinter Wissenspools. Relevante
Passagen werden aus Ihren Dokumenten
abgerufen und dem Modell zur Verfiigung
gestellt, damit die Antworten auf Ihren
Inhalten und nicht auf Allgemeinwissen
beruhen.

revDSG

Das revidierte Bundesgesetz tiber den
Datenschutz

Single Sign-On (SS0O)

Die Methode der Einmalanmeldung, die es
Nutzern ermdglicht, sich mit ihrem
bestehenden Firmenkonto anzumelden, anstatt
ein separates Passwort erstellen und verwalten
Zu mussen

Temporarer Chat

Ein Gesprachsmodus, bei dem nichts im
Gesprachsverlauf gespeichert wird

Mandant

Die isolierte Umgebung, in der die Nutzer,
Daten und Konfigurationen eines
Unternehmens gespeichert sind

Text-zu-Sprache-Funktion

Ein Tool, das die geschriebenen Ergebnisse mit
einer konfigurierbaren Stimme vorliest
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TLS 1.3

Das Protokoll, das Daten wahrend ihrer
Ubertragung zwischen dem Gerit eines Nutzers
und der Plattform verschlisselt

Transkription

Die automatische Umwandlung von
gesprochenen Audioinhalten in geschriebenen
Text

US-amerikanischer CLOUD Act

Ein US-amerikanisches Gesetz, das US-
amerikanische Anbieter dazu zwingen kann, in
ihrem Besitz befindliche Daten herauszugeben,
einschliesslich Daten, die ausserhalb der USA
gespeichert sind. Der Sunrise Business Al
Assistant wird von einem Schweizer
Unternehmen betrieben und unterliegt nicht
diesem Gesetz.

Nutzungskontingent

Das in jedem Abonnement enthaltene KI-Nutzungsvolumen, das in der Anwendung und in der
Verwaltungskonsole als Prozentbalken angezeigt wird.
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