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BME-Whitepaper ,Datenmanagement im Einkauf”

Verstandnis

Die Digitalisierung von Einkaufsprozessen mithilfe moderner Technologien verspricht unter ande-
rem eine verbesserte Datentransparenz und bessere Nutzungs- und Verarbeitungsmaoglichkeiten
der vorhandenen Daten. Doch ohne ein schlissiges Konzept zum Datenmanagement wird der
Einkauf diese versprochenen Vorteile kaum nutzen kdnnen.

So sollte sich der Einkauf im Rahmen des Datenmanagements zunachst die folgenden Fragestel-
lungen beantworten:

Was sind Anforderungen an Daten?

Welche Daten werden benétigt?

Wofir sollen die Daten genutzt werden?

Wer pflegt welche Daten?

Wie wird sichergestellt, dass die ben&tigten Daten im System gepflegt werden?
Inwieweit werden auch die Lieferanten in die Datenpflege einbezogen?

Wer koordiniert das Ubergreifende Datenmanagement?

Wer ist zustandig?
CPO | Einkaufsleiter | Strategischer Einkauf | Operativer Einkauf | Einkaufscontrolling | Stammda-
tenmanager

Schlagworter
Stammdatenmanagement | Datenkonzept | Auswertung | Kennzahlen | Transparenz | Aussage-
kraft | Informationsgrundlage

Anforderungen an Daten
Eine gute Datenkonsistenz, -integritat sowie -aktualitat fUhren als Teilaspekte zu einer guten Da-
tenqualitat. Diese ist eine der wichtigsten Anforde-
rungen, damit die gewonnenen bzw. erhobenen
Daten sinnvoll genutzt und verarbeitet werden kon-
nen. Die Begriffe Konsistenz und Integritat werden
haufig synonym verwendet. Gemeint ist damit die
Korrektheit der Daten. Ist diese nicht gegeben, K%f,fllf_atﬂ- Aktualitat
kommt es zur Ableitung von nicht optimalen Hand- e
lungsempfehlungen. Diese werden bei nicht kor-

rekten Daten auf einer falschen Grundlage getrof-

fen. — Anforderungen

an Daten

Konsistenz

Qualitat

Durch die Digitalisierung nehmen auch die Anfor-

derungen an die Datensicherheit zu. Datensicher-

heit befasst sich mit dem generellen Schutz von Da-

ten, unabhangig davon, ob diese einen Personen- Nutzbarkeit Effizienz
bezug haben oder nicht. Dabei geht es bei der Da-

tensicherheit als Abgrenzung zum Datenschutz St

nicht um die Frage, ob Daten Uberhaupt erhoben

und verarbeitet werden dirfen. Vielmehr geht es
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um die Frage, welche MaBBnahmen ergriffen werden mussen, um den Schutz der Daten zu ge-
wabhrleisten und damit schlieBlich den Zustand der Datensicherheit zu erreichen. Datensicherheit
hat das primare technische Ziel, Daten jeglicher Art gegen Manipulation, Verlust, unberechtigte
Kenntnisnahme und andere Bedrohungen zu sichern.

Datenkompatibilitat setzt eine gleiche Codierung und Struktur der Daten voraus. Um diese mit
einer Statistik-Software auswerten zu kénnen und die Dateneingabe zu vereinfachen, werden die
Merkmale mit Kurzbezeichnungen charakterisiert und ihre Auspragungen codiert. Bei der Daten-
struktur geht es um die Art und Weise wie Daten angeordnet und verkniipft werden, um den Zugriff
auf sie und ihre Verwaltung sinnvoll zu erméglichen. Dies ist wichtig, um Daten aus verschiedenen
Quellen, den Datentdpfen, zusammenfihren und auswerten zu kénnen. Wenn dies gegeben ist,
ist gleichzeitig auch die Nutzbarkeit der Daten gewahrleistet.

Im Einkauf sollte ein definierter Prozess zur Datenerhebung, Datenerfassung und Datenpflege
existieren. Dieser stellt sicher, dass die oben aufgeflhrten Anforderungen auch tatsachlich erfullt
werden. AuBerdem sollte sichergestellt sein, dass alle benodtigten Daten digital abrufbar sind. Be-
richte und Reports missen zur Vergleichbarkeit reproduzierbar sein. Bei Verdichtung der Daten
muss nachvollziehbar sein, welche Daten woher stammen und wie sie beispielweise in eine Kenn-
zahl eingehen.

Praxiserfahrungen aus den Fachgruppen
Im Einkauf gibt es viele Bereiche und Aktivitaten, in denen die Nutzung, Weiterverarbeitung oder
Auswertung von Daten stattfindet. Die gangigsten sind nachfolgend aufgefihrt:

Einkaufsplanung und -steuerung

Compliance Management

Risikomanagement und -bewertung

Vertragsmanagement

KPI/Kennzahlensysteme

Prozessoptimierung und -steuerung

Darstellung von Logistikstromen Grobkonzept
Messung des Erflllungsgrads der Ein- :
kaufsstrategie ' ' '

Vorbereitung von Verhandlungen
Nutzung fur Simulationen
Performancemessung/Lieferantenbe-
wertung und -steuerung

Zur Erfillung der oben aufgefuhrten Verwen-
dungszwecke mussen die ,richtigen” Daten
vorhanden sein. Daher sollte im Vorfeld defi-
niert werden, welche Daten fir welche Zwecke
bendtigt werden. Zur Antwort auf die Frage
~welche Daten?” empfiehlt es sich, ein struk-
turiertes Datenkonzept zu erarbeiten, welches
die verschiedenen Daten-Kategorien aufzeigt.

Abbildung 1: Datenkonzept: welche Daten werden benétigt?
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Wahrend das Datenmanagement, insbesondere die Erhebung, Erfassung und Auswertung von
Daten, friher Uberwiegend manuell stattgefunden hat, werden heute verstarkt elektronische
Tools zur Unterstltzung verwendet. Auf dem Markt steht dafiir eine Fille von IT-Tools zur Verfu-
gung. Durch den Einsatz von Kunstlicher Intelligenz (KI) sind dann sogar gar keine bzw. kaum
manuelle Tatigkeiten mehr nétig.
Durch dieses Handlungsfeld entstehen neue Rollen im Einkauf, wie zum Beispiel Datenmanager
oder Data Analyst, die moglicherweise den klassischen Einkaufscontroller abldsen werden. Denk-
bar ist aber auch, dass beide Funktionen Hand in Hand arbeiten. Sie haben die Aufgabe, statisti-
sche Analysen zu betriebswirtschaftlichen Fragestellungen in strukturierten und unstrukturierten
Datenquellen durchzufuhren, Datenverarbeitungsprozesse zu erstellen und zu verwalten oder Op-
timierungs- und Automatisierungspotenziale in Prozessen herauszufinden.
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