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Der Einkaufsprozess der Zukunft
Die folgende Abbildung zeigt, wie sich der Einkaufsprozess in Zukunft verandern wird:
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Abbildung: Der Einkaufsprozess der Zukunft (Quelle: BME-Think Tank , Einkauf 4.0").
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Zunachst einmal muss zwischen den Begriffen ,autonom” und ,,automatisiert” unterschieden
werden. Wahrend bei automatisierten Prozessen oder Prozessschritten immer noch das Eingrei-
fen eines Mitarbeiters zur Durchfiihrung nétig ist, fallt dies bei autonomen Prozessen komplett
weg.

Die eigentliche Beschaffung, d.h. die Schritte nach der Bedarfsentstehung bis hin zur Abwick-
lung, die bisher den Kern des Beschaffungsprozesses gebildet haben, kann zukinftig autonom
erfolgen. Gerade bei wiederkehrenden Bedarfen oder Standardprodukten ist dies ein realisti-
sches Szenario. Bei komplexen Beschaffungsobjekten sowie im Projekteinkauf muss geprift wer-
den, ob hier gleichermalBen autonome Prozesse geschaffen werden kénnen (z.B. Bestellabwick-
lung, Lieferantenbewertung). Voraussichtlich werden hier auch weiterhin manuelle Tatigkeiten,
z.B. bei der Gestaltung komplexer Vertrage oder bei der Abwicklung von Reklamationen/Claims,
notig sein.

UnterstlUtzungsprozesse, die bisher begleitend bzw. parallel zur eigentlichen Beschaffung statt-
fanden, erhalten in Zukunft eine viel hohere Bedeutung und werden zu den neuen , Kernprozes-
sen”. Die operativen Aspekte dieser Prozesse (Lieferantenmanagement, Einkaufscontrolling,
Stammdaten- und Vertragsmanagement) lassen sich moéglicherweise auch autonom abbilden.
Beispiele hierfir sind die Lieferantenbewertung mithilfe von Smart Analytics und Smart
Contracts oder die Auswertung vorher definierter Einkaufskennzahlen und deren Darstellung in
Form von sog. Dashboards. Durch den Trend der zunehmenden Autonomisierung dieser operati-
ven Tatigkeiten kénnen im Einkauf Ressourcen geschaffen werden. Sie kénnen stattdessen fur
die strategischen Aspekte der zukiinftigen Kernprozesse aufgewendet werden, aus denen teil-
weise sogar neue Tatigkeitsfelder fur den Einkauf hervorgehen kénnen. So war in der Vergan-
genheit beispielsweise das Innovationsmanagement keine klassische Einkaufstatigkeit und in vie-
len Unternehmen findet dies auch nach wie vor auBBerhalb des Einkaufs statt. Heute wird der
Einkauf jedoch verstarkt in der Rolle des Netzwerkgestalters gesehen. Er bringt sich aktiv ein, er-
kennt aufgrund der Schnittstelle zu den Lieferanten Innovationen und holt diese friihzeitig ins
Unternehmen. Diese neuen Kernprozesse lassen sich teilweise automatisiert abbilden.

Dies gilt auch fur die Strategieprozesse, die ebenfalls nur teilautomatisiert abgewickelt werden
kdnnen. Aufgrund einer hdheren Datentransparenz und -menge sowie vielfaltiger Analyseme-
thoden (Smart Analytics/Predictive Analytics) lassen sich in Zukunft Einkaufs- und Warengrup-
penstrategien besser ableiten.
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