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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL - TELEMETRIA

CLARO S.A., com sede
1.970, Brooklin, Sdo Paulo -
no CNPJ sob o n? 40.432.544/0001-47,
autorizatdria para a prestacdo do Servigo
Movel Pessoal - SMP em conformidade com
os Termos de Autorizagdo outorgados pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, doravante denominadas Claro; e, a
pessoa identificada no Termo de Contratagdo
Pessoa Juridica (“TCPJ”), que figura como
Anexo ao presente Instrumento, sendo parte
integrante  deste, doravante denominado(a)
Assinante; e quando ambos forem referidos
em conjunto serdo denominados Partes.

Tém entre si, justo e contratado, firmar o
presente Contrato que se regera de acordo
com as seguintes clausulas e condi¢des:

na Rua Floérida,
SP, inscrita

| - Do Objeto

1.1. O presente Contrato tem por objeto
regular a  prestacéo, pela Claro ao
Assinante, do Servico Movel Pessoal (o

"SMP" ), por meio dos Planos de Telemetria

e Rastreamento, que permitem a
comunicacdo de dados e equipamentos
machine-to-machine  (“M2M”),  gerando

interatividade entre dois ou mais dispositivos,
dentro da area de autorizagcdo da Claro.

1.2. Os Planos de Telemetria e
Rastreamento possibilitam ao  Assinante
apenas a comunicagdo de dados e
equipamentos M2M, sendo vedada a

utilizacdo do chip fora desses equipamentos,
bem como o recebimento e originacdo de
chamadas por meio de estagbes moveis que
ndo sejam equipamentos M2M.

1.3. O consumo de trafego de dados nos
Planos de Telemetria e Rastreamento ndo é
cumulativo, ou seja, 0s megabytes néo
utilizados em seu respectivo més néo
poderao ser aproveitados nos meses
subseqiientes, uma vez que a capacidade
ficou disponibilizada ao Assinante, durante
todo més.

1.4. O Assinante podera utilizar, desde que
previsto no seu Plano de Servico, na
qualidade de Assinante em deslocamento
fora da é&rea de autorizagdo da Claro, a
rede de outras operadoras de servico movel
("Roaming”), na medida em que a Claro

firme convénios para esse fim com as
referidas operadoras, sujeitando-se as
condigdes técnico—operacionais existentes na
rede dessas operadoras, bem como ao

pagamento dos valores previstos no Plano de
Servico da Claro escolhido pelo Assinante

Contrato de Prestagao de Servigo FC.380.1.0 20141205

no TCPJ, que ja inclui o valor pelo uso da
rede da operadora visitada.

1.5. A responsabilidade da Claro, em
relagdo a interconexdo com outras redes
prestadoras de servicos de telecomunicagdes,
estd limitada ao disposto na legislagdo e
regulamentagcdo correspondente.

1.6 Em se tratando de uso de dados em
Roaming  Internacional, o servico esta
bloqueado nos planos de Telemetria, podendo
ser solicitado o desbloqueio do servico por
meio de ligagdo gratuita ao Setor de
Atendimento da Claro, telefone
(5511)991995555, e contratagdo de pacotes
de Roaming Internacional.

1.7. O Assinante tem pleno conhecimento
do Regulamento do SMP, das informacgdes
necessarias ao bom wuso do servico, dos
Planos de Servicos ofertados e das formas
de faturamento e cobranga, constantes dos
folhetos explicativos que integram o presente
Instrumento como se  aqui estivessem
transcritos para todos os fins de direito, os
quais o Assinante declara té-los recebido
juntamente com uma via deste Contrato.
Il - Da Habilitagao

2.1. Mediante a aceitagdo, pela Claro, do
TCPJ e do Contrato de Permanéncia
corretamente preenchidos e firmados pelo

Assinante e, quando cabivel, o pagamento
dos valores de habilitacdo e assinatura, o
Assinante adquirira o direito ao uso do
SMP, nos termos deste Contrato, obrigando-
se e condicionando-se a utlizar o servico
dentro das normas e regulamentos da
Anatel.

2.2. A cobranga do valor de habilitagdo é
um direito da Claro previsto na
regulamentacdo vigente. A Claro podera
cobrar do Assinante o valor de habilitagdo
previsto em seu Plano de Servigo
homologado na Anatel.

2.3. Sera de exclusiva responsabilidade do
Assinante o funcionamento e a utilizagdo dos
servicos no equipamento em que o chip
venha a ser instalado.

Il - Dos Planos de Servicos de Telemetria
,3.1. O Assinante obriga-se a cumprir todas
as obrigagbes e condigbes pertinentes (i)
ao Plano de Servico assinalado no TCPJ,
(ii) a este Contrato e (iii) ao Contrato de
Permanéncia, quando aplicavel, fruindo o
servico sempre dentro dos limites legais, sob
pena de serem impostas as penalidades
previstas neste Contrato e na legislacdo
vigente aplicavel, em virtude de eventual
mau uso, sendo-lhe garantidos todos os
meios de defesa previstos na Res. n2
477/2007 e na Res. n? 632/2014, ambas
da Anatel, e no Cddigo de Defesa do
Consumidor.
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3.2. O Assinante podera estar sujeito as
multas por descumprimento dos termos
constantes no Contrato de Permanéncia
pactuado em documento apartado, em
conformidade com o que prevé a Res. n?
477/2007 e Res. n? 632/2014, ambas da
Anatel.

3.3. Para qualquer tipo de Plano de Servigco

escolhido, somente o Assinante, ou o
administrador do Contrato por ele indicado,
podera, a qualquer tempo, solicitar ao

Servico de Atendimento ao Cliente da Claro
(o "SAC") (i) a transferéncia de Planos
de Servicos dentre aqueles por ela ofertados,

observadas as condicbes dispostas neste
instrumento, em especial o disposto na
Clausula 3.4 acima, (ii) contratar novos

servicos e/ou modulos e (iii) cancelar os
servigos total ou parcialmente.

3.3.1. O Assinante tem ciéncia que, na
hipétese de solicitacdo de transferéncia de
seu Plano de Servico, até a efetivacdo de
tal transferéncia por parte da Claro,
permanecerdo validos e exigiveis as tarifas,
precos e demais encargos referentes ao
Plano de Servico ainda em vigor.

3.4. A Claro podera extinguir, ou mesmo
alterar, total ou parcialmente, a qualquer
momento, qualquer um de seus Planos
Alternativos de Servigos, devendo para tanto
efetuar a comunicagdo aos usuarios afetados,
com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3.5. O Assinante adimplente pode requerer
a Claro a suspensdo, sem Onus, da
prestacdo do servico, uma Uunica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e o
maximo de 120 (cento e Vvinte) dias,
mantendo seu cbédigo de acesso e a
possibilidade de restabelecimento da prestacao
do servigo.

3.5.1. Toda e qualquer solicitacdo de

suspensdao da prestacdo do servico estara
sujeita a cobrangca de uma taxa pela Claro.
3.5.2. N&o sera cobrada assinatura ou
qualquer outro valor referente a prestacdo de
servico durante o periodo de suspensdao da
prestacdo do servico previsto na clausula
3.5.

3.5.3. Caso o Assinante fique suspenso na

forma da cldusula 3.5, este periodo de
suspensao voluntaria ndo contara para o
término do prazo de permanéncia minima

contratado.

IV - Do Pregco e Forma de Pagamento dos
Servigos

4.1. A Claro mantera uma Tabela de Precos
dos servicos por ela ofertados, conforme os
diversos Planos de Servicos disponibilizados,
incluindo, mas nao limitado a, assinatura,
pagamento minimo mensal, taxa de migracéo,
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SMS, CSD, USSD, Roaming Internacional,
deslocamento, servicos opcionais e demais
facilidades nao essenciais, sendo o]
Assinante cobrado de acordo com a aludida
tabela e com as opcoes feitas,
independentemente de sua efetiva utilizagdo
no periodo, ainda que se trate de facilidades
nao essenciais.

4.1.1. A Claro podera, a seu exclusivo
critério, modificar ou deixar de prestar os
servicos opcionais e facilidades adicionais,
comunicando 0 Assinante com a

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de
acordo com a regulamentacdo correspondente.
4.1.2. O Assinante tem direito ao bloqueio
da utilizacdo de quaisquer comodidades ou
facilidades n&o previstas no Plano de Servigo
ao qual esta vinculado, bem como de
servicos de valor adicionado, com a
correspondente reducdo no valor devido pelo
Assinante, quando aplicavel,
independentemente de prazo de caréncia ou
multa, ressalvados os débitos ja constituidos
junto a Claro.

4.1.3. O Assinante é o0 Uunico responsavel
pelo pagamento das tarifas, precos e demais
encargos decorrentes do presente Contrato e
da prestacdo do SMP, independentemente de
quem seja o0 usuario do servigo.

4.2. Para o segmento de Pequenas e
Médias Empresas, quando o Assinante aderir
a um Plano de Servico da Claro tera um
pardmetro de crédito inicial equivalente a 05
(cinco) vezes o valor mensal do Plano de
Servico com consumo em reais contratado,
considerando franquia do plano e servicos.

Apoés o periodo de 120 (cento e vinte)
dias e desde que o Assinante esteja
adimplente  (abrangendo o somatério dos

servicos faturados e ndo vencidos, faturados
e nao pagos, ou a faturar), o parametro de
crédito sera alterado para 10 (dez) vezes o
valor mensal do Plano de Servico com
consumo em reais contratado. Esta regra
aplica-se somente ao segmento de Pequenas
e Médias empresas.

4.2.1. Uma vez ultrapassado o parametro de
crédito estipulado na clausula 4.2, acima,
fica a Claro autorizada pelo Assinante a
efetivar um bloqueio, a seu Unico e
exclusivo critério, dos servigos originados das

suas [Estacbes Moveis que tenham 6nus,
sendo bloqueadas, ainda, as chamadas
recebidas a cobrar nas suas Estacgbes

Moéveis e todas aquelas recebidas quando o

assinante estiver fora da sua Area de
Registro identificada no seu Plano de
Servigo.

4.2.2. 0 parametro de crédito esta atrelado
a somatoria dos planos contratados, ficando
0 Dbloqueio sujeito a todas as estagbes
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moveis de titularidade do Assinante.

4.2.3. Para que o servico seja restabelecido,
o Assinante deve pagar antecipadamente os
débitos pendentes parcialmente no montante

de 60% (sessenta por cento) do valor em
aberto.

4.3. O Assinante tem ciéncia de que,
caso seja constatado o uso de informacgao

incorreta, incompleta ou falsa pelo Assinante,

o presente Contrato podera ser rescindido
imediatamente, independentemente de
notificagdo, sem prejuizo da adogdo, por
parte da Claro, das medidas civeis e
criminais cabiveis.

4.4, A Claro podera, a seu UuUnico e
exclusivo critério, promover, temporariamente,

descontos ou promogdes, sejam ou nado em
dias e horas normalmente de baixa utilizagédo
dos servicos, em valores ou percentuais que
entender cabiveis, de forma a otimizar o uso
do SMP, sem caracterizar novagdao ou
mudanca das condicbes originalmente
contratadas ou interpretadas como infringentes
a legislagdo consumerista ou, ainda, a
regulamentacdo em vigor.

4.5. Os precos dos servicos poderdao ser
reajustados na forma da legislacgdo em vigor,
ficando a Claro obrigada a comunicar ao
usuario, com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

4.5.1. A periodicidade para a aplicacdo do
reajuste dos valores praticados pela Claro é
de, no minimo, 12 (doze) meses, com
base na variagdo do IGP-DI, ou outro indice
que venha a substitui-lo, contados a partir
da data de inicio de comercializacdo do
Plano de Servico ao qual o Assinante se
vinculou por opg¢ao no TCPJ.

4.6. Os valores totais dos servigos
prestados pela Claro ao Assinante, bem
como encargos, inclusive contribuicées, taxas
e tributos federais, estaduais e municipais
incidentes, serdo cobrados mensalmente,
diretamente ao Assinante, mediante o envio
da respectiva fatura de prestacdo de servigos

("Fatura") para o endereco por ele
indicado no TCPJ.

4.7. A Fatura tera data de vencimento
escolhida pelo Assinante no TCPJ, dentre as
06 (seis) opgoes de vencimento
disponibilizadas pela Claro. A Fatura sera
entregue ao Assinante em até 5 (cinco)
dias antes do vencimento. 0] nao

recebimento da Fatura pelo ASSINANTE, seja
por extravio, ou qualquer outro motivo, ndo
sera justificativa para o n&o-pagamento,
devendo, nessa hipotese, entrar em contato
imediato com a Claro (ligando 1052 ou
acessando www.claro.com.br) para verificagdo
do valor devido e orientagdo sobre a
efetivacdo do pagamento até a data de
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vencimento, sob pena de, ndao o fazendo,
incorrer em todos o0s encargos moratorios.
4.8. O valor, a forma de medicdo e os
critérios de cobranca dos servigos prestados
estdo estabelecidos no Plano de Servigo
optado pelo Assinante, no TCPJ.

4.9. O Assinante autoriza a Claro a langar
no documento de cobranga, de forma clara
e explicita, além dos valores devidos
referentes as chamadas realizadas, os
valores de servicos de valor adicionado
(VAS), bem como de outras comodidades
ou facilidades relacionadas com o servigo
autorizado que tenha contratado ou utilizado.
V - Do Nao Pagamento

5.1. O ndo pagamento da fatura na data de
seu vencimento tera como conseqiiéncia ao
Assinante o seguinte:

a) aplicaggo de multa moratéria de 2%
(dois por cento) sobre o valor total do
débito, incidente a partir do dia seguinte ao

do vencimento;

b) juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més, calculados "pro rata tempore",
contados a partir da data de vencimento da
fatura, bem como atualizacdo do débito pelo
IGP-M publicado pela FGV, ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo;

c) transcorridos 15 (quinze) dias da notificagdo
de existéncia de débito vencido, a Claro podera
suspender parcialmente a prestacdao do servico,
mediante bloqueio da Estacao Moével,
bloqueando-se a originagdo de chamadas da
respectiva Estacdo Movel, mensagens de texto,
demais servicos e facilidades, e também o
recebimento de chamadas a cobrar ou que
impliguem em débito para o Assinante, assim
como a redugdo da velocidade contratada. Os
servicos s6 serdo restabelecidos apdés o efetivo
pagamento da quantia devida e dos acréscimos
legais, inclusive o custo de reabiltacdo da
Estacdo Movel; d) transcorridos 30 (trinta) dias
desde a suspensdo parcial, prevista na alinea 'c'

acima, a suspensdao total da prestacdo do
servico permanecendo desativada a Estacao
Movel; e) transcorridos
30 (trinta) dias da suspensdo total da
prestacdo do servico, prevista na alinea 'd'
acima, a Estagdo Mobvel do Assinante sera

desativada definitvamente e este Contrato de
Prestagdo do SMP sera rescindido, devendo o
Assinante arcar com todas as despesas e
sancgbes aplicaveis, sem prejuizo da cobranga do
valor devido, de seus acréscimos legais e
contratuais, bem como de qualquer cobranga
devida e ainda nao faturada e a inclusdo do

nome e do CPF ou CNPJ do Assinante,
conforme o0 caso, nos cadastros restritivos de
crédito; e,
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f) caso o Assinante, apds a ocorréncia do

disposto na alinea e acima, queira
permanecer como Cliente da Claro, o
mesmo podera ser atendido por meio de

habilitaco de um Plano de Servico Pré-
Pago, mediante o pagamento dos valores
devidos e de qualquer cobranca devida e
ainda ndo faturada, bem como da respectiva
taxa de transferéncia vigente.

5.1.1. Caso a Claro deixe de aplicar o
disposto na clausula 5.1 acima, ou aplique
critérios diferentes mais benéficos para o
Assinante, isto n&o implicar& novagdo ou
renuncia de direitos pela Claro, que podera,
a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
voltar a aplicar os procedimentos estipulados
na clausula 5.1. acima.

5.2. O Assinante é o Uunico responsavel por
qualquer uso indevido que seja feito de seus
equipamentos, sendo irrelevante quem tenha
feito uso do mesmo, considerando o disposto
nas clausulas 7.1. e 7.2 adiante, estando o
Assinante ciente de que o direito ao servigo
€ disponibilizado sob sua responsabilidade
exclusiva.

5.3. Na hipétese de a Claro vir a ingressar
em juizo para a defesa dos seus direitos,
além das quantias ndo pagas e das perdas
e danos a que eventualmente o Assinante
venha a dar causa, ficara ainda sujeito ao
pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios no percentual maximo permitido
pela lei processual civil em vigor.

VI - Da Contestagao de Débitos

6.1. O Assinante tem direito ao recebimento,
caso o solicite, de relatério detalhado dos
servicos dele cobrados, sem 6nus, podendo
questionar os débitos contra ele lancados
mediante a devida contestagdo dirigida a
Claro.

6.1.1. A contestacdo de débitos pode ser
apresentada pessoalmente pelo Assinante, ou
por seu representante legal, na forma escrita
ou verbal, podendo valer-se de qualquer
meio de comunicagdo a distancia.

6.1.2. A contestagcdo feita pelo Assinante
deve ser processada pela Claro e receber
um numero de ordem a ser informado ao
Assinante para possibilitar o acompanhamento
de sua solucdo por meio do SAC, conforme
determina a Res. n? 632/2014 da Anatel.

6.1.3. A Claro devera responder aos
questionamentos no prazo de até 30
(trinta) dias contados do recebimento da
contestagao.
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6.2. A contestagdo dos deébitos pode ser
efetuada no prazo de até 3 (trés) anos
contados da data de vencimento da Fatura a
ser questionada.

6.3. Os valores cobrados indevidamente e
pagos pelo Assinante serdo devolvidos, em
dobro, com incidéncia de corregdo monetaria
e juros de 1% (um por cento) ao més pro
rata die, preferencialmente em créditos na
proxima fatura, a menos que o Assinante
solicite outra forma, prevista pela ANATEL,
de devolugdo no momento da contestacdo.
VIl - Dos Acessos

7.1. Em caso de extravio, roubo ou perda
de seu equipamento e/ou Chip, o Assinante
ficara responsavel pelo pagamento de todos
os valores e demais encargos apliciveis
decorrentes do uso do Chip, até que seja a
Claro comprovadamente comunicada a
respeito do evento.

7.2. Recebida a comunicacdo referida na
clausula 7.1. supra, a Claro imediatamente
providenciara a suspensdo do  acesso
habilitado e extraviado bloqueando a

comunicacdo de dados entre equipamentos,
permanecendo, contudo, o Contrato em pleno
vigor e ficando o Assinante responsavel pelo

pagamento regular dos servigos
contratualmente devidos, incluindo mas nao
limitado a, assinatura, pagamento minimo

mensal e facilidades ndo essenciais.

7.2.1. O pedido para reativagdo do chip
extraviado somente serd recebido mediante
solicitacdo escrita do Assinante ou por meio
de contato telefénico com o SAC, mediante
confirmacdo dos dados cadastrais.

7.2.2. O Assinante podera, por outro lado,
requerer a desativacdo definitiva do chip com
0 cancelamento da habilitacdo, quando entéo
o presente Contrato sera rescindido.

7.3. O Assinante declara que conhece e
concorda com as multas previstas no
Contrato de Permanéncia, quando aplicavel,
validas para o Assinante que habilitar um
Plano de Telemetria em condicdes comerciais
especiais.

7.4 A Claro podera suspender a prestagao
do SMP ao Assinante, mantidas todas as
demais obrigagcbes contratuais entre as
partes, se for verificado qualquer desvio dos
padroes de utilizagdo do SMP.

VIIl - Da Transferéncia da Linha

8.1. A transferéncia de titularidade da linha
utilizada pelo Assinante podera ser por ele
solicitada a qualquer tempo, desde que o
novo titular seja aprovado na avaliagdo de

02/12/2014 15:41:11



1 EnEn

CORPORATIVO_TELEMETRIA_Contrato_SMP_20141202.pdf 5

®

[ I ([

CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL - TELEMETRIA

crédito mencionada na clausula 4.2. acima,
permanecendo vinculado as condi¢cbes do
presente  Instrumento e do TCPJ. A

transferéncia devera estar condicionada, de
qualquer forma, a adimpléncia do Assinante,
ao pagamento dos custos de transferéncia, e
a concordancia do cessionario da assinatura,
desde este se obrigue a cumprir as normas
contratuais, mediante a assinatura de nova
Solicitagdo para Planos de Servigos.

8.2. A Claro podera, por motivo justificado,
alterar o numero da linha originalmente
atribuido a Estacao Movel, dando
conhecimento do fato ao Assinante, com 90
(noventa) dias de antecedéncia. Esse prazo
podera ser reduzido, por motivos justificados,
com a concordancia prévia do Assinante.
8.3. A Claro, exceto por inviabilidade
técnica, deve atender ao pedido do
Assinante de substituicio do Cddigo de
Acesso a sua Estacdo Mobvel, podendo a
Claro cobrar pela respectiva alteracéo.

IX - Da Qualidade dos Servigos

9.1. A Claro obriga-se perante o Assinante
a prestar o0s seus servicos segundo o0s
padrbes de qualidade exigidos pela Anatel.
9.2. O Assinante tem conhecimento de que
0os servicos poderdo eventualmente ser
afetados, ou temporariamente interrompidos,
por razdes técnicas. A Claro ndo sera
responsavel por eventuais falhas, atrasos ou
interrupgcdes na prestacdo de seus servigos
que sejam causados por caso fortuito ou
forca maior, bem como por limitacdes
decorrentes da atuacdo de outras Operadoras
de Servicos de Telecomunicacoes
interconectadas a rede da Claro, por
imposi¢cdes governamentais, por ma utilizacdo
do servico ou de seu equipamento pelo
Assinante, ou por qualquer outro fato ou ato

alheio a sua vontade ou fora de seu
controle.
9.3. As informacgodes sobre eventuais

interrupcoes e/ou falhas nos servicos estardo
disponiveis ao Assinante no site da Claro.
Nossas interrupgcbes agora estdo disponiveis
Nno nosso site.
9.4. O Assinante declara ter tomado ciéncia
das localidades cobertas pelo SMP, e
reconhece que, mesmo nessas localidades,
podera haver descontinuidade no sinal dentro
da area de cobertura, em decorréncia do
modelo do equipamento utilizado, de
condigdes geogréficas particulares, obstru¢des
urbanas, condi¢bes climaticas desfavoraveis e
outros fatores fora do controle da Claro. O
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Assinante tem conhecimento, ainda, de que
0 mapa de cobertura é uma representacao
geral de cobertura da Claro, de forma que
as areas apresentadas aproximam-se a
realidade. A cobertura efetiva podera variar
de acordo com o equipamento utilizado, a
interferéncia de acidentes geograficos e as

condi¢cdes climéticas. Problemas de recepcéo
causados pela interferéncia desses fatores
também podem ocorrer nas areas de

Cobertura Primaria.

9.4.1. Em hipotese alguma o Assinante se
desobrigara ao pagamento do servico sob
alegacdo de ndo abrangéncia do SMP em

determinada 4rea e/ou na  hipotese de
ocorréncia de eventual falha.
9.5. O Assinante declara neste ato ter

conhecimento que o0s servicos de telemetria
ofertados pela Claro sdo fornecidos através
da utilizagdo da tecnologia 3G (HSDPA) ou
GPRS/EDGE, sujeitos, por sua propria
natureza, a oscilagbes e/ou variagdbes de
sinal e velocidade de trafego de dados, em
razdo de condigbes topograficas, geogréficas,
urbanas, climaticas, velocidade de movimento,
distancia do Assinante a Estacdo Radio
Base - ERB, numero de clientes associados
a mesma ERB, disponibilidade de rede,
configuracdo de hardware e software do
equipamento utilizado pelo Assinante, dentre
outros fatores que podem interferir na
intensidade do sinal.

9.5.1 O Assinante, portanto, tem
conhecimento de que os servicos poderao

eventualmente ser afetados, ou
temporariamente interrompidos, ndo sendo a
Claro responsavel por eventuais falhas,
atrasos ou interrupgbes na prestacdo de seus
servigos.

9.6. A Claro obriga-se perante o]
Assinante a prestar o0s seus servicos

segundo os padroes de qualidade exigidos

pela ANATEL, utilizando todos o0s meios
comercialmente viaveis para atingir a
velocidade de dados contratada pelo
Assinante, nos padroes de mercado,
observadas as limitagcbes constantes das

clausulas 9.5 e 9.5.1 acima.

9.7. Nas localidades em que o acesso aos
servicos prestados pela Claro por meio da
tecnologia 3G néo estiver disponivel, a Claro

oferecera alternativamente a rede
GPRS/EDGE para este servico, sem que
isso  signifique que 0s servicos  serao

prejudicados.
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9.8. O mapa de cobertura da rede da Claro
esta disponivel no site
www.claro.com.br/cobertura3g, nas lojas

CLARO ou através de ligagao gratuita para o
SAC da CLARO (1052), de qualquer telefone. O
Assinante declara ter tomado ciéncia das
localidades cobertas pela tecnologia 2G
(GPRS/EDGE) e 3G (HSDPA).

X - Do Prazo de Vigéncia e Rescisao

10.1. O presente Contrato vigorara por prazo
indeterminado a partir da data de assinatura
do TCPJ.

10.2. O presente Contrato poderd ser
rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer
direito de reembolso do valor de habilitagdo
eventualmente pago e sem prejuizo do direito
da Claro ao recebimento da totalidade dos
valores referentes aos servicos prestados,
diretamente do Assinante e/ou sucessores,
nas seguintes hipodteses:

a) pelo Assinante, mediante manifestagdo
de vontade;

b) por qualquer das Partes, em decorréncia
da inobservdncia da outra Parte no
cumprimento das obrigagdes legais,
regulamentares e contratuais assumidas neste
Instrumento;

c) pela Claro, em decorréncia da prestagdo
de declaracdo falsa; cessdo a terceiros, a
qualquer titulo, pelo Assinante do direito de
uso do servico, sem prévia formalizacdo
perante a Claro; modificagbes indevidas da
Estacdo Movel, por parte do Assinante, ou
uso fraudulento e licito da mesma com
intencdo de lesar terceiros ou a propria
Claro; ou,

d) por faléncia ou
outra Parte.

10.2.1. O Assinante desde ja concorda que,
na hipotese de rescisdo contratual ou em
caso de migracdo para um Plano Pré-Pago
de Servigo, podera receber cobrancga residual
dos valores utilizados até a data da efetiva
rescisdo ou migracdo do Plano Po6s-Pago de

recuperacao judicial da

Servico, sendo certo que tais cobrangas
serdo emitidas posteriormente a data da
rescisao.

Xl - Da Portabilidade Numérica
11.1. Portabilidade Numérica €& a facilidade
que possibilita ao usuario do SMP manter o
numero correspondente a sua linha telefénica
(o "Codigo de Acesso”) a ele designado,
independentemente da prestadora do SMP a
que se vincular.

11.2. O Assinante podera
Portabilidade Numérica de seu

requerer a
Cddigo de

Contrato de Prestagao de Servigo FC.380.1.0 20141205

Acesso para a Claro, observadas as
condigbes previstas na clausula 11.5.

11.3. A Portabilidade de cédigo de acesso
implica na cessacdo da relacdo contratual
com a Prestadora de onde ¢é portado o
Codigo de Acesso ("Prestadora Doadora")
e na celebragdo de um novo contrato com a
Claro.

11.4. A Claro podera cobrar do usuario, em
parcela unica, valor pela portabilidade de seu
Cbdigo de Acesso para a Claro, limitado ao
valor maximo definido pela Anatel.

11.5. Para Portabilidade do Cddigo de
Acesso de outra Prestadora para a Claro,
devem ser atendidas as seguintes premissas,
sem prejuizo das demais estabelecidas neste
Contrato: (i) a Prestadora Doadora deve
ser prestadora do SMP; (ii) a troca de
prestadora deve ser realizada dentro de uma
mesma area de registro; e, (iii) o usuario
deve estar ativo na Prestadora Doadora no
momento da Solicitacdo de Portabilidade da
Claro.

11.6. O Processo de Portabilidade inicia-se
mediante  solicitagdo, pelo usuario, da
Portabilidade de seu Cédigo de Acesso de
outra prestadora do SMP para a Claro.
11.6.1. Na  hipétese de o Assinante
manifestar interesse em ser cliente da Claro,
independentemente do resultado de sua
solicitagdo de Portabilidade, o Assinante
recebera, no ato da assinatura do TCPJ ao
Plano de Servico, um numero provisorio
(Cobdigo de Acesso) que o permitira usufruir
dos servicos da Claro desde o momento de
sua  contratacdo. O numero  provisorio
concedido ao Assinante sera substituido (i)
pelo numero portado, caso o Caodigo de
Acesso do Assinante seja portado para a
Claro ou (ii) por numero permanente da
Claro, caso o Cddigo de Acesso do
Assinante ndo seja portado para a Claro,
independentemente do motivo. O Assinante
declara ter conhecimento e concorda que em
qualguer das hipoteses o presente Contrato

surtira efeitos a partir da ativagdo do
respectivo numero  provisorio na  Claro,
podendo ser aplicadas as  disposigcoes
contidas neste Contrato, no TCPJ e as
Condi¢cdes Comerciais por ele firmado, em
caso de cancelamento do servico pelo
Assinante. E vedada a Portabilidade de
numero provisério da Claro para outra
Prestadora.

11.6.2. Na hipétese de o Assinante
manifestar interesse em ser cliente da Claro
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somente se a Portabilidade de seu Codigo
de Acesso for efetivada, o Assinante devera
adquirir chip sem numero da Claro, cujo
numero portado nele sera ativado caso a
Portabilidade seja efetivada. Neste caso, o

Assinante toma conhecimento e concorda
que o presente Contrato apenas surtira
efeitos a partir da ativagdo do respectivo

Cddigo de Acesso portado no referido chip.
Caso o Codigo de Acesso do Assinante nao
seja portado, independentemente do motivo,
a contratacdo ora pretendida ndo sera
efetivada, vez que a condicdo para eficacia
do Contrato ndo terd ocorrido. O chip
adquirido pelo Assinante somente podera ser
utiizado na rede da Claro e, caso o
Assinante ndo faca uso deste chip no prazo
de 1(um) ano, contado a partir de seu
recebimento, o chip ndo mais podera ser
habilitado na rede da Claro.

11.7. Uma vez solicitada pelo Assinante a
Portabilidade do Cédigo de Acesso e
atendidos o0s requisitos e as condicdes
comerciais estabelecidas para tal, o]
Assinante autoriza, desde ja, o fornecimento
de seus dados cadastrais para a "Entidade
Administradora” e para a  "Prestadora
Doadora”, assim definidas pela Anatel, a fim

de permitir a conclusdo, ou ndo, de sua
solicitacdo de Portabilidade.
11.8. A Portabilidade podera ser recusada

caso (i) os dados informados pelo usuario
estiverem incorretos ou incompletos, (ii) o
Cddigo de Acesso informado pelo usuario for
inexistente, nao designado, temporario ou
designado a terminais de uso publico ou
(iii) se estiver em andamento outra
solicitacdo de Portabilidade para o Coédigo de
Acesso em questao.

11.9. Caso a solicitagdo de Portabilidade do
usuario ndo seja autenticada, a Claro devera
informar ao usuario as razdes de recusa.
11.10. A solicitagdo de Portabilidade podera
ser cancelada pelo usuario, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis contados da data de
solicitacdo de Portabilidade.

11.11. N&o havendo condicbes para recusa
da solicitagdo de Portabilidade e néo
havendo a solicitacdo de cancelamento, a
Claro irda agendar a habilitacdo do usuario e
o procedimento de desativacdo e ativacado.
11.12. Durante o processo de Portabilidade,
entre o periodo de desativagdo na Prestadora
Doadora e de ativagdo do Codigo de Acesso
portado na Claro, podera haver a interrupgao
temporaria da prestagdo do SMP para o
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usuario, nao havendo qualquer
responsabilidade da Claro nessa ocorréncia.
11.13. O Assinante fica ciente neste ato e
desde j& concorda que a solicitagdo de
Portabilidade do cédigo de acesso da Claro
para outra Prestadora, caracterizara a
rescisdo contratual até entdo existente com a
Claro, autorizando esta a emitir o respectivo
documento de cobranca e comprometendo-
se, o Assinante, ao pagamento integral de
eventual saldo remanescente perante a
Claro, incluindo as multas aplicaveis.

XIl - Disposicoes Gerais

12.1. O Assinante se obriga a manter
sempre atualizados os seus dados cadastrais,
bem como a informar qualquer modificacdo
verificada, especialmente o0 seu enderego
para envio de faturas e correspondéncias, de
forma a ndo dar <causa a qualquer
dificuldade no que concerne a comunicagao
entre as Partes. A ndo atualizacdo destes
dados e a conseqiiente ndo localizagdo do
Assinante para contato podera ocasionar a
suspensdo do contrato e dos servigos
prestados.

12.2. O Assinante tem conhecimento de que
o SMP utiliza freqiiéncias que, tecnicamente,

ndo asseguram completo sigilo nas ligagdes
telefénicas, nao podendo, por essa razao,
ser a Claro responsabilizada por qualquer

dano decorrente de uma eventual e possivel
quebra de sigilo.

12.3. A Claro podera introduzir modificacdes
nas condicdbes deste Contrato, mediante
prévia comunicacdo escrita, informagbdes ou
mensagens  constantes das faturas ou
mediante redacao de novo Contrato,
procedendo ao registro em Cartoério de
Registro de Titulos e Documentos.

12.4. Caso o Assinante nao concorde com
as modificagdes contratuais comunicadas na
forma da clausula 12.3 acima devera, no
prazo de 10 (dez) dias, a contar da data
de recebimento de tal comunicagdo, exercer
o direito de rescindir o presente Contrato,
mediante solicitagdo por escrito do Assinante
ou por meio de contato telefénico do mesmo
com o Servico de Atendimento ao Cliente
Claro.

12.5. O nédo exercicio do direito de rescindir
o presente Contrato nos termos da clausula
12.4 acima, implica de pleno direito, a
aceitagdo e adesdo tacita e irrestrita do
Assinante as novas condi¢cdes aplicaveis ao
presente Instrumento.
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12.6. O Assinante tem conhecimento de que
0 mapa de cobertura € uma representagéo
geral de cobertura da Claro, de forma que
as areas apresentadas aproximam-se a
realidade. A cobertura efetiva podera variar
de acordo com o equipamento utilizado, a
interferéncia de acidentes geograficos e as
condi¢cdes climéticas. Problemas de recepgéo

causados pela interferéncia desses fatores
também podem ocorrer nas areas de
Cobertura Primaria. Na hipotese da
ocorréncia de tais falhas, o Assinante nao
estara, de forma alguma, eximido das
obrigacdes constantes do presente
Instrumento.

12.7. Todas as informagbes relativas ao
Assinante constantes do cadastro da Claro

sao confidenciais e s6 poderdo ser fornecidas
as pessoas e nas situagbes a seguir
descritas:

a) ao Assinante;

b) ao representante legal do Assinante
munido de Procuracdo

especifica para ter acesso a tais
informacdes;

c) a advogado ou agéncia especializada,

contratado pela Claro, para

os fins exclusivos de cobrancga;

d) em decorréncia de determinagdo judicial;
e) por solicitagdo das autoridades
administrativas competentes; e,

f) a outras Prestadoras de Servicos de
Telecomunicacdes, para fins especificos da
prestacdo destes servigos.
12.8. O Assinante ¢
termos da lei, pela veracidade das
informagbes fornecidas e reconhece a Claro
o direito de obter de terceiros as referéncias
que considerar necessarias para fins do
presente Contrato, observadas as normas
pertinentes.

12.9. A cessado, transferéncia ou extingdo,
por qualquer forma, deste Contrato, ndo gera
para o Assinante o direito ao reembolso da
tarifa de habilitacdo eventualmente paga.
12.10. Este Contrato podera ser modificado
por solicitagdo do Poder Concedente ou,
ainda, diante de alteragdes das leis, decretos
ou atos normativos que regulamentam o SMP
e que tenham reflexo sobre a forma de sua
prestacdo, preservando-se as  condigdes
comerciais firmadas em conjunto com o
presente contrato que garantiram beneficio
aos Assinantes.

12.10.1. Este contrato encontra-se disponivel
nas lojas Claro, Agentes Autorizados Claro e

responsavel, nos
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em www.Claro.com.br, podendo
consultado e impresso sempre
Assinante assim desejar ou requerer.

ser
que o

12.11. O Assinante, caso deseje esclarecer
qualquer duvida, obter informagbes, efetuar
solicitagbes de servicos ou fazer qualquer
reclamacéao em relagcéo aos servigos
prestados pela Claro, podera, a qualquer
tempo, entrar em contato com o SAC da
Claro, através do telefone 1052 (ligagéo
gratuita), através do site www.Claro.com.br
ou, ainda, através de correspondéncia

enderecada a Geréncia de Relacionamento
com o Cliente Claro, localizada na Av. John
Boyd Dunlop, 501, Vila Sao Bento,
Campinas/SP, CEP: 13033-780. 13.12. A
Claro dispde de Setores de Atendimento e

de Relacionamento, cujos enderegos
atualizados poderdao ser obtidos no site
www.Claro.com.br, nas lojas Claro ou

através do SAC da Claro (1052).

12.13. A falta ou atraso, por qualquer das
Partes, no exercicio de qualquer direito nao
importard renuncia ou novagdo, nem afetara
0 subseqliente exercicio de tal direito.

12.14. O Assinante, nos termos do art. 166
do CTN, autoriza expressamente a Claro a
se restituir ou pedir restituicdo, por qualquer
meio, do ICMS pago indevidamente ou a
maior, em consequéncia da nao ocorréncia
do fato gerador do imposto ou de erro na
sua apuragao.

Xl - Do Foro

13.1. O presente Contrato encontra-se
disponibilizado no site da Claro na Internet
- www.Claro.com.br e registrado em Cartoério
de Titulos e Documentos das Cidades de
Sao Paulo - SP, obrigando herdeiros e/ou
sucessores, sendo eleito o foro do domicilio
do Assinante como o Unico competente para
dirimir eventuais duvidas na interpretagédo ou
execugcdo deste Instrumento, com renuncia
expressa a qualquer outro por mais
privilegiado que seja, ou venha a ser.
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