Rendin Polska Sp. z 0.0. Polityka prywatnosci

Niniejsza polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb Administrator przetwarza dane osobowe
Uzytkownikdw, ktére gromadzi podczas korzystania z Ustug dostepnych na Platformie Rendin. Prosimy
0 uwazne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem, poniewaz polityka prywatnosci jest prawnie
wiqgzqgca dla korzystania z naszych Ustug.

Definicje:

Administrator/Rendin - RENDIN Polska sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Twardej 18, 00-105
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000886037, posiadajgcg NIP 7781341402, REGON 631249751.
Platforma - Srodowisko internetowe stworzone przez Rendin (strona internetowa, aplikacja mobilna,
narzedzie do zamieszczania ogtoszen najmu itp.) do zarzadzania umowami najmu lokali i zwigzanym z
nimi rozwigzaniem gwarancyjnym. Na Platformie odbywa sie réwniez komunikacja z Klientem oraz
organizacja Ustug.

Ustugi - Rendin zapewnia swoim Uzytkownikom ustugi zwigzanie ze znalezieniem Najemcy poprzez
mozliwos¢ zamieszczenia ogtoszenia na Platformie lub mozliwos¢ wyszukania oferty najmu (w
przypadku Najemcy), weryfikacje Najemcy, zawarcie bezpieczniej umowy najmu w sposéb
elektroniczny, pomoc przy problemach wynikajgcych z umowy najmu wraz z mozliwoscig otrzymania
kwoty gwarancji na wypadek braku zaptaty naleznosci przez najemce.

Uzytkownicy/Klienci - osoby petnoletnie — powyzej 18 roku zycia — wynajmujgcy, najemcy,
administratorzy umow (np. zarzadcy nieruchomosci, pracownicy agencji nieruchomosci oraz inni
upowaznieni petnomocnicy) posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérzy moga
wprowadzaé dane na Platformie, zawiera¢ umowy najmu i zarzgdzaé nimi, zgtasza¢ zdarzenia zwigzane
z problemami wynikajgcymi z umowy najmu i wymieniaé informacje z Rendin.

Jakie dane osobowe zbieramy i dlaczego?
Rodzaje danych osobowych, cele i podstawa prawna ich przetwarzania
1. Uzytkownicy Platformy —w tym takze Ci, ktérzy nie zatozyli konta na Platformie ani nie zawarli
umowy najmu za posrednictwem Platformy:
1) Rodzaj danych osobowych
a) adresyIP
b) inneidentyfikatoryiinformacje zbierane za posrednictwem plikéw cookies orazinnych
podobnych technologii
2) Celeipodstawa prawna
a) w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng przetwarzania
jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw na Platformie, a takze preferencji
Uzytkownikéw w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci
b) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw
2. Uzytkownicy Platformy — ktdrzy zatozyli konto na Platformie lub zawarli za jej posrednictwem
umowe najmu (wynajmujacy lub najemca).
Dane osobowe, ktdre zbieramy, sg niezbedne do prawidtowego Swiadczenia Ustug w tym
wykonania umowy najmu zawartej za posrednictwem Platformy oraz do wypetnienia naszych



zobowigzan prawnych. Uzytkownik moze nie udostepniaé swoich danych osobowych, ale bez
nich mozemy nie by¢ w stanie zapewnié wszystkich zgdanych Ustug lub funkcjonalnosci
Platformy. Rozmowy telefoniczne z Rendin sg nagrywane. Wykorzystujemy nagrania lub czaty
na messengerze w celu zapewnienia lepszej obstugi oraz w celu rozpatrywania skarg. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na utrwalenie rozmowy, Uzytkownik moze podjg¢ kontakt z
Rendin za posrednictwem innych srodkéw komunikacji na odlegtos¢. Podanie danych w celach
realizacji umowy i archiwizacji danych po zakoriczeniu obowigzywania umowy jest wymagane
ustawowo i jest niezbedne do zawarcia umowy. Jezeli odmodwisz podania swoich danych lub
podasz nieprawdziwe dane nie bedzie mozliwe zawarcie umowy najmu.
1) Rodzaj danych osobowych
a) imie i nazwisko
b) adres e-mail
c) nrtelefonu
d) nrPESEL
e) adres zamieszkania
f)  nrrachunku bankowego
g) inne dane, ktore zdecydujesz sie udostepni¢ Rendin, takie jak zdjecia, dane z aparatu
itp.
2) Celeipodstawa prawna
a) w celu $wiadczenia Ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg kont Uzytkownikéw
na Platformie lub obstugg umowy najmu, w tym w celu prowadzenia korespondencji
mailowej, listownej lub telefonicznej — podstawg prawng przetwarzania jest
niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy najmu, a takze mozliwosci
biezgcego kontaktu z Tobg oraz udzieleniu odpowiedzi na Twoje pytania (art. 6 ust. 1

lit. b RODO)
b) w celu realizacji obowigzkéw ustawowych cigzgcych na Rendin, w tym wykonania
cigzacych na nas obowigzkéw ksiegowo-podatkowych — podstawg prawng

przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

c¢) w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Rendin (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdéw na Platformie oraz ich preferencji w
celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci

d) w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen oraz obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Rendin (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw;

3. Uzytkownicy Platformy niezalezenie od statusu mogg wyrazi¢ wole otrzymywania od
Administratora informacji handlowych zwigzanych ze swiadczonymi przez Rendin Ustugami
lub wyrazi¢ zgode na kontakt w celach marketingowych. W takim przypadku dane osobowe
wskazane przez Uzytkownika w tym celu sg przetwarzane przez Rendin:

1) Rodzaj danych osobowych
a) imieinazwisko
b) adres e-mail
c) nrtelefonu
2) Celeipodstawa prawna
a) w celu marketingu i sprzedazy Ustug Rendin polegajgcych na wysytce informacji
handlowych zgodnie z wyrazong przez Uzytkownika zgodg —w oparciu o art. 6 ust. 1
lit. a) RODO w konsekwencji wyrazonej przez Uzytkownika dobrowolnej zgody na



b)

wysyfanie informacji handlowych zwigzanych ze $wiadczonymi przez Rendin
Ustugami oraz kontakt w celach marketingowych

w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji uzasadnionego interesu
Rendin polegajacego na ewentualnym ustaleniu i dochodzeniu roszczen oraz obrony
przed roszczeniami oraz ochronie praw

Rendin chce przesyta¢ Panstwu informacje o swoich Ustugach, ktére naszym zdaniem mogga Paristwu

sie spodobad.

Podanie danych, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, a takze wyrazenie zgody na wysytanie
informacji handlowych zwigzanych ze $wiadczonymi przez Rendin Ustugami oraz kontakt w celach
marketingowych, s3 dobrowolne, a ich niepodanie nie rodzi zadnych konsekwencji prawnych.

Jedli wyraziliscie Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, zawsze mozecie j3
cofngc w pdzniejszym terminie, informujgc nas o tym na naszej platformie lub wysytajac wiadomos¢ e-
mail na adres info@rendin.pl.

Odbiorcy danych oraz kategorie odbiorcow
1. Mozemy ujawni¢ Pafistwa dane osobowe w nastepujgcych okolicznosciach nizej wskazanym
osobom trzecim:

1)

2)

3)

dane potencjalnego najemcy bedg przekazywane wynajmujagcemu w zakresie
weryfikacji wiarygodnosci finansowej najemcy dokonanej przez Rendin za zgoda
najemcy, ktérych zakres bedzie tozsamy z danymi pozyskanymi przez Rendin z biur
informacji gospodarczej, w tym informacje o pozytywnej lub negatywnej weryfikacji
najemcy. W zakresie danych osobowych przekazanych przez Rendin Wynajmujgcemu,
Wynajmujgcy staje sie z chwilg udostepnienia mu tych danych ich administratorem i
we wiasnym zakresie decyduje o celach i sposobach ich przetwarzania. Wynajmujacy
jest odpowiedzialny za zgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych
najemcow, ktére zostaty mu udostepnione za posrednictwem Platformy oraz za
realizacje obowigzkéw prawnych zwigzanych z ich przetwarzaniem.

dane osobowe Uzytkownikdw mogg zosta¢ przekazane do przetwarzania innemu
podmiotowi na zlecenie Rendin. Dzieje sie tak najczesciej w przypadku wspotpracy z
konkretnym ustugodawcag (np. dostawcy ustug przechowywania danych, dostawca
ustug pocztowych, kurierskich, ptatniczych, prawniczych, ubezpieczeniowych,
informatycznych i audytowych) lub podwykonawcg (np. agencja marketingows).
Twoje dane mozemy przekazaé réwniez podmiotom powigzanym z nami kapitatowo
lub osobowo. W takiej sytuacji przekazanie danych nie uprawnia innych podmiotéw
do dowolnego ich przetwarzania, a jedynie do korzystania z nich w celach wyraznie
przez nas wskazanych. W zadnym przypadku przekazanie danych nie zwalnia nas, jako
Administratora, z odpowiedzialnosci za ich przetwarzanie.

dane osobowe Uzytkownikdw mogga byc¢ ujawniane, jesli obowigzek ich ujawnienia lub
udostepnienia wynika z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub w celu
wyegzekwowania lub realizacji naszej umowy najmu z Klientem lub w celu ochrony
praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa firmy Rendin, naszych Klientow lub innych oséb.

Przekazywanie danych osobowych Uzytkownikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy
Dostawcy Administratora majg siedzibe gtdwnie w Polsce i w innych krajach Europejskiego Obszaru

Gospodarczego

(EOG). Niektdrzy sposréd dostawcdw majg siedzibe poza terytorium EOG. W zwigzku



z przekazaniem danych Uzytkownika poza terytorium EOG, Administrator zadbat, aby dostawcy dawali
gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych.

W zwigzku z korzystaniem przez nas z narzedzi m.in. Zendesk, Pipedrive lub Slack, Twoje dane osobowe
mogg by¢ przekazywane poza terytorium EOG, w tym do USA.

Masz prawo zgdac¢ od nas przekazania kopii standardowych klauzul umownych kierujac zapytanie na

adres email: info@rendin.pl.

Okres przetwarzania danych osobowych
Okres przetwarzania danych przez Rendin zalezy od rodzaju Swiadczonej Ustugi oraz celu
przetwarzania:

1) dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO tj. na podstawie
odrebnej zgody udzielonej przez osoby, ktérych te dane dotyczg beda przetwarzane
do czasu jej skutecznego odwotania

2) dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO tj. w celu zawarcia
i wykonania uméw beda przechowywane co do zasady nie diuzej niz przez okres
obowigzywania umdw, a po ich ustaniu - przez okres potrzebny do obstugi reklamacji

3) dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. ¢) RODO tj. w celu
wypetnienia obowigzkéw prawnych Administratora bedy przechowywane, co do
zasady, nie dtuzej niz przez okres niezbedny do wypetniania obowigzkéw prawnych
Rendin, w tym obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw dotyczacych prowadzenia ksigg
rachunkowych oraz sprawozdawczosci finansowej

4) dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. f) RODO tj. na podstawie
uzasadnionego interesu Rendin bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu przez osobe, ktdrej te dane dotyczg. Dane przetwarzane na podstawie
uzasadnionego interesu Rendin zwigzanego z zabezpieczeniem lub dochodzeniem
ewentualnych roszczen przystugujacych Rendin oraz obrony przed ewentualnymi
roszczeniami Uzytkownikdw, bedg przetwarzane maksymalnie przez 6 lat (liczonych
wedle termindéw przedawnienia roszczen na podstawie kodeksu cywilnego) od dnia
zakonczenia wykonywania umowy najmu zawartej z Uzytkownikiem lub odpowiednio
zakonczenia kierowania do Uzytkownika informacji handlowych i kontaktow
marketingowych

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym czasie jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagaé tego przepisy prawa, za$ po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Jakie przystugujq Panstwu prawa w zwigzku z ochrong danych?
Rendin pragnie upewnié sie, ze jestescie Panstwo w petni $wiadomi wszystkich swoich praw
zwigzanych z ochrong danych.

Majg Panstwo prawo do uzyskania informacji o wszystkich celach, zakresie i zamierzonym
przetwarzaniu danych osobowych przed ich przekazaniem oraz do wyrazenia zgody lub sprzeciwu na
przetwarzanie danych, ktorego nie mozna przeprowadzi¢ bez Panstwa wyraznej zgody. Takie
informacje zostang podane na Platformie przed przekazaniem danych.


mailto:info@rendin.pl

Kazdy Uzytkownik ma nastepujgce prawa:

1. dostepu - macie Panstwo prawo zazgdac od Rendin kopii swoich danych osobowych.

2. sprostowania - macie Paristwo prawo zazgdac¢ od Rendin poprawienia wszelkich danych, ktére
Panstwa zdaniem s3g niedoktadne. Macie Panistwo réwniez prawo zazgda¢ od Rendin
uzupetnienia danych, ktére Panstwa zdaniem sg niekompletne.

3. ograniczenia lub usuniecia przetwarzania danych - macie Paistwo prawo zazgda¢ od Rendin
usuniecia swoich danych osobowych, za wyjgtkiem sytuacji, kiedy Rendin ma prawo je
przechowywac¢ z uwagi na koniecznos¢ wykonania umowy najmu, zabezpieczenia lub
dochodzenia ewentualnych roszczen badz ze wzgledu na cigzgce na nim obowigzki prawne.

4. sprzeciwu wobec przetwarzania danych - macie Paristwo prawo sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu
Panstwa danych przez Rendin, pod pewnymi warunkami.

5. przeniesienia danych - macie Pafistwo prawo zazgdac¢ od Rendin przestania zebranych przez
nas danych do innej organizacji lub bezposrednio do Paristwa, pod pewnymi warunkami.

6. cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie, o ile nastepuje ono na podstawie
Twojej zgody. Cofniecie zgody nie wptywa na przetwarzanie Twoich danych dokonywane przez
nas przed jej cofnieciem.

Jesli chcielibyscie Panstwo skorzystac¢ z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy o kontakt z nami w
dowolnym momencie pod adresem info@rendin.pl

Przystuguje Ci réwniez prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy
obowigzujgcego prawa.

Jesli chcielibyscie Panstwo uzyskaé dodatkowe informacje na temat swoich danych osobowych,
prosimy o kontakt e-mail: info@rendin.pl.

Polityka plikéw "cookies"

Polityka dotyczgca plikdéw "cookies" odnosi sie do stron internetowych, ktdrych operatorem jest
Rendin. Strona internetowa Rendin zawiera tgcza do innych stron internetowych. Nasza polityka
dotyczy tylko naszej strony internetowej, dlatego po kliknieciu linku do innej strony internetowe;j
nalezy zapoznac sie z jej polityka prywatnosci.

Czym sg pliki "cookies"?

Poprzez pliki "cookies" nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane w urzadzeniach koncowych Uzytkownikéw, przeznaczone do korzystania ze stron
internetowych. Pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowg dostosowang do jego indywidualnych preferencji. "Cookies" zazwyczaj zawierajg nazwe
strony internetowej, z ktérej pochodzgy, czas przechowywania ich na urzadzeniu korncowym oraz
unikalny numer. Kiedy korzystacie Panstwo z naszych Ustug, mozemy automatycznie zbiera¢ od
Panstwa dane za pomocg plikow ,cookies” lub podobnej technologii.

Do czego uzywamy plikéw "cookies"?
Pliki "cookies" uzywamy w celu:
e dowiedzenia sie, w jaki sposdb Uzytkownicy naszych Ustug uzyskujg dostep do naszych Ustug i
jak z nich korzystajg, aby poprawic jakos¢ Swiadczonych Ustug
e dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie



Uzytkownika Platformy i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb Uzytkownicy Platformy
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

e poprawié jako$¢ naszej strony internetowej oraz monitorowac ruch na niej i zarzadzac¢ nim

e chroni¢ naszych Klientéw i zapobiega¢ nieuczciwym dziataniom

Jakich plikéw "cookies" uzywamy?
W ramach stron internetowych stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikéw ,cookies”:
sesyjne (session ,cookies”) oraz state (persistent ,,cookies”):

e sesyjne sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzadzeniu korcowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia
oprogramowania (przegladarki internetowej)

e state pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikdw ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika

W ramach stron internetowych Rendin stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw ,,cookies”:

e niezbedne pliki ,cookies”, umozliwiajace korzystanie z Ustug dostepnych w ramach stron
internetowych, np. uwierzytelniajgce pliki ,cookies” wykorzystywane do ustug wymagajgcych
uwierzytelniania w ramach stron internetowych

e pliki ,,cookies” stuzgce do zapewnienia bezpieczerstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach stron internetowych

e wydajnosciowe pliki ,,cookies”, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych

e analityczne pliki ,cookies” stuzgce do analizy internetowej, umozliwiajg lepsze poznanie
sposobu interakcji Uzytkownikdw w zakresie zawartosci stron internetowych, aby lepigj
zorganizowac ukfad naszej strony. Umozliwiajg gromadzenie informac;ji o sposobie korzystania
z naszej strony przez odwiedzajacych, typie strony, z jakiej Uzytkownicy zostali przekierowani,
oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty Uzytkownikdw na tej stronie.

Strona Rendin wykorzystuje ,cookies” konieczne do prawidtowego wyswietlania strony internetowe;j
oraz w celach wymienionych powyzej.

Czy pliki "cookies" zawierajg dane osobowe?

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw "cookies" mogg by¢ zbierane wytacznie w celu
wykonywania okreslonych funkcji na rzecz Uzytkownika. Takie dane sg zaszyfrowane w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

Usuwanie plikéw "cookies"

Standardowo oprogramowanie stuzgce do przeglagdania stron internetowych domysinie dopuszcza
umieszczanie plikow "cookies" na urzadzeniu koricowym. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w taki
sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow "cookies" w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym przestaniu na urzadzenie Uzytkownika.
Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw "cookies" dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej m.in. Internet Explorer, FireFox, Opera,
Chrome).



O czym juz byta mowa powyzej, ,cookies” naszych Ustug dostarczajg Ci komunikaty handlowe na
podstawie historycznych interakcji z naszg witryna lub reklamami, dzieki czemu komunikaty handlowe
mogg by¢ przedstawiane Ci na podstawie historii Twoich odwiedzin na stronie.

Jesli chcecie Panstwo ograniczy¢ lub zablokowacd pliki ,cookies” w naszych Ustugach na stronie
internetowej lub na dowolnej innej stronie internetowej, mozecie to zrobi¢, zmieniajac ustawienia
przegladarki internetowej. Na przyktad mozecie Panstwo zablokowac¢ wszystkie pliki ,cookies”,
zaakceptowac tylko wtasne pliki ,,cookies” lub usungé wszystkie pliki ,,cookies”.

Nalezy jednak pamietac, ze niektére z naszych Ustug mogg nie dziataé, jesli pliki ,cookies” zostang
zablokowane lub usuniete.

Zmiany w naszej Polityce prywatnosci
Niniejsza polityka prywatnosci obowigzuje od dnia 26 czerwca 2023 roku. Polityka jest na biezgco
weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



