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Hea Rendin teenuste kasutaja!
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tulenevalt kehtivad lisaks kédesolevatele Uldtingimustele ka ERGO Insurance SE kindlustuse vastava teenuse tingimused, mis on
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1.

Milliseid moisteid on kasutusel

Rendin /
Teenusepakkuja /
Kindlustusvétja

Rendin OU, address Peterburi tee 2f, Tallinn, www.rendin.ee

Email: info@rendin.co , Tel: 600 50 10

Rendin OU pakub eluruumi pikaajaliste Gdrilepingute halduse teenust ning seda toetavat
kindlustuslahendust.

Kindlustusandja
(edaspidi ka
Kindlustusselts)

ERGO Insurance SE

Teenused

Rendin osutab oma kasutajatele klienditoe, digusndustamise, preventiivse lepitusmenetluse ning
Udrilepingust tulenevate probleemide lahendamise teenust, vastates tekkinud kisimustele voi
andes tegevusjuhiseid. Rendini teenuste hulka kuuluvad ka kliendile ndustamise kaigus voi sellest
eraldi korraldatud vdi osutatud teenused Udripinna seisundi hindamiseks ja taastamiseks (koristus,
kahjude hinnang, remont jms).

Tegevusjuhised

Rendini poolt Uiirnikule v&i Ulirileandjale néustamise kéigus véi sellest eraldi edastatud
tegevusjuhised vdimaliku tekkiva kahju arahoidmiseks voéi juba tekkinud kahju suurenemise
véaltimiseks ja edasiseks vahendamiseks. Rendini tegevusjuhiste jargimine on Uiirileandjale ja
Ulirnikule kohustuslik ja Rendini teenuse ning kindlustuskaitse kehtivuse eelduseks.

Platvorm

Eluruumide pikaajaliste Gurilepingute vormistamise ning kaasneva kindlustuslahenduse halduseks
Rendini poolt loodud keskkond (veebileht, mobiilirakendus). Keskkond ei vdimalda suhtlust
Udrileandja ja Girniku vahel. Kogu suhtlus, sealhulgas lepingu tingimuste ja Gdrimaksetega seotud
teated, toimuvad kasutajate vahel valjaspool platvormi.

Platvormi kasutajad

Ule 18-aastased allkirjadiguslikud isikud - Ulirnikud, Utirileandjad ning Lepinguhaldurid (naiteks
maaklerid), kes saavad sisestada andmeid, s6lmida ning hallata UGlrilepinguid, raporteerida
kahjujuhtumeid ning vahetada infot Rendiniga.

Kasutajakonto Registreeritud kasutaja konto Rendini platvormil, mis on avatud kooskdlas Rendini
privaatsuspoliitikaga. Informatsiooni, mida on vaja Kasutaja kontole ligipdasuks, hoitakse
konfidentsiaalsena ning seda kasutatakse turvaliselt, kolmandatele osapooltele juurdepaasu
andmata. Kdik Rendini platvormi kasutajad on kohustatud hoidma lepingu detaile ning osapoolte
isikustatud infot konfidentsiaalsena.

Uiirileandja Uliriobjekti omanik ja omaniku poolt volitatud véi seaduslik esindaja.

Uiirnik Utiriobjekti kasutaja Uiirileandjaga sélmitud Uiirilepingu alusel.

Uiirileping Rendin platvormil sdlmitav eluruumi tahtajatu kasutusleping, mille lepingupdhi on Rendini poolt

kontrollitud ja mis vastab kehtivale seadusandlusele. Uiirilepinguga kohustub (iks isik (Uirileandja)
andma teisele isikule (Ulirnikule) kasutamiseks asja (eluruumi) ja Uirnik kohustub maksma
Ulirileandjale selle eest kokkulepitud tasu (tidiri).

Tegelik lilirisumma
(edaspidi Glr voi
Gdrisumma)

Tegelik Glirisumma on Ulirniku poolt makstav tasu Uirileandjale (iripinna kasutamise eest
Uuriperioodi valtel. Tegelik Gdrisumma véib olla kuu-, kvartali vdi aastapéhine ning selle suurus voib
sbltuda vdi olla Glriperioodi valtel mdjutatud mitmetest teguritest, sealhulgas vara seisukorrast,
turutingimustest ja mitmesugustest kokkulepetest Poolte vahel. Ulirisumma véib vastavalt Poolte
omavahelistele kokkulepetele ja muudele asjaoludele Glriperiood valtel muutuda. Rendinil puudub
Oigus Pooltelt Glriperioodi véltel néuda informatsiooni Tegeliku Glrisumma kohta, vélja arvatud
Kahjujuhtumite ilmnemisel ning vastava kahjuteade esitamisel.

Arvestuslik
ulirisumma

Arvestuslik UGUrisumma on Kaitse aluseks olev rahasumma, mille Pooled on markinud
Utirilepingusse ja mis on aluseks Sertifikaadis &ratoodud Kaitsete suuruse arvutamisele.
Arvestuslik Gdrisumma ei pea olema vérdne Tegeliku Gurisummaga. Arvestuslik Glrisumma vdib
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sisaldada Poolte kokkuleppel nii lisa- ja kérvalkulusid nagu kommunaalmaksed vdi hooldustasud
kui muid Rendinile mitte teadaolevaid tegureid. Arvestuslik Glrisumma ja sellest tulenevad Kaitsed
véivad uuriperioodi jooksul muutuda kui Pooled selles kokku lepivad ning Rendinile teada annavad.

Uiirisuhtest tulenevad
probleemid

Ulirisuhtest tulenevad probleemid on Uiiri- ja / v6i kérvalkulude vélad, Ulirileandja vara kahjustus
ning Utirileandja ja Ulirniku vahelised Ulrisuhet puudutavad vaidlused.

Uiirisuhtest tulenevate
probleemide lahendus

Ulirisuhtest tulenevate probleemide lahendamiseks péérduvad osapooled Rendini poole juhiste
saamiseks. Probleemi lahendamise kaigus rakendab Rendin vbimaliku tekkiva kahju &rahoidmiseks
vdi juba tekkinud kahju suurenemise valtimiseks lisaks Uiirnikule véi Ulrileandjale antud
tegevusjuhistele vajadusel taiendavaid meetmeid.

Kaitse

Kaitse on kahjujuhtumi korral ettenahtud garantii vastavalt sertifikaadi tingimustele (vt punktis 4).

Tunnustatud noue

Utirileandja ndue Uiirniku vastu mis on Rendini poolt tunnustatud. Néude tunnustamiseks peab
Ulirileandja olema esitanud Rendinile digeaegselt piisavas mahus tdendeid, mida Rendin on
hinnanud vastavaks nii Ulrilepingu kui teenuste tingimustega ja mis on kooskdlas seadustega ning
piisavaks aluseks Ulirniku vastu néudediguse tdendamiseks kohtus.

Tunnustamata noue

Utirileandja ndue Uiirniku vastu mida Rendin ei ole tunnustanud.

Tunnustatud néude
lilevétmine ja/voi
loovutamine

Rendin vétab (le tunnustatud Ulirniku kohustused Utirileandja ees tasumata Uilirimaksete, tekitatud
kahjude vms. osas. Paralleelselt lepitakse Ulirnikuga kokku eelpool nimetatud ning menetlusega
kaasnevate kulude tagasi hGvitamine.

Kahjujuhtum

Kaesolevates tingimustes satestatud siindmus voi olukord, mille toimumise korral on Rendinil kahju
hivitamise kohustus tingimustes toodud viisil ja ulatuses.

Loomulik kulumine
(amortisatsioon)

Uliripinnale ja sisustusele tavapédrase heaperemeheliku kasutamise kéigus tekkivad muutused ja
pisivigastused (varvitoon pleegib v6i tuhmub péikese kdes, pdrandale tekivad kaimisest
mikrokriimud, diivani vedrud vasivad, pinnad, materjalid ja tehnoseadmed kuluvad jms.), mis ei
muuda oluliselt eluruumi, moobli, kodutehnika jms. kasutusvaartust. Loomulik amortisatsioon ei
kuulu Rendini teenuse ja kaasneva kindlustuskaitse alusel hiivitamisele.

Intensiivne kulumine,
mitmed pisivigastused

Loomulikule kulumisele lisaks tekkinud voi tekitatud kahjustused / muudatused. Naiteks ruumide ja
vara hooletu kasutamine, piltide v&i ajutiselt paigaldatud riiulite kinnitamiseks puuritud augud,
pindadele (laed, seinad, pérandad, m&dbel jms) tekitatud suuremad kriimustused vd&i vigastused,
mis piiravad v6i muudavad eluruumi, médbli, kodutehnika jms. kasutusvaartust.

Purunemine,
ulatuslikud kahjud

Eluruumi pindade (laed, seinad, pdrandad, modbel jms) ja / v6i muude osade ja / vOi sisustuse
ulatuslik kahjustumine véi purunemine. Naiteks ulatuslik veekahju, tulekahju, vandalism vi tahtlik
tegevus vms.

Vara havimine

Kahjustatud vara (modbel, kodutehnika jms) taastamine kahjujuhtumi eelsesse olukorda ei ole
majanduslikult pdhjendatud kuna taastamise kulud Uletavad vara turuvaartuse.

Tehniline rike

Tehnoslsteemide ja seadmete sisemine rike mis mojutab vodi takistab nende tavaparast toimimist.

Vandalism, vargus,

Uliripinnal asuva vara kahjustamine, varastamine v&i réévimine kolmandate isikute poolt. Lisaks

réovimine kahju ja selle suuruse kirjeldamisele on vajalik juhtumi registreerimine politseis vms.
biguskaitseorganis seaduses ja Rendini teenuse- ning kindlustustingimustes ette nahtud korras.
Eelnimetatud ei kuulu Rendini teenuse ja kaasneva kindlustuskaitse alusel hlivitamisele.

Kadumine Utrripinnal asuv Udrileandja vara on kadunud ilma, et oleks selgeid tunnuseid ja v&i infot selle

vargusest voi rodvimisest.

Saamata jdanud muu

Uliripinna kasutamise vdimaluse osalise vbi taieliku puudumise tbttu lisaks saamata jaénud




tulu, kaudsed kahjud

Gdiritulule tekkinud taiendavad kahjud (Naiteks Ulirileandja v&i Ulirnik ei saa uiriobjektis toimunud
kahjujuhtumi tdttu osaleda arikohtumisel ning oluline tehing jaadb sélmimata vms.). Ei kuulu Rendini
teenuse ja kaasneva kindlustuskaitse alusel hiivitamisele.

Moraalne kahju,
emotsionaalne vaartus

Uliripinnale voi seal asuvale varale tekkinud kahju, mida ei ole tavaparasel viisil véimalik hinnata,
hivitada v6i asendada (naiteks saab kahjustada Ulirileandja vanaema tikitud seinavaip vdi vanaisa
nikerdatud kummut vms.). Ei kuulu Rendini teenuse ja kaasneva kindlustuskaitse alusel
hiivitamisele.

Kulude katmise lldine
pohimote

Kahjujuhtumi menetlusega kaasnevad véimalikud kulud kannab Ulirnik, kui ei ole kokkulepitud
teisiti. Rendin hindab kulude suuruse ja selgitab seda vajadusel Ulirnikule.

Kahju suuruse
hinnang

Rendini spetsialisti, professionaalse teenuspakkuja (antud valdkonnas teadmisi ja praktilist
kogemust omava spetsialisti) voi Kindlustusseltsi poolt nimetatud eksperdi poolt antud
eksperthinnang vara taastamise vdi asendamise véimaliku maksumuse ja tingimuste kohta.

Vara taastamine

Rendini spetsialisti, professionaalse teenuspakkuja voi Kindlustusseltsi poolt maaratud viisil ja
kohas remondi teostamine (ehitusfirma vdi vastavat kvalifikatsiooni omava spetsialisti poolt vms.).
Vara taastamine peab vastama analoogsete taastamistddde teostamise tehnoloogilistele ja
kvaliteedile esitatavatele nduetele konkreetse t66 vaates.

Kohtparandus

Vara taastamine spetsiaalset tehnoloogiat kasutades, vdhendades t66de mahtu ja ulatust ainult
vigastatud koha taastamiseks.

Rahaline hiivitamine

Tekkinud kahju hlvitamine rahas. Rahaline arvestus péhineb Rendini spetsialisti, professionaalse
teenuspakkuja (antud valdkonnas teadmisi ja praktilist kogemust omava spetsialisti) voi
Kindlustusseltsi nimetatud eksperdi poolt antud eksperthinnangul vara taastamise véi asendamise
vbimaliku maksumuse ja tingimuste kohta. Rahalist hivitamist vib kasutada nii remonditddde
maksumuse kui ka muude kahjuliikide (vara asendamine) hivitamisel. Hivitamise vormi ja viisi
otsustab tulenevalt juhtumi asjaoludest Rendin.

Vara asendamine

Kahjustatud v&i havinud vara asendatakse samavaarse (sarnased parameetrid ja tehnilised
naitajad) kasutatud varaga. Kui samavaarset kasutatud vara ei ole vdimalik leida, asendatakse see
samavaarsete parameetrite ja tehniliste omadustega uue varaga vodi hivitatakse kahju rahas,
arvestades kulumist.

Tagasinoudeodigus

Seadusest tulenev Rendini digus nduda Ulirnikult tagasi Rendini poolt Uiirileandjalt iile véetud
tunnustatud néuded Uiirniku vastu.

Kulumise arvestamine

Huvitisest voib maha arvestada kahjustatud vara kulumisega vordelise osa, lahtudes konkreetse
vara senisest olukorrast ja seisundist.

Hoolsuskohustus

Utirileandja kohustus olla oma (iripindade haldamisel hoolas, hindama riske kaalutletult ja
rakendama vajadusel riske maandavaid meetmeid ning hoolitsema oma vara eest
heaperemehelikult ning majanduslikult otstarbekalt (Naiteks tagama, et Giripinna kitte-, elektri jms.
siisteemid vastavad néuetele, leppima Ulirnikuga kokku regulaarsed kohtumised vadi muul viisil
teostatavad kontrollid, omamaks piisavat Ulevaadet Ulrile antud eluruumi seisukorra ja Ulirniku
kaitumise kohta). Rendini ja Rendini kindlustuspartneri teenuste ning kaitsete kehtivuse eelduseks
on Utirileandja poolne hoolsuskohustuse taitmine.

Sertifikaat

Dokument, milles on kirjas vdi viidatud kdik Rendini teenuse kaitsed, nende ulatus, sisu ja limiidid.

Makseteatis-arve

Makseteatis-arve on Rendini poolt edastatav teade, millega on satestatud teenustasu ja
kindlustusmakse tasumise tahtpaeva.




2. Rendini teenuse olemus ja sisu
Rendin on turvaliste iirilepingute séimimise ja tiiendavat Kaitset véimaldav lahendus, mille abil saab Uiirileandja (iiiri- ja
kérvalkulude garanti koos eluruumi ja selles asuva vara kaitsega ning Ulrnikul on véimalik Girida endale kodu
tagatisrahata.
Eluruumi Garimise valdkonna eksperdina pakub Rendin jargmisi teenuseid:

2.1.

2.2

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

Uirilepingu haldamise platvorm

Rendini poolt on loodud tehniline lahendus (veebikeskkond ja/véi mobiilirakendus) pakub paindlikku lepingu s6lmimist
ning digitaalset asjaajamist. Vastastikuse huvi ja sobivuse korral saavad Ulirileandja ja Ulirnik sdlmida Girilepingu
koos vajalike lisadega. Platvormi vahendusel esitatud andmete t66tlemine Rendini poolt toimub turvaliselt ja
eesmargiparaselt.

Otirniku | idaadi maksekaitumise | |

Rendin teostab Uiimiku kandidaatidele varasema maksekaitumise kontrolli ning ei véimalda Uiirilepingut sélmida
inimesega, kellel on teadaolevalt hiljutised vdi kehtivad maksehaired.

Turvalise Ulrilepingu sélmimine, haldamine ja |dpetamine

Rendini platvormil Ulirileandja ja Uiirnik saavad sélmida juriidiliselt kontrollitud ja piisava detailsusega ning ajakohase
Gdrilepingu koos pohjaliku Gleandmise-vastuvotmise akti ning sellele lisatud piltidega eluruumi seisukorra tapseks
fikseerimiseks. Lepingu muudatuste ja Idpetamise korral saavad Lepingupooled teostada vajalikud toimingud samuti
Rendini platvormil.

candjaic - ]a KOIrvaiK Qe 1QCKUMISES 1adamine ja varakanjuae Ka e

Rendini platvormil sélmitud Uirilepinguga on tagatud UGirimaksete laekumine ja kdrvalkulude tasumine. See loob
Uiirileandjale kindlustunde, et probleemide korral ei jé& tal maksed saamata. Oluline, et pooltel oleks fikseeritud
objekti seisukord UUrilepingu alguses (akt, pildid) ning konkreetselt lepitud kokku, kes ja mis ulatuses huvitab
Gdrilepingu |8ppedes kulud (koristus, remont jms). Rendini poolt on Uiirileandjale tagatud Ulirniku poolt
maksetéhtajaks tasumata jéetud Uirimaksed ja kérvalkulud ning Uiirileandja varale tekitatud kahjud sertifikaadil
toodud tingimustel ja ulatuses.

Voimalike kahjude ennetamine, tegevusjuhised, teenuste korraldamine ja osapoolte ndustamine

Rendinil on proaktiivne 1dhenemine, mis tdhendab, et Rendin I&htub véimalike probleemide varajastest signaalidest,
mis pohinevad Rendini pikajalisel kogemusel. Véimaliku kahju arahoidmiseks voi juba tekkinud kahju korral
korraldatakse kahju suurust optimeerivate tegevuste soovitamine/vahendamine Uiirnikule ja Uiirileandjale. Rendini
poolt antud juhiste taitmine on eelduseks, et teenused ja kaasnev kaitse kehtiksid Ulirileandja jaoks téies ulatuses.
Nouete loovutamine ja dlevotmine

Rendin vétab (le tunnustatud Ulirniku kohustused Ulrileandja ees tasumata Glrimaksete, tekitatud kahjude vms.
osas. Paralleelselt lepib Rendin Uiirnikuga kokku eelpool nimetatud ning menetlusega kaasnevate kulude hilisema
tagasimaksmise.

3. Rendin platvormi kasutustingimused

3.1.

Kasutajal on lubatud Rendini platvormi kasutada uUksnes Rendini uldtingimustega ja privaatsuspoliitikaga
ndustumisel. Kasutajakonto loomisega Rendin platvormil ning Rendini rakenduse voi Digimaakleri kasutamisel
kasutaja nbéustub, et ta on tutvunud Rendini teenuste Uldtingimuste ja privaatsuspoliitikaga, mdistnud nende sisu ning
on nendega ndustunud.

Selgitus: Registreeritud kasutaja saab ligipdédsu mitmele Rendini teenusele ka enne lidrilepingu sélmimist ja sertifikaadi genereerimist
(nagu néiteks enne lepingu sélmimist saab kasutaja Rendini Digimaakleri kasutamise voimalust, juriidilist ja tehnilist néustamist
udrilepingu osas jm). Seega on oluline, et platvormi kasutaja oleks Rendini lldtingimustega ja privaatsuspoliitikaga pohjalikult

tutvunud.
3.2.

3.3.

3.4.

Kasutaja peab iseseisvalt veenduma, et tema poolt esitatav teave oleks tdiemahuline ja tdene. Kasutaja vastutab
enda poolt edastatud andmete téesuse ning lles laetavate piltide kasutusdiguse eest (nt autori- ja omandidigused).
Kasutaja vastutab konto sisselogimis andmete konfidentsiaalsuse ja turvalisuse tagamise eest. Kasutaja ei tohi
jagada oma andmeid kolmandatele osapooltele. Kui Kasutaja kahtlustab, et tema andmed on kadunud, varastatud voi
konto on muul viisil ohustatud, tuleb sellest koheselt teavitada Rendinit. Kasutaja vastutab Rendini konto kaudu tehtud
tegevuste eest, valja arvatud juhul, kui sellised tegevused pole teostatud Kasutaja poolt ja Kasutaja ei ole muul viisil
olnud hooletu (néiteks ei teavitanud Rendint andmete kadumise kohta).

Kasutaja annab Rendinile ndusoleku teatud andmete (nagu néiteks Ulriobjekti aadressi, Ulriobjekti tutvustuse,
Glriobjekti piltide, Uiirileandja kontaktandmete) jagamiseks kolmandate isikutele Ulirileandja poolt volitatud toimingute
sooritamiseks (eelkdige Uurikuulutuste jagamiseks Rendini vahendusel Rendini platvormil, kinnisvaraportaalides,
sotsiaalmeedias).
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Selgitus: Eeskétt on tegemist olukorraga, kus Ulirileandja kasutab Rendini Digimaakleri teenust, téites Digimaakleri vormi.

3.5. Platvorm ei vdimalda suhtlust Uiirileandja ja Ulirniku vahel. Kdik suhtlus, sealhulgas lepingu tingimuste ja
Udrimaksetega seotud teated, toimuvad valjaspool platvormi, iseseisvalt, telefoni, e-posti, posti vdi muude sobivate
vahendite kaudu.

3.5.1. Platvorm ei vastuta mistahes suhtluse ega kokkulepete eest, mis vdivad tekkida Uiirileandja ja Ulirniku
vahel valjaspool platvormi. Platvorm ei ole vastutav ka teabe, dokumentide v&i uUritasu,
kommunaalmaksete, kahjuhiivitiste jm rahasummade edastamise eest Uiirileandja ja Uiirniku vahel.

3.6. Platvorm ei paku lahendusi ega véimalusi Tegeliku Gilirisumma ega tasude kogumiseks ega maksmiseks. Ulirileandja
ja Uiirnik peavad selle korraldama véljaspool platvormi.

3.6.1. Utirileandja ja Uiirnik vastutavad ise Tegeliku (ilirisumma ja tasude kogumise ja maksmise korraldamise
ees.

3.6.2. Uiir ja kdrvalkulud makstakse otse Uiirileandjale. Platvorm ei vahenda liirisummasid, tasusid ega muid
kulusid Ulirileandja ja Uiirniku vahel.

3.7. Kasutaja kinnitab, et ta on volitatud eluruumi omaniku vdi tema esindusdigusliku isiku poolt toiminguid I&bi viima.

3.8. Kasutaja on oma Rendini kasutajakonto ainus volitatud kasutaja.

4. Uiirisuhete kaitsete olemus ja sisu
Rendini platvormil sdlmitud diirilepinguga on Ulirileandjale tagatud tiiirimaksete ja kdrvalkulude tasumine ning Ulirileandjale
tekkinud vdimaliku varakahju hiivitamine. See loob Uiirileandjale kindlustunde, et probleemide korral ei jaa ta oma murega
Uksi. Oluline, et oleks fikseeritud objekti seisukord Gurilepingu alguses (akt, fotod) ning konkreetselt kokku lepitud, kes ja mis
ulatuses huvitab Gurilepingu I6ppedes kulud (koristus, remont jms).

4.1. Maksehairete kaitse

411. Maksehairete kaitse puhul loetakse kahjujuhtumiks Uiirileandjale Ulirniku poolt didiri ning kdrvalkulude
tasumata jatmine hiljemalt 2 nadala jooksul maksetéhtpaevast arvestades.

Selgitus: Tasumata jéatmiseks loetakse sissenbutavaks muutunud vélga, millele on antud miinimum 2 nédalane tédiendav tdhtaeg
volgnevuse likvideerimiseks.

4.1.2. Maksehairete kaitse hdlmab endas hivitist kuni 3 kuu Giri ja kérvalkulude suuruses.

Selgitus: Maksimaalne Ulirileandja néue saab olla jérgmine: (iir korrutatud kolmega + kommunaalkulud korrutatud kolmega
(kommunaale hiivitatakse vastavalt arvetele, kuid summas mis ei lleta kolme kuu (ilir)). Ndide: Maksimum kaitse on arvutatud
Arvestusliku ldrisumma pohiselt. Kui liir on 500 eurot ja kommunaalid suuremad ehk 800 eurot, maksimum kaitse on kokku 3000
eurot (3x ddrisumma (dri vblgnevuse katteks ja 3x llirisumma kommunaalide katteks)
4.1.21. Uliri saab arvestada kuni tdrilepingu I18ppemiseni.
Selgitus: Olukorras, kus on Uiirnik peale (iiirilepingu I6ppemist ei anna eluruumi valduse Uiirileandjale (ile, ei ole juriidiliselt tegemist
mitte (lrinbudega vaid kahjuhlivitise néudega eluruumi tagastamata jatmise eest. Ka see néue kuulub Gliri kindlustustuskaitse alla.
Uiirileandjale tekkinud kahju arvestatakse viimases kehtinud (idirilepingus toodud diirisumma ning tegelike kérvalkulude alusel.
4.1.2.2. Ennetahtaegselt tagastatud ja tlhjalt seisva korteri eest hivitatakse korvalkulusid kuni 33%
ulatuses korvalkulude summast.
Selgitus: Olukorras, kus valdus diiirikorteri ile oli Ulirileandjale ennetéhtaegselt (ehk enne (iiirilepingu I16ppu) tagastatud ning
puuduvad takistused dirikorteri uuesti ttdirile andmiseks teisele isikule, kuid korter seisab mojuva pbhjuseta tiihjana, siis tiihjalt seisva
perioodi eest Ulirileandja saab néuda kérvalkulude korvamist 33% ulatuses.

4.1.3. Uiiri ja/véi kérvalkulude vdlgnevuse tekkimise korral on Ulirileandja kohustatud tegema koik endast
oleneva, et minimeerida véimalikku maksehaire suurenemise riski, sh viivitamatult (kuid hiljemalt 30 paeva
moddudes) informeerima Rendinit, et Ulirnikul on tekkinud maksehéire ning vaatamata Ulirileandja
meeldetuletusele Uiirnik ei ole oma kohustusi taitnud.

Selgitus: Uiirileandja saab kasutada Rendini platvormil olevaid hoiatuste néidiseid aadressil: https://rendin.ee/documents juba siis kui
Utirniku makseviivitus kestab vaid méni pdev/nédal, niiviisi saab ka Rendin automaatse teate véla olemasolust.

4.1.4. Utirileandja on kohustatud tegema kdik endast oleneva, et I8petada esimesel vdimalusel (iirisuhe (iiri
jalvéi kérvalkulusid mitte maksva Uiirnikuga, sh Uiirileandja on kohustatud rakendama (lesiitlemise &igust
kahel maksetahtpaeval kérvalkulude, Guri voi nende olulise osaga viivitamise korral ning kahe kuu Guri voi
kérvalkuludele vastava vélgnevuse korral.

Selgitus: Seadus néeb ette, et liirilepingu saab l6petada kui Utirnikul on tekkinud makseviivitus (k.a osaline) ja see on kestnud 2
kuud. Rendin véib keelduda kaitse tagamisest juhul kui Uiirileandja laseb meelega vélgnevusel kasvada ja pole asunud iilalnimetatud
preventiivseid samme astuma.

4.1.5. Hivitist makstakse juhul kui a) néue on I8plik; b) Ulirileandja on Ulirnikku ndudest ja ndude summast
teavitanud; c) Ulirileandja on andnud Uiirnikule méistliku tdiendava tahtaja néuete tasumiseks (min. 2



https://rendin.ee/documents

n&dalat); d) Uiirnik ei rahuldanud néudeid tiiendava tahtaja jooksul; e) Rendinile on esitatud kéik vajalikud
tdendid ndude menetlemiseks ning tunnustamiseks.
4.1.6. Hilvitise valjamakse toimub nduete loovutamise lepingu alusel, mille sélmivad Uirileandja ja Rendin.
Nbéuete loovutamise lepingu sélmimisega ja hiivitise véljamaksmisega loetakse Ulirniku lepinguline
kohustus Uiirileandja ees taidetuks ning ndudedigus laheb Rendinile iile.
Selgitus: Léplik néue téhendab, et Ulirileandjal puuduvad tédiendavad néuded Uiirniku vastu ja tema teadaolevat puudub ka véimalus,
et tulevikus uued néuded véiksid lisanduda. Kuna hiivitist makstakse néuete loovutamise lepingu alusel siis Ulirileandja peab
kinnitama, et rohkem tal ei ole Ulirniku vastu néudeid ja Rendin muutub jérgnevaks vélausaldajaks Uiirniku vastu. See omakorda
téhendab, et Ulirileandja saab tunnustatud néuete alusel hiivitist pangakontole ning Rendin vétab néudebiguse omale ja j&tkab
vblamenetlust.

4.2. Ulirileandja vara kaitse (Uiirniku vastutus)

4.21. Utirileandja vara kaitse puhul on kahjujuhtumiks Ulirniku tegevuse véi tegevusetuse tagajarjel eluruumile
ja seal olevale sisustusele tekkinud kahju, mida Uiirnik vabatahtlikult ja maistliku aja jooksul ei kdrvalda
voi ei hivita.

4.2.2. Ulirileandja vara kaitse hélmab endas hiivitist sertifikaadil toodud summa ulatuses ja tunnustatud mahus.

Selgitus: Uiirimakse korrutatud kiimnega on varakaitse hiivitise limiit.
4.2.3. Ulirileandja varale Ulirniku tegevuse vdi tegevusetuse tagajarjel tekkinud puuduse korral on tegemist

olukorraga, kus lepingu I8ppemise jargselt Ulirnik tagastab iiriobjekti Ulirileandjale seisundis, mis ei
vasta lepingujargsele kasutamisele. Uirnik vastutab Giritud asja havimise, kaotsimineku ja kahjustumise
eest, mis toimub ajal, kui asi oli Utirniku valduses (v.a. p 4.2.4.).
Selgitus: Uiirnik vastutab néiteks Ulirileandja loata seina puuritud augu, kodulooma poolt kahjustatud méébli, korterist vélja viidud ja
mitte tagastatud Ulirileandja moébli ja tehnika eest jne. Kokkuvétvalt on korteri hooletu kasutamine, Uiirileandjaga kooskélastamata
remonditééd, esemete purunemine ning vigastus ja muud taolised kahjud Ulirniku vastutus.

4.24. Ulrnik ei vastuta asja loomuliku kulumise, halvenemise ja muutuste eest, mis kaasnevad asja
lepingujargse ning tavaparase kasutamisega.

Selgitus: Uiiripinnale ja sisustusele tavapérase heaperemeheliku kasutamise kéigus tekkivad muutused ja pisivigastused (vérvitoon
pleegib voi tuhmub péikese kées, pbrandale tekivad kéimisest mikrokriimud, diivani vedrud vésivad, pinnad, materjalid ja
tehnoseadmed kuluvad jms.), mis ei muuda oluliselt eluruumi, mé6ébli, kodutehnika jms. kasutusvaértust ja mugavust on loomulik ja
harilik kulumine, mille eest Ulirnik ei pea vastutama. Juhul kui pooled on (iiirilepingu eritingimustes leppinud kokku, et pérast lepingu
I6ppemist tagastab Ulirnik eluruumi sellises seisundis, et sellelt on kérvaldatud hariliku lepingujérgse kasutamisega tekkinud
kulumine vbi halvenemine, ei kuulu selline kokkuleppe kaitse alla.

4.241. Kahjujuhtumi raames kahju heastamise eesmaérgiks on asetada Uiirileandjat olukorda, mis on
vdimalikult 1ahedane olukorrale, milles ta oleks olnud, kui Ulirnik poleks kahju tekitanud. Tuleb
maha arvata igasugune kasu, mida Ulrileandja véib saada kahju tekitamise tagajarjel. Sellest
tulenevalt kui Ulirnik on asja kahjustatud, saab Ulirileandja nduda eelkdige asja parandamisega
seotud modistlike kulutusi ning véimaliku vaartuse vahenemise. Kui asja parandamine on asja
vaartusega vorreldes ebamaistlikult kulukas ja asja vaartus ning kasutusmugavus on vahenenud
siis saab Ulirileandja néuda kahju, mis tekib tal seoses samavaarse asja soetamisega.

4.2.5. Varakahju tdendamisel lahtutakse Uiirileandja ja Ulirniku poolt kinnitatud (ileandmise-vastuvétmise aktist
ning piltidest. Kinnitatud Uleandmise-vastuvotmise akti puudumise t6ttu vdib olla kahju suuruse
téendamine raskendatud véi vdimatu. T6éendamata kahju ei kuulu hivitamisele.

4.2.6. Hiivitist makstakse juhul kui a) néue on I8plik; b) Ulirileandja on Ulirnikku ndudest ja ndude summast
teavitanud; c) Ulirileandja on andnud Udirnikule méistliku tdiendava tahtaja néuete tasumiseks (min. 2
n&dalat); d) Uiirnik ei rahuldanud néudeid tiiendava tahtaja jooksul; e) Rendinile on esitatud kéik vajalikud
tdendid kahjujuhtumi avamiseks.

4.27. Vara kahjustuste korral, kui Ulirileandja otsustab mitte taotleda remonti ning eelistab hoopis rahalist
havitist (ehk esitab menetluse raames vaid hinnapakkumist ning mitte arvet), siis hiivitise summast
lahutatakse kaibemaks ja vajadusel ka hindamiskulud (kui hindamiseks kaasatakse Rendini
koosttopartnerit).

4.2.8. Hilvitise valjamakse toimub nduete loovutamise lepingu alusel, mille sélmivad Uiirileandja ja Rendin.
Néuete loovutamise lepingu sélmimisega ja hilvitise véljamaksmisega loetakse Ulirniku lepinguline
kohustus Uiirileandja eest tdidetuks ning ndudedigus Idheb Rendinile {ile.

4.29. Utirileandja vara kaitse laieneb ka juhtumitele, kus Uiirileandja on Ulirniku poolt tekitatud kahjustuste
likvideerimiseks pddrdunud muu kindlustusandja poole, mille tagajérjel on Ulirileandjal tekkinud kahju
kodukindlustusele tasutud omavastutuse naol.

Selgitus: Néiteks, Ulirniku hooletuse tagajérjel sai kahjustada Ulirileandja laud maksumusega 700.00 eurot. Ulirniku kahjunéude
véhendamiseks péérdus Ulirileandja oma kodukindlustuse poole. Laua parandusté6éd léksid maksma 400.00 eurot, millest



omavastutus on 200.00 eurot. Kuna laud oli kahjustatud Uiirniku téttu, on Ulirileandjal igus néuda Ulirnikult kodukindlustusele
omavastutusena tasutud 200.00 euro hiivitamist.

4.2.91. Muu kindlustusandjale tasutud omavastutuse kahju huvitamise ndude tdendamisel lahtutakse
eluruumi esmase Uleandmise-vastuvdtmise aktist, piltidest ning kaasatud kindlustuse kirjalikust
eksperdiarvamusest ning otsusest.

Selgitus: Peab olema téendatav, et rikkumine ei ole tekkinud loomuliku amortisatsiooni voi defekti tottu. Néiteks kui pesumasin lekib
siis ekspert peab tegema kindlaks, kas kahjustus oli tekkinud pesumasina toote defekti tottu véi Udirniku hooletuse tottu (néiteks pesu
pesemisel Uiirnik iilekoormas pesumasina lubatud kaalu).

4.2.9.2. Tdendamata ja tunnustamata kahju ei kai kaitse alla ja ei kuulu Rendini poolt hivitamisele.

4.2.10. Hivitamisele ei kuulu:

a) seadmete, tehnika ega viimistluse kahjustus, mis ei ole pdhjustatud valistest siindmustest;
Selgitus: Néiteks, kui tehnikal on sisemine rike, tegemist on defektiga voi eluiga on lletatud ning tehnika on I6petanud té6tamist
vélistest méjudest tingimata siis tegemist ei ole Utirniku vastutusega.

b) saamata jaanud tulu ja mittevaraline kahju;
Selgitus: Rendini teenuse ja kaitse mébistes (lirniku poolt tasumata (ir (mis tekkis Ulrisuhe kehtivuse hetkel) vbi kahjuhlivitis
eluruumi tagastamise eest (kui leping on I6ppenud kuid dlirnik viivitab eluruumi tagastamisega) ei vérdu saamata jéaénud tuluga.
Saamata jéénud tulu korral on Rendini teenuse ja kaitse méistes eelkbige tegemist rahasummaga, mille Ulirileandja oleks véinud
saada juhul kui Uiirnik ei oleks oma lepingulist kohustust rikkunud. Néiteks, kui Uiirnik oleks eluruumi valduse iile andnud
néuetekohases seisukorras, ei oleks vaja Ulirileandjal tegeleda eluruumi seisukorra taastamisega ja seega saaks Uiirileandja
eluruumi uuesti ldrile anda ja tal ei tekiks saamata jdadnud tulu ajavahemiku eest, mil korter seisis remondi téttu tiihjana.

c) kahju, mis ei tulene Ulirnikust véi isikust, kes on viibinud korteris Uiirniku loal;
Selgitus: Néiteks, kui toimub sissetung, mille tagajérjel Ulirileandja vara kaob, hévib v6i saab kahjustada, ei kuulu selline kahju
hiivitamisele, sest see ei ole tingitud Uiirnikust véi isikust, kes viibis korteris Ulirniku loal.

d) kahju, mille teke toimus pikaajalise protsessi mojul;
Selgitus: Néiteks loomulik kulumine, roostetamine, hallitus jm.

e) Vaike inventar (naiteks sOdgiriistad, pottid, pannid, taldrikud, pokaalid, tassid,

voodipesukomplektid) ning loodusliku péritoluga kodusisustus (naiteks akvaarium, taimed jm).

Selgitus: Kui (iirileandja jétab Uiirniku kasutusse pisemaid esemeid, nagu kédgitarbeid, voodipesukomplekte, toataimi jms, tuleb
pooltel arvestada, et sellega kaasneb Ulirnikule ebaméistlikult suurem hoolsuskohustus seoses nende esemete kasutamise ja
sdilitamisega (néiteks lrnik ei saa &ra sbita pikemale reisile, sest peab muretsema taimede kastmise pérast). Nimetatud esemed
kuluvad ja kaovad ka tavatingimustes, mis omakorda raskendab esemete algse seisukorra, amortisatsiooni taseme ning kahju
ulatuse tuvastamist ja kahjusumma kindlaksmééramist.

f)  Ulirileandja asjaajamiskulu ja mugavusteenused.
Selgitus: Uiirileandja enda asjaajamiskulud, sealhulgas tema ajakulud, séidukulud ja muud taolised kulud, ei kuulu kaitse alla, kuna
tegemist on sellise asjaajamisega mis otseselt seotud eluruumi véljadilirimisega (sh (driéri riskiga) ja peab olema (ilirisummas ette
nédhtud. See hélmab ka mugavusteenuseid ehk néiteks olukordi, kus Ulirileandja tellib kellegi teenust selliste t66de teostamiseks mis
kéivad otseselt Uiirileandja asjaajamise kohustuse alla (néiteks asendusesemete valik ja tellimine, objekti (ilevétmine ja kahjustuse
hindamine, suhtlus té6deteostajatega jne). Eeltoodud punkt ei kohaldu kui teenuseosutaja asjaajamiskulu on osa teenusest (néiteks
kui Uiirileandja tellib puuduste likvideerimiseks professionaalseid ehitajaid jm, kelle arves on ettenédhtud teenuseosutaja endapoolne
asjaajamiskulu). Vélistuste alla samuti ei kuulu suuregabariidiliste esemete transpordikulu (néiteks Ulirileandja on asendamas
kahjustatud diivanit véi kappi ning on sunnitud tellima kohaletoimetamist).

4.3. Uiirileandja &iguslike huvide kaitsmin
4.31. Ulirileandja 6iguslike huvide kaitse puhul on kahjujuhtumiks Uirileandja volituse alusel Ulirileandja
esindamine kohtus ja ilirikomisjonis Uiirniku vastu ebaseadusliku eluruumi valduse tagastamise ndudes.
Selgitus: Olukorras, kus dirileping on korraliselt véi erakorraliselt I6petatud kuid Uiirnik keeldub eluruumi vabastamast, saab
Utirileandja péérduda Rendini poole, et kohtu véi iiiirikomisjoni menetluses néuda Uiirnikult korteri ebaseadusliku valduse
tagastamist.
4.3.2. Ulirileandja 6iguslike huvide kaitse kehtib ainult tunnustatud nduete puhul Rendini v&i Kindlustuspartneri
poolt korraldatud otstarbeka digusabi osas ja ei kata muid, Rendiniga véi Kindlustuspartneriga mitteseotud
digusabikulusid (v.a riigildivud).

5. Millal loetakse uurisuhete kaitse kehtivaks
5.1. Rendini kaitse hakkab kehtima alates hetkest, kui on taidetud kdik jargmised eeldused: a) Uiirileandja ja Utirnik on
allkirjastanud Gdrilepingu, b) on saabunud Uiiriobjekti lleandmise kuup&ev, c) Uiriobjekti valdus on Ulirnikule (le
antud.



Selgitus: V6ib juhtuda nii, et pooled sélmivad (ilirilepingu tulevikuks ehk pikemat aega enne eluruumi valduse lleandmist ning selliste
juhtumite puhul Rendin soovitab vétta broneerimistasu ning iiirilepingu eritingimustesse sétestada, et kui Utirnik loobub iiiirilepingust
peale (idirilepingu sélmimist ning enne eluruumi valduse (levétmist siis mis tingimustel ja ulatuses Uiirileandja broneerimistasu
osaliselt voi taielikult tagastama ei pea. Kui tehing ara ei jééa siis broneerimistasu saab arvestada esimese kuu Uliri sisse.

6. Millised on hiivitamise p6himétted
6.1. Kahju kuulub hiivitamisele sertifikaadis toodud juhtudel ja ulatuses.
6.2. Kahju hivitamise eesmark on kahjustatud isiku asetamine olukorda, mis oleks véimalikult I3hedane olukorrale, milles
ta oleks olnud, kui kahju poleks tekkinud.
6.3. Maksehairete kaitse, Ulirileandja vara kaitse (Ulirniku vastutus) hiivitise véljamakse toimub néuete loovutamise

lepingu alusel, mida sdlmivad Uiirileandja ja Rendin. N&uete loovutamise lepingu sélmimisega ja hiivitise
véljamaksmisega loetakse Ulirniku lepinguline kohustus Uiirileandja eest taidetuks ning ndudedigus laheb Rendinile

ule.
7. Millistele juhtumitele kaitsed ei laiene (ildised valistused):
7.1. Juhtumitele, mis on toimunud enne Uuriperioodi algust véi peale Gdriperioodi I6ppu.
7.2. Juhtumitele, mis on pdhjustatud vaaramatust joust (nditeks sdda, terrorism, riigipdore, streik jne).
7.3. Saamata jaanud tulu ja mittevaralise kahju nduded.
Selgitus: Méisted on selgitatud p 1. ning néited on toodud p 4.2.9
7.4. Ulirileandja viiviste ja leppetrahvide nduetele, v.a. Uiirileandja vastutus kolmandate isikute ees.

Selgitus: Kuigi Uiirileandjal on éigus tidirilepingu alusel arvestada vélgnevuselt viivist ja néuda mitterahalise kohustuse rikkumise eest
leppetrahvi, ei kuulu need kindlustuskaitse alla. Kuid néiteks olukorras, kus korterilihistu on arvestanud tasumata korterilihistu
arvetelt viivist, kuulub selline viivisenéue kindlustuskaitse alla.

7.5. Juhtumitele, kus kahju saajaks on kolmas osapool (naiteks naaber).
Selgitus: Néiteks, kui korterist tuleb uputus, mis kahjustab alumiste naabrite korteri viimistlust ning naabrite vara, ei laiene sellele
Rendini kaitse.

7.6. Kui nduete menetlemise ja tunnustamise protsessi kaigus on tahtlikult esitatud ebadige informatsioon véi juhtum ei
vasta Rendin tingimustele.
7.7. Kui kahjujuhtumi avalduse esitaja on eksitanud voi piutidnud Rendinit eksitada kahju toimumise asjaolude vdi suuruse

asjus voi puiddnud Rendinit muul viisil petta tGdrilepingu véi selle taitmise asjaolude suhtes.
Selgitus: Kindlustus- ning muud pettused on kriminaalkorras karistatavad kuriteod, millest Rendin on sunnitud viivitamatult
raporteerima. Seega alati tuleb esitada téele vastavaid néudeid ja asjaolusid.
7.8. Varakaitse alla ei kuulu kdik, mis ei ole eluruum vdi selle lahutamatu osa (naiteks parkimiskoht, panipaik, kuur, garaaz,
aed, varavad, haljastus jm).
Selgitus: Rendin kaitse laieneb (iksnes eluruumi korrashoiule ja sisustusele.

7.9. Kaitsed ei laiene eluruumi kasutamisel arilistel eesmarkidel, eluruumi edasi Glrimisel voi eluruumi kasutamisel isikute,
kes ei ole Ulirnikuga samast leibkonnast, majutamiseks.
7.10. Koik lisatasud, mis jaavad sertifikaadi katvuse ulatusest valja ja milles lepingupooled on kokku leppinud, séltumata

nende kooskdlast seadustega, ei lange Rendini kaitse alla.
Selgitus: See punkt hélmab néiteks: korteri parendamise néudeid Uiirniku kulul; loomuliku kulumise likvideerimise néudeid Udirniku
kulul; maakleritasusid, lepingutasusid ja muid komisjone jne.

8. Topelt kindlustused (néiteks Rendin vs kodukindlustus) ja véimalikud néuded

8.1. Kui Udirileandjal v&i Ulirnikul on véimalik kindlustushiivitist néuda ka méne teise kindlustusandjaga sélmitud lepingu
alusel (naiteks kodukindlustus), tuleb p66rduda esmajarjekorras teise kindlustusandja poole.

Selgitus: kui Ulirileandjal véi Utirnikul on sélmitud muu kindlustusleping, néiteks kodukindlustus, tuleb esitada kahjuavalduse esmalt
teisele kindlustusandjale. Kui teine kindlustusandja hiivitab nbéudeid ainult osaliselt, on poolel véimalik péérduda Rendini poole
hiivitamata jaénud néuete hiivitamise nbudega, juhul, kui kahju hiivitamiseks esineb kédesolevates tingimustes toodud alus.

8.2. Juhul kui Utirnik v&i Ulirileandja, kellel on digus nduda kahju hiivitamist muu kindlustuslepingu alusel seda ei tee, vaid
pldab esialgu avada toimiku Rendin menetluses, siis Rendinil on digus oma menetlus peatada kuni saabub otsus
muu kindlustuslepingu alusel.

8.3. Huvitamisele ei kuulu kahju, mis on hivitatud vdi kuulub hivitamisele méne muu kindlustuslepingu alusel.

8.4. Teisele kindlustusandjale Ulirileandja poolt tasutud omavastutuse ndude hiivitamine toimub vastavalt punktile 4.2.9.

9. Mida tidhendab noudediguse iileminek
9.1. Maksehairete kaitse ja Uiirileandja vara kaitse (Uiirniku vastutuse ulatuses) kahjujuhtumi raames tunnustatud néude
hiivitamise eelduseks on asjaolu, et Rendin ja Uiirileandja sélmivad omavahel nduete loovutamise lepingu, mille



kohaselt laheb (iirilepingust tulenev Ulirileandja ndudedigus Ulirniku vastu Rendinile (ile. Ndudediguse lileminekuga
16peb Ulrrileandjal 6igus nduda Ulirnikult hivitist loovutatud ndude osas véi loovutada ndudeid kolmandale
osapoolele.
Selgitus: Kokkuvétvalt Ulirileandja jaoks tdhendab néudebiguse lleminek seda, et lepingu allkirjastamisega ja Rendini poolt hiivitise
véljamaksmisega loetakse téidetuks Ulirniku lepinguline kohustus Ulirileandja ees.

10. Millal tiirilepingust tulenevad nouded aeguvad
10.1. Ulrrilepingust tulenevate néuete aegumistéhtaeg on kolm aastat. Aegumistahtaeg hakkab kulgema kalendriaasta, mil
ndue muutub sissendutavaks, [6pust.
10.2. Uliriobjekti muutmise v&i halvendamise eest hiivitise saamise néude ning Uiirniku poolt asjale tehtud kulutuste

hivitamise vdi muudatuse aravétmise ndude aegumistdhtaeg on kuus kuud.
Selgitus: Uiiritud asja muutmine véi halvendamine téhendab, et Ulirnik on fiiiisiliselt kahjustanud Ulirileandja eluruumi véi seal olevat
vara.
10.3. Uiirileandja hiivitisndude aegumistéhtaeg algab tiiriobjekti valduse tagasi saamisest. Uiirniku nduete aegumistihtaeg
algab lepingu Idppemisest.
Selgitus: Aegumistdhtajad tulenevad seadusest ja aegumistéhtaeg tédhendab, et kohustatud isikul on bigus keelduda oma kohustuse
téitmisest, kui aegumistdhtaeg on méédunud.
10.4. Rendini kaitse alla ei kuulu aegunud nduded.
Selgitus: Juhul, kui Ulirileandja ei esitanud oma néudeid (iiirnikule igeaegselt ja on sellega lasknud néuetel aeguda, siis on Rendinil
oigus keelduda aegunud néuete hiivitamisest.

1. Milline on Rendini teenuste kehtivusaeg
11.1. Rendini teenus hakkab kehtima alates Udrilepingu allkirjastamisest. Kaitse hakkab kehtima punktis 5.1. toodud
eelduste taitmisel. Rendini teenus ja kaitse kehtivad kuni Gurilepingu I6petamise kuupaevani v.a. olukorras kui kaitse
katkeb p 12 vdi 18 nimetatud juhtudel.

12. Kuidas toimub teenustasu maaramine ja tasumine. Millised on tasumisega hilinemise tagajarjed
121. Rendini teenustasude arvestuse alused ning suurused on valja toodud Rendini kodulehel olevas hinnakirjas.
12.2. Rendini igakuise teenustasu suurus on toodud UUrilepingus ja sertifikaadil. Teenustasu arvutamise aluseks on
Udrilepingus margitud Arvestuslik tGlrisumma.
12.2.1. Arvestusliku Gldrisumma muutumisel muutub proportsionaalselt ka teenustasu suurus. Teenustasu hinnas

sisaldub kindlustusmakse ja Rendini teenuse hind. Kui Arvestuslik Gurisumma tduseb vdi vaheneb,
muutub vastavalt ka teenustasu summa. Kindlustuskatte maksimaalne maar arvutatakse vastavalt
Arvestusliku Gtrimakse suurusele.
Selgitus: Kui soovite Tegelikku llrisummat ajutiselt (néiteks kiteperioodil) alandada, kuid ei soovi kindlustuskatte mdéra muutmist,
peate vastav kokkuleppe sélmima néiteks vabas vormis Ulirilepingu punktis 7.3 véi eraldiseisva diiirilepingu Lisana.

12.2.2. Rendin jargib maksimaalse kaitse mééara arvutamisel Arvestusliku Gdrisummat ning tal puudub digus teha
kindlaks Tegelikku Glrisummat Girisuhte kestel, vélja arvatud olukordades, kus Uiirileandja esitab
kahjuteade ning kahjuhivitamise ndude. Sellistel juhtudel tekib Rendinil digustatud huvi tuvastada Tegelik
Udrisumma, sellega seotud kulutused, laekumiste vahesummad ning nduda vastavate tdendite esitamist.

12.3. Teenustasu maksmine toimub Rendini poolt valjastatud arvete alusel Rendinile.

12.4. Teenustasu maksetéhtaeg on iga kuu 15. kuupéaeyv, kui arves ei ole satestatud teistmoodi.
12.5. Teenustasu arve mittesaamine ei vabasta kohustatud isikut tasu tahtaegsest tasumisest.
Selgitus: Klient leiab teenustasu makserekvisiidid ja suuruse Udrilepingu punktis 4.
12.6. Utirileandja ja Ulirnik satestavad vastavalt kokkuleppele (iirilepingus, kes neist on kohustatud tasuma igakuiseid

Rendini teenuse makseid. Poolte kirjalikul kokkuleppel véib Glrilepingu kehtivuse ajal tasumise kohustus Ule minna
Uhelt lepingupoolelt teisele.

12.7. Véimalikud tagajérjed kui Uiirnik viivitab Rendini teenustasu maksmisega:
12.7.1. Kaitse Ulirileandjale ei katke Uiirniku makseviivituse puhul;
12.7.2. Kui pooled on kokku leppinud, et Rendini teenustasu tasub Ulirnik, kuid Ulirnik on viivituses kahel

jarjestikusel maksetahtpaeval tasumisele kuuluva Rendini teenustasuga vdi selle olulise osa maksmisega,

siis tekib Rendinil digus néuda Uiirnikult sisse tagatisraha kuni kolme kuu tidiri ulatuses.
Selgitus: Rendin saadab Ulirnikule vélja véhemalt kaks hoiatust, sétestades védhemalt kahenédalase tdiendava téhtaja tasumiseks
ning hoiatades, et vastasel juhul Rendini teenus ja kaitse Utirniku jaoks katkevad. Kui vaatamata téiendavale téhtajale Uiirnik ei téida
oma Rendini teenustasu maksmise kohustust, siis sellega katkeb ka Rendini teenus ja kaitse Ulirniku jaoks ja Rendin saab néuda
Uiirnikult tagatisraha kuni kolme kuu (idiri ulatuses.

12.7.3. Rendin hoiustab Ulirniku poolt tasutud tagatisraha krediidiasutuses oma varast eraldi vdhemalt kohaliku
keskmise intressiga. Intress kuulub Uiirnikule ja suurendab tagatisraha.



12.7.4. Eluruumi Gleandmise jérel Rendin tagastab Uiirnikule tagatisraha koos kogutud intressiga. Kui eluruumi
tleandmisel Uiirnikul on olnud tasumata arved Ulirileandja véi Rendini ees ja/véi Uirileandjal on
digustatud huvi nduda Ulrnikult kahjude hivitamist, siis Rendin arvestab nimetatud kulud tagatisrahast
maha.

12.7.5. Juhul kui Ulirnik ei tdida oma tagatisraha tasumise kohustust, véib Rendin algatada tagatisraha
sissendudmise Ulirnikult. Tagatisraha sissendudmise kulu kannab Uiirnik.

12.8. Vaimalikud tagajérjed kui Ulirileandja viivitab Rendini teenustasu maksmisega:

12.8.1. Kui pooled on kokku leppinud, et teenustasu kannab Uiirileandja ja Uirileandja hilineb kahel jarjestikusel
maksetahtpdeval tasumisele kuuluva teenustasu ning vaatamata Rendini vahemalt kahele
meeldetuletustele ei ole Ulrileandja oma kohustust taitnud, loetakse Rendini teenus ja sellest tulenevate
kaitsete kehtivus katkenuks.

Selgitus: Rendin saadab Uiirileandjale vélja véhemalt kaks hoiatust, sétestades véhemalt kahenédalase téiendava téhtaja
tasumiseks ning hoiatades, et vastasel juhul Rendini teenus ja kaitse nii Ulirniku kui Ulirileandja jaoks katkevad. Kui vaatamata
tédiendavale téhtajale Ulirileandja ei tdida oma Rendini teenustasu maksmise kohustust, siis vabaneb Rendin kohustusest.

12.8.2. Ulirileandja maksetega viivituse tattu ei teki Utirnikul kohustust tasuda Ulirileandjale tagatisraha.
12.8.3. Rendin teavitab pooli Rendini teenuse ja kaitse katkemisest ning selle p&hjustest.
12.9. Makseviivituse korral taiendava tahtaja maaramine toimub vastavalt Rendin hinnakirjale (vt https://rendin.ee/legal)
13. Kuidas toimub arveldamine
13.1. Rendini teenuse eest tasumiseks saadame igakuiselt lepingus méaratud osapoolele e-postiga arve. Arvel on kirjas

tasumisele kuuluv summa, maksetdhtpdev, Rendini arvelduskonto number ning unikaalne viitenumber, mida tuleb
kindlasti arve tasumisel maksekorralduse vastavasse lahtrisse markida.
Selgitus: Oluline on silmas pidada, et arve tasumise kohustus on lepingus méératud osapoolel sbltumata sellest, kas ta on arve kétte
saanud. Soovitame arvete tasumiseks s6lmida plisimaksekorralduse leping I&bi oma panga.

13.2. Kui uurileping ei alga kuu 1. kuupédeval, arvestatakse esimese kuu eest osaline arve proportsionaalselt ttrilepingu
kehtivusele paevades. Edaspidi saadetakse arve iga kalendrikuu alguses jargneva kalendrikuu eest ja arve
tasumiseks on aega arve saamise hetkest sama kalendrikuu 15. kuupaevani.

13.3. Kui teenustasu on makstud vdhem, makse viide on ebaselge ja Rendinil ei ole véimalik olemasoleva teabe pdhjal
tuvastada, mille eest makse on laekunud, loeme, et teenustasu arve on tasumata jaetud seni, kuni Rendinil ei ole
vbéimalik tuvastada, mis teenustasu maksega on tegemist ja/véi kui kogu teenustasu summa on laekunud. Vajadusel
vbtab Rendin arve saajaga Uihendust.

Selgitus: Néiteks saadab Rendin meeldetuletuse e-kirjaga, sbnumiga voi votab (ihendust telefoni kaudu. Teenustasu makse loetakse
laekunuks alles siis, kui kogu ettenédhtud summa on laekunud.

13.4. Kui on tasutud ettenahtust rohkem, tagastab Rendin llejaagi voi jatab selle ettemaksuks.

Selgitus: Soovi korral saab klient tasuda endale sobiva summa ette. Arveid saadetakse ikka igakuiselt edasi, iga arve peal on nédha
arve véljastamise kuupéevaks ettemakstud voi tasumisele kuuluv summa.

13.5. Kui teenustasu makse on tahtajaks tasumata, saadab Rendin meeldetuletuse ja arve mittetasumise puhul ka esimese
hoiatuse, milles on selgitatud tasumata makse asjaolud ning satestatud uus maksetéhtaeg. Meeldetuletuses kirjeldab
Rendin Uhtlasi ka edasise teenuse osutamise Uksikasjad ja 6Giguslikud tagajarjed, kui makse jdab ka uueks
maksetéhtajaks tasumata.

Selgitus: Rendin saadab teenustasu voélgnikule vélja véhemalt kaks hoiatust, sdtestades vdhemalt kahenddalase tédiendava téhtaja
tasumiseks ning hoiatades, mis vbib juhtuda, kui teenustasu jaéb tasumata.

13.6. Rendinil on digus nduda teenustasu alates Ulrilepingus satestatud lepingu alguskuupaevast kuni UGlrilepingu
I6ppemiseni kaesoleva tingimuste punkti 13.7 kohaselt v.a. juhul kui Glrilepingu I6petamise asjaolu ei ole Rendinile
teada - sellisel juhul on Rendinil 6igus kisida teenustasu kuni Gdrilepingu I6petamise teate katte saamiseni.

Selgitus: Juhul, kui pooled ei vormista Uiirilepingu I6petamist Rendini platvormil véi mélemad pooled muud moodi ei teavita Rendinit
téhtaegselt (drisuhte I6ppemisest, ei saa ka Rendin teada Rendini teenuse I6ppemise asjaolust ning seetbttu voib tekkida olukord,
kus vaatamata asjaolule, et llirileping ei ole enam kehtiv, jatkab Rendin teenustasu arvete véljastamist.

13.7. Rendini teenustasu on kalendrikuu péhine ja arve vaéljastatakse kalendrikuu eest. Lepingu ulesutlemisel maksab
lepingus maaratud osapool tasu Rendini poolt osutatud teenuste eest kuni teenuse osutamise kalendrikuu I6puni.
Lépparve valjastatakse taiskuu eest. Juhul kui Glrileping I6petatakse enne 15.kuupaeva, kliendil on digus taotleda
I6pparve summa Umberarvestust. Lepingu I6ppemisel 15. véi hilisemal kuupaeval kohaldatakse teenustasu maksele
kuu pdhist tagasiarvestuse pdhimdtet, tasutud teenuse ettemaksu ei tagastata.

14. Kuidas Rendin tuvastab poolte isikusamasust ja esindusodigust
14.1. Isikuandmete té6tlemise pohimdtted on satestatud Rendin OU Privaatsuspoliitikas, mis on kéttesaadaval
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14.2. Enne sertifikaadi valjastamist Rendin kontrollib poolte isikusamasuse, vajadusel ndudes taiendavaid dokumente
isikuandmete ja eluruumi omandidiguse tuvastamiseks.
14.3. Juhul, kui Rendinil tekib kahtlus esitatud andmete ja dokumentide t6esuses on Rendinil digus keelduda sertifikaadi
valjastamisest.
Selgitus: Néiteks kui ema soovib s6lmida enda nimel (ilirilepingu, mille alusel tegelikkuses hakkab korteris elama hoopis tema tiitar,
kes ei labinud Rendini taustakontrolli maksehéirete olemasolu téttu ning see asjaolu saab Rendinile teatavaks, saab Rendin
keelduda teenuse osutamisest.
14.4. Juhul, kui Udrileandja ja/véi Ulrnik teevad toiminguid esindajate vahendusel, tuleb Rendinile esitada digitaalselt
allkirjastatud voi notariaalselt tdestatud volikiri.

15. Millist informatsiooni ja teateid edastab Rendin pooltele
15.1. Rendin edastab pooltele oma teenuse osutamisega seotud teateid, nagu naiteks paringuid, vastuseid osapoolte
paringutele, tapsustusi, arveid ja muud asjakohast infot.
15.2. Rendin edastab teateid ja infot viimati esitatud kontaktandmetele.

15.3. Juhul, kui klient on ndustunud turundusliku sisuga info saamisega, edastab Rendin teenuse kestel ja selle Idppemisel
toodete ja teenuste infot, mis voiks kliendile sobida. Kliendil on igal ajal digus ja vimalus sellekohase info saamisest
loobuda, andes Rendinile teada oma soovist Rendini veebilehekiiljel vdi saates kirja e-postile info@rendin.co

16. Millist teavet ootab Rendin pooltelt
16.1. Pooled on kohustatud teavitama Rendinit kdikidest teadaolevatest olulistest asjaoludest, mis véivad mdjutada Rendin
teenuse osutamist ja Ulrilepingu sélmimist voi taitmist.
Selgitus: Olulisteks asjaoludeks on esmajérjekorras info, mida Rendin kiisib pooltel (dirilepingu sélmimisel.
16.2. Pooled on kohustatud viivitamatult Rendinile teavitama jargmistest asjaoludest:
16.2.1. kahjujuhtumi tekkimise ohust;
Selgitus: Néiteks, kui Utirnik ei ole vaatamata téiendavale téhtajale (hoiatusele) makseviivitust likvideerinud, peab Uiirileandja sellest
teavitama Rendinile, kuna on alust eeldada, et sellest véib tulla kahjujuhtum.
16.2.2. kahjujuhtumi tekkimisest;

16.2.3. kahju suurenemise riskist;
16.2.4. lepingus satestatud oluliste asjaolude muutumisest;
16.2.5. lepingu Idppemisest;
16.2.6. objekti vddrandamisest (naiteks Ulriobjekti miimisest);
16.2.7. muudest olulistest asjaoludest.
17. Millised digused on Rendinil, kui klient on teavitamiskohustust rikkunud
17.1. Kui Utrnik vé6i Ulrileandja ei teatanud Rendinile olulisest asjaolust, mis vdib avaldada méju teenuse osutamisele,

samuti kui Ulirnik v&i Ulirileandja valtis tahtlikult olulise asjaolu teada saamist véi andis olulise asjaolu kohta ebadiget
teavet, vdib Rendin teenuse osutamisest taganeda vdi kohandada oma pakutavate kaitsete suurust.
Selgitus: Eeldatakse, et oluline on asjaolu, mille kohta Rendin on otseselt kirjalikku taasesitamist vbimaldavas vormis teavet
néudnud. Kuid oluliseks vbib olla ka teave, mida Rendin otseselt ei kisi, kuid jéllegi mis ilmselgelt méjutaks lepingu sélmimist,
néiteks, et teave, et Ulirnik on esitanud eraisiku pankroti algatamise avalduse kohtule.

18. Kuidas on voimalik teenuse kasutamist I6petada voi millal kaitse katkeb
18.1. Rendini teenus ja kaitse kehtivad kogu lepinguperioodi valtel kuni lepingu I6ppemiseni. Lepinguperioodi valtel
tekkinud tagasiulatuvaid ndudeid vbivad pooled esitada ka peale lepinguperioodi I6ppu.
Selgitus, Uiirilepingu I6petamine peab olema vormistatud Rendini veebikeskkonnas. NB! Eluruumi valduse tagastamine ei tdhenda
alati (drilepingu I6petamist, seega vajadusel tuleb pooltel fikseerida nii valduse tagastamise kui ka lepingu I6petamise kuup&ev eraldi
(néiteks valduse tagastamise kuupé&eva tuleb fikseerida eluruumi tagastamise aktiga ja lepingu I6petamise kuupéeva vastava lepingu

lisaga).
18.2. Ulirnik vaib teenusest loobuda teatades oma soovist kirjalikult vahemalt iiks kuu ette ning jérgmistel tingimustel:
18.2.1. Kui Uiirnik soovib iilirisuhte kehtivuse ajal katkestada Rendini teenust ja sertifikaadi, tuleb Ulirnikul
koheselt peale Uirileandja ja Rendini teavitamist tasuda 3 kuu lrimakse suurune tagatis Uirileandja
pangakontole viitega “Ulirilepingu tagatisraha”. Tagatisraha lilekandmise paeval katkeb Rendini teenus ja
sertifikaat.
18.3. Kui pooled on kokku leppinud, et Rendini teenustasu tasub Ulirileandja ja Ulirileandja on maksetega viivituses voib

Rendin katkestada teenuse osutamist ja sertifikaadi kehtivust tingimuste p 12.8 satestatud korras.
18.4. Rendinil on digus taganeda teenuse osutamisest ja katkestada sertifikaadi kaesoleva tingimuste punkti 17.1 kohaselt.
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19. Kuidas me poolte isikuandmeid téotleme
19.1. Isikuandmed on igasugune teave tuvastatud vdi tuvastatava fuisilise isiku kohta.
19.2. Isikuandmete to6tlemine on iga isikuandmetega tehtav toiming, sh isikuandmete kogumine, korrastamine, sailitamine,
muutmine jne.
19.3. Andmete to6tlemine kaib isikuandmete kaitse lldmaaruse satete kohaselt. Tapsemalt Isikuandmete t66tlemise
pdhimétted on sitestatud Rendin OU Privaatsuspoliitika dokumendis, mis on kéttesaadaval https://rendin.ee/legal

20. Voorkeelsed dokumendid
20.1. Peamine asjaajamis- ja suhtluskeel on vastava riigi keel, kus Rendin teenust osutab ning kus asub GUriobjekt.
Selgitus. Néiteks on Eestis peamiseks suhtluskeeleks eesti keel, Poolas - poola keel jne. Peamises suhtluskeeles toimub ametlik
suhtlus ehk teavituste edastamine, vaidlused, kohtumenetlus ja muu kommunikatsioon. Info edastamine, turundustegevused,
selgitavad materjalid ja muu sarnane voib toimuda ka teistes keeltes. Teistes keeltes edastatud info vastuolu korral kehtib peamises
Suhtluskeeles toodud sénastus.

20.2. Vastavalt poolte kokkuleppele véljastab Rendin sertifikaate kas eesti, vene vdi inglise keeles.
21. Kuidas vaidlusi lahendada
21.1. Rendini tegevuse kohta kaebusi saab esitada otse Rendinile kasutades ametlikke kontaktandmeid (milleks on e-post,
telefon, Rendini facebook, Rendini veebileht).

21.1.1. Rendin vastab kaebusele esimesel vdimalusel, kui mitte hiliem kui viie t06paeva jooksul. Juhul kui
kaebuse menetlus vétab rohkem aega, selgitab Rendin viivituse p&hjust ning maarab uue vastamise
tahtaja.

21.2. Rendini platvormi vdi teenuse kohta (s.h. kui klient asub seisukohale, et murekohtadele ei ole adekvaatselt voi

piisavalt reageeritud) on vdimalik pddrduda Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ameti poole.
21.3. Teenusest tulenevaid pooltevahelisi vaidlusi ja erimeelsusi, mida ei dnnestu lahendada labiraakimiste teel
lahendatakse selle riigi ja linna esimese astme kohtus, kus on registreeritud Rendini juriidiline aadress.
Selgitus: Néiteks Rendin OU juriidiline aadress on Peterburi tee 2f, 11415 Tallinn, mis tdhendab, et Eestis vaidluste lahendamine
peab toimuma Tallinna esimese astme kohtus.



