Rendin Polityka prywatnosci v1.3
obowigzujgca od 25.02.2026

Zasady przetwarzania danych uzytkownikéw wyjasniajg, w jaki sposodb Rendin przetwarza (zbiera,
przetwarza i udostepnia) dane osobowe zebrane podczas korzystania z jej ustug i platformy.
Rendin petni funkcje administratora danych i zarzadza platformg Rendin (Srodowisko stworzone
przez Rendin, obejmujgce strone internetowg i aplikacje mobilng). Nasze dane: RENDIN Polska
sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy PIl. Konstytucji 4/36B, 00-552 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000886037, posiadajgca NIP 7781341402, REGON 631249751. W przypadku
pytan dotyczacych ochrony danych i przetwarzania danych osobowych, prosimy o kontakt
e-mailem pod adresem info@rendin.pl

Nasi uzytkownicy to osoby odwiedzajgce platforme Rendin, a takze strony umoéw najmu i
menedzerowie umoéw (np. Agenci), ktérzy moga wprowadzac¢ dane, tworzy¢é umowy najmu i
zarzgdzac nimi, zgtaszac incydenty i wymienia¢ informacje z Rendin.

Jakie informacje zbieramy?

Zebrane informacje sg niezbedne do swiadczenia odpowiednich ustug i wypetniania naszych
obowigzkéw prawnych. Uzytkownicy mogg zdecydowaé o nieudostepnianiu swoich danych firmie
Rendin, ale ograniczy to petny dostep do ustugi.

Podczas korzystania z platformy i ustugi prosimy i zbieramy nastepujgce dane osobowe:
1. Informacje wprowadzane przez uzytkownika na platformie:

1.1. Dane osobowe, w tym imie i nazwisko, nr PESEL, nr dowodu osobistego, numer
paszportu, nr karty pobytu oraz nr rachunku bankowego.

1.2. Dane kontaktowe, w tym adres e-mail, numer telefonu, adres, jezyk komunikaciji i adres
zameldowania i adres zamieszkania.

1.3. Komunikacja pomiedzy Rendinem a uzytkownikiem.

1.4. Inne informacje, ktére uzytkownik zdecyduje sie udostepnic, takie jak dostep do danych
urzgdzenia czy zdjecia.

2. Informacje zbierane automatycznie:

2.1. Dane techniczne, ktére mogg obejmowaé adres IP, urzgdzenie, oprogramowanie i
podobne informacje.

2.2. Dane sieci spotecznosciowych, ktére mogg obejmowac dane identyfikacyjne i dane konta
spotecznosciowego.

2.3. Informacje o ptatnosciach, w tym istotne szczegdty wszelkich transakcji ptatniczych na
platformie (Rendin nie przechowuje informacji o kartach).

2.4. Pliki cookies (wiecej szczegotéw w sekgciji ,Pliki cookie”).

3. Polaczenia i czaty: uzytkownicy sg powiadamiani o nagraniach na poczgtku potgczenia.
Nagrane rozmowy i e-maile, rozmowy na Facebooku Messenger stuzg do poprawy jakosci ustug i
rozwigzywania sporow.

4. Informacje uzyskane od oso6b trzecich: Rendin nie kontroluje ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za metody wykorzystywane przez osoby trzecie do gromadzenia informac;ji.
Pytania dotyczgce takich informacji nalezy kierowac do strony trzeciej. Obejmuje to:

4.1. Informacje publicznie dostepne, takie jak informacje pozyskane z sieci
spotecznosciowych i publicznych baz danych.

4.2. Informacje uzyskane od partnerow Rendin.

4.3. Dane z biur informacji gospodarczej.



Il W jaki sposéb Rendin wykorzystuje informacje o Uzytkowniku?
1. Rendin wykorzystuje informacje o uzytkowniku w nastepujacy sposoéb:

1.1. Wypetnianie zobowigzan umownych oraz udzielanie informacji zwigzanych z produktami i
ustugami.

1.2. Aby spetni¢ obowigzki prawne i/lub regulacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i
ochrony produktow.

1.3. Aby powiadomi¢ uzytkownikédw o zmianach w warunkach swiadczenia ustug i ofertach
Rendin.

1.4. Aby wspiera¢ wewnetrzne procesy i administracje ustugami (np. rozwigzywanie
problemoéw, analiza danych, testowanie, badania i statystyki).

1.5. Aby zbiera¢ statystyki i analizy w celu ulepszenia ustugi.

1.6. Aby mierzy¢, rozumie€ i ulepsza¢ skuteczno$¢ marketingu (wiecej szczegotdw mozna
znalez¢ w sekcji ,Marketing”).

1.7. Aby zapewnic¢ informacje o innych podobnych ustugach i ofertach firmy Rendin.

1.8. Aby potgczy¢ informacje dostarczone przez uzytkownika z informacjami z innych zrodet w
powyzszych celach.

2. Udostepnianie danych osobowych podmiotom trzecim:

21. Jesli jest to wymagane przez prawo lub w celu ochrony praw, wiasnosci lub
bezpieczenstwa Rendin lub jego uzytkownikow. Moze to obejmowac udostepnianie informac;ji
innym firmom w celu sprawdzenia wiarygodnosci ptatniczej, a takze wykrywania oszustw lub
innych nielegalnych dziatan, jesli istniejg wystarczajgce podstawy.

2.2. Dane najemcy zostang przekazane do Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z
siedzibg w Warszawie (ul. Modzelewskiego 77a, 02-679 Warszawa) oraz do ERIF Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Warszawie (Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa) w
celu weryfikacji wiarygodnosci finansowej najemcy przez Rendin, na podstawie upowaznienia
udzielonego przez najemce zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2025 r.
poz. 85, tekst jednolity). W celu uproszczenia procesu najemca udziela Rendin statego
upowaznienia na okres korzystania z ustugi do dziatania w jego imieniu przy sktadaniu
zapytan. Zapewnia to waznos¢ weryfikacji przez caty okres aktywnosci ustugi, bez
koniecznosci recznego odnawiania zgody przez najemce co 60 dni. Wynik weryfikacji wskaze
wynik pozytywny lub negatywny.

2.3. Wynik weryfikacji jest przechowywany przez czas trwania umowy najmu, a po jej
rozwigzaniu (lub w przypadku jej niezawarcia) — nie dluzej niz przez 6 lat (okres
przedawnienia roszczen). Najemca ma prawo odmowy udzielenia upowaznienia, co jednak
moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy (art. 24 ust. 2 ustawy o biurach informac;ji
gospodarczej).

2.4. W przypadku pozytywnej weryfikacji Rendin przekazuje wynajmujgcemu dane niezbedne
do zawarcia umowy, jednoczesnie generujgc projekt umowy. Podstawg prawng przekazania
danych jest niezbednos¢ do wykonania umowy lub podjecia dziatan na zgdanie najemcy
przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

2.5. W przypadku negatywnego wyniku weryfikacji Rendin informuje wynajmujgcego o
negatywnym rezultacie i przekazuje wylgcznie imie najemcy, bez udostepniania jakichkolwiek
dodatkowych informacji lub danych osobowych (takich jak dane kontaktowe). Rendin nie
ujawni wynajmujgcemu przyczyny negatywnej weryfikacji. Podstawg prawng przekazania tych
danych jest prawnie uzasadniony interes administratora i wynajmujgcego (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajgcy na umozliwieniu podjecia decyzji o zawarciu umowy najmu.

2.6. Dane uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom trzecim przetwarzajgcym je na
Zlecenie Rendin, takim jak dostawcy ustug (np. pocztowych, kurierskich, pfatniczych,



prawnych, ubezpieczeniowych, informatycznych, czy audytorskich). W kazdym przypadku
przekazanie danych nie zwalnia Rendin z odpowiedzialno$ci za przetwarzanie danych.

lll W jaki sposéb Rendin przechowuje informacje o Uzytkowniku?

Rendin przetwarza i bezpiecznie przechowuje dane uzytkownikédw na serwerach znajdujgcych sie
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Korzystajgc z narzedzi stron trzecich,
Rendin zapewnia, ze wszystkie narzedzia sg zgodne z obowigzujacymi wymogami ochrony
danych i ogdélnym rozporzgadzeniem o ochronie danych (RODO). Rendin przechowuje dane
uzytkownika nie dtuzej niz przez okres niezbedny do wypetniania obowigzkéw prawnych Rendin, w
tym obowigzkoéw wynikajgcych z przepiséw dotyczgcych prowadzenia ksigg rachunkowych oraz
sprawozdawczosci finansowej, za$ dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Rendin zwigzanego z zabezpieczeniem Ilub dochodzeniem ewentualnych roszczen
przystugujgcych Rendin oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uzytkownikow, bedag
przetwarzane maksymalnie przez 6 lat (liczonych wedle terminéw przedawnienia roszczen na
podstawie kodeksu cywilnego) od dnia zakonczenia wykonywania umowy najmu zawartej z
Uzytkownikiem lub odpowiednio zakonczenia kierowania do Uzytkownika informacji handlowych i
kontaktéw marketingowych.

IV Marketing

Celem Rendin jest dostarczanie uzytkownikom informacji o produktach i ustugach uznawanych za
istotne. Uzytkownicy mogg w dowolnym momencie zrezygnowac z otrzymywania takich informacji,
powiadamiajgc Rendin za posrednictwem platformy lub e-maila na adres info@rendin.pl.

1. Cele gromadzenia i wykorzystania danych:

1.1. Rendin zbiera dane z platformy internetowej, aplikacji mobilnej oraz za posrednictwem
serwera, aby zapewni¢ Uzytkownikowi odpowiednie i skuteczne reklamy, a takze ulepszyc
nasze ustugi i doswiadczenie uzytkownika.

2. Udostepnianie danych marketingowych platformom reklamowym:

2.1. Rendin moze wysyta¢ dane reklamowe do platform takich jak Meta Ads lub Google Ads w
celu ulepszenia powiadomien marketingowych poprzez wykorzystanie wybranych zdarzen
(np. ,rejestracja: zakonczona”) i ich atrybutéw (np. typ systemu, lokalizacja, rola). Dane te
wykorzystywane sg w celu optymalizacji komfortu korzystania z ustugi przez uzytkownika oraz
pomiaru skutecznosci kampanii reklamowych.

2.2. Zebrane dane sg z reguly przesytane w formacie uniemozliwiajgcym identyfikacje.
Jednakze, aby zoptymalizowac trafnos¢ reklam, niektore dane osobowe mogg by¢ przesytane
w formie zaszyfrowanej (kryptograficzne funkcje skrétu) lub w formie anonimowej. Umozliwia
to platformom reklamowym powigzanie danych z profilem danej osoby bez umozliwienia
bezposredniej identyfikacji. Do anonimizacji uzywamy kryptograficznych funkcji skrotu.

2.3. Do identyfikacji uzytkownika w réznych kanatach mediéw spotecznosciowych
wykorzystywany jest ograniczony zestaw identyfikatorow osobistych, ktére uzytkownik
udostepnit juz w mediach spotecznosciowych.

2.4. Zaszyfrowane dane osobowe umozliwiajg platformom reklamowym analize wptywu
reklam i identyfikacje odpowiednich kandydatéw w obrebie docelowych odbiorcow.

3. Bezpieczenstwo i ochrona danych

3.1. Wszystkie przesytane dane chronione sg przy uzyciu nowoczesnych metod
kryptograficznych zapewniajgcych anonimowos¢ danych, uniemozliwiajgcg bezposrednig
identyfikacje uzytkownika.

3.2. Platformy reklamowe przetwarzajg dane wytgcznie w celu wyswietlania reklam Rendin i
majg zakaz udostepniania danych podmiotom trzecim.

3.3. Rendin nie udostepnia osobom trzecim sposobdw tworzenia reklamowych grup
docelowych ani innych zbioréw danych.

V. Ciasteczka



Cookies to mate pliki tekstowe umieszczane na urzgdzeniu uzytkownika w celu gromadzenia
standardowych logéw internetowych i informacji behawioralnych. Podczas odwiedzania platformy
Rendin informacje mogg by¢ zbierane za pomocg plikéw cookie lub podobnej technologii.

1. Rendin wykorzystuje dwa rodzaje plikéw cookie:

1.1. Tymczasowe Ilub sesyjne pliki cookie: sg usuwane po zamknieciu przegladarki
internetowe.

1.2. Trwate pliki cookie: pozostajg aktywne po zamknieciu przegladarki i mogg zostaé
ponownie uzyte, gdy Uzytkownik powrdci na strone internetowg Rendin.

2. Cel plikow cookies:

2.1. Rendin wykorzystuje przede wszystkim wtasne pliki cookie w celach zastrzezonych dla
uzytkownika, takich jak wybor jezyka i ustawien strony. Pliki cookie zapisane sg takze w celu
umozliwienia anonimowego uzycia z platformg produktowa przed rejestracjg uzytkownika i
powigzaniami zebranych danych z wprowadzonym kontem.

2.2. Pliki cookie stron trzecich: Rendin wykorzystuje pliki cookie, ktére sg wykorzystywane w
ograniczonym zakresie (np. Meta i Google Ads) w celu monitorowania wydajnoéci reklam i
optymalizacji dziatan marketingowych.

3. Cele stosowania plikéw cookies:

3.1. Swiadczenie ustugi i zapewnienie funkcjonalnoéci platformy, w tym logowania, tworzenia
uméw i innych niezbednych funkcjonalnosci. Te pliki cookie sg niezbedne do oferowania
ustugi i dlatego sg obowigzkowe.

3.2. Poprawa komfortu uzytkownika, w tym analiza wykorzystania platformy w celu ulepszenia
ustug, uczynienia platformy bardziej przyjazng dla uzytkownika i zapewnienia ptynniejszej
obstugi.

3.3. Zapewnianie jakosci platformy oraz monitorowanie, zarzgdzanie i analizowanie ruchu.
Pomaga to zidentyfikowac problemy techniczne i zoptymalizowac¢ dziatanie witryny.

3.4. Dostarczanie uzytkownikom odpowiednich powiadomien i ofert, ktére mogg pomoc w
lepszym zrozumieniu ustug i korzystaniu z nich.

3.5. Ochrona uzytkownikéw i zapobieganie oszustwom poprzez wykrywanie i blokowanie
podejrzanych dziatann oraz zapewnianie bezpiecznego i niezawodnego doswiadczenia
uzytkownika.

Wiekszos¢ uzywanych plikdw cookie jest bezposrednio zwigzana z funkcjonalnoscig platformy i
Swiadczeniem ustug, co czyni je niezbednymi do prawidiowego korzystania z platformy. Nie ma
mozliwosci wytgczenia tych plikbw cookies, gdyz ich brak utrudniatby prawidtowe swiadczenie
ustug.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych i modyfikacji zgody:

4.1. Uzytkownicy majg prawo w kazdej chwili zmodyfikowaé swojg zgode w zakresie
gromadzenia plikbw cookies i danych marketingowych. Mozna rowniez zrezygnowaé z
udostepniania danych osobowych zewnetrznym platformom reklamowym, kontaktujgc sie z
nami pod adresem info@rendin.pl lub dostosowujgc ustawienia plikdw cookies bezposrednio
w przeglgdarce internetowe.

Jezeli uzytkownik chce ograniczy¢ lub zablokowaé obstuge plikow cookies w serwisie Rendin,
moze to zrobi¢ odpowiednio zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki internetowej. Mozna na
przyktad zablokowaé wszystkie pliki cookie, zaakceptowac tylko pliki cookie pierwszej kategorii lub
ustawi¢ automatyczne usuwanie plikdéw cookie po zamknieciu przegladarki.

Nalezy pamiegta¢, ze nie wszystkie ustugi Rendin mogg dziataé poprawnie, jesli wszystkie pliki
cookie zostang usuniete lub zablokowane.

VI Prawa uzytkownika dotyczace ochrony danych osobowych

Uzytkownikom przystugujg nastepujgce prawa dotyczgce ich danych osobowych:



1. Uzytkownik ma prawo zostac¢ poinformowany o wszystkich celach przetwarzania danych zanim
nastgpi przetwarzanie. Jezeli na przetwarzanie danych wymagana jest zgoda Uzytkownika,
Uzytkownik zawsze ma mozliwos¢ odmowy wyrazenia zgody. Zgoda taka jest wymagana w
srodowisku przed przetwarzaniem danych.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych.

3. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprostowania danych — uzytkownik moze zada¢ od Rendin
sprostowania danych nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do usuniecia danych — pod pewnymi warunkami Uzytkownik
moze zgdac¢ od Rendin usuniecia swoich danych (np. jezeli przetwarzanie danych jest niezgodne z
prawem lub jezeli nie ma podstawy prawnej do przetwarzania danych).

5. Uzytkownik ma prawo ograniczy¢ i zakaza¢ przetwarzania swoich danych pod pewnymi
warunkami.

6. Uzytkownik ma prawo do przenoszenia danych — Uzytkownik moze zazgda¢ nadajgcego sie do
odczytu maszynowego wyciggu z danych zebranych przez Rendin i przekazania go sobie lub
innemu administratorowi danych.

Jezeli Uzytkownik pragnie uzyskac¢ informacje o wykorzystaniu jego danych osobowych lub
skorzysta¢ z ww. praw, Rendin prosi o przestanie podpisanego cyfrowo wniosku na adres e-mail
info@rendin.pl.

VIl Zasady przetwarzania danych osobowych innych ustug

Platforma Rendin zawiera linki do stron internetowych innych ustugodawcéw. Nasze zasady
przetwarzania danych osobowych dotyczg wytgcznie platformy Rendin. Jezeli uzytkownik uzyskuje
dostep do linkdéw prowadzgcych do stron internetowych osoéb trzecich, zalecamy zapoznanie sie z
zasadami i wytycznymi dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych danego ustugodawcy na
jego stronach internetowych.

VIIl Zmiany w polityce prywatnosci

Rendin zastrzega sobie prawo do aktualizacji swojej polityki prywatnosci w odpowiedzi na zmiany
w wymogach ochrony danych, rozwdj ustug, dostosowania dziatan marketingowych lub z innych
istotnych powoddéw majgcych na celu zapewnienie zgodnosci prywatnosci i ochrony danych z
obowigzujgcymi standardami. Uzytkownicy bedg informowani o aktualizacjach za posrednictwem
strony htips://rendin.pl/legal, a w razie potrzeby poinformujemy o tym réwniez uzytkownikow drogg
e-mailowa.

IX Kontakt z gtdbwnymi organami dostepu

Jesli uzytkownik chce ztozy¢ skarge dotyczgca platformy lub ustug Rendin (takze w przypadkach,
w ktorych uzytkownik uwaza, ze jego zgloszenie nie zostalo odpowiednio lub dostatecznie
uwzglednione), ma prawo skontaktowaé sie z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Dane kontaktowe sg dostepne na stronie https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.
Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy obowigzujgcego prawa.


https://rendin.pl/legal
https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow
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