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REGULAMIN USLUG RENDIN - 1.6, wazny od 04.01.2024 r.

Drogi uzytkowniku ustug Rendin!

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug przez Rendin okresla ogdlne zasady, ktorymi kieruje si¢ Rendin przy $wiadczeniu ustug. Zapoznaj si¢ prosz¢ z
Regulaminem. Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci skontaktuj si¢ z nami pod adresem info@rendin.pl.

Spis tresci:
1. Definicje
2. Ustugi Rendin
3. Warunki korzystania z Platformy
4. Gwarancja - Umowa porgczenia
5. Od kiedy rozpoczyna si¢ ochrona najmu Rendin
6. Zasady wyptaty kwoty Poreczenia — Umowa cesji oraz Prawo regresu
7. Ogolne wylaczenia ochrony gwarancyjnej Rendin
8. Podwdjna ochrona (np. Gwarancja Rendin vs ubezpieczenie lokalu)
9. Kiedy przedawniajg si¢ roszczenia z tytutu Umowy najmu
10. Optaty za Ushugi oraz optaty dodatkowe - konsekwencje opdznionej ptatnosci
11. Fakturowanie
12. Ustalanie tozsamosci stron i ich prawa do reprezentacji
13. Informacje i powiadomienia wysytane stronom
14. Jakich informacji Rendin oczekuje od stron
15. Jakie sg prawa Rendin, je$li klient nie wywigzat si¢ z obowigzku powiadomienia
16. Jak przesta¢ korzysta¢ z ustug Rendin lub w jakich przypadkach ochrona najmu zostaje przerwana
17. Przetwarzanie danych osobowych
18. Dokumenty w jezykach obcych
19. Odstapienie od Umowy porg¢czenia, reklamacje i rozwigzywanie sporow

Wyjasnienia podane pod kazdym akapitem majq charakter doprecyzowujgcy i mogg zmienia¢ si¢ w czasie, najbardziej aktualne wyjasnienia i
najnowsze praktyczne przykltady mozna znalezé na stronie internetowej Rendin



1. Definicje

Rendin Rendin Polska sp. z 0.0., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa,
www.rendin.pl, e-mail: info@rendin.pl, tel.: +48 22 695 53 79
Rendin oferuje dlugoterminowe ustugi zarzadzania najmem lokali
mieszkalnych oraz wspierajace rozwigzania gwarancyjne.

Uslugi Rendin $wiadczy swoim Uzytkownikom ustugi zwiazanie z wyszukiwaniem Najemcy poprzez mozliwo$¢ zamieszczenia
ogloszenia na Platformie lub mozliwo$¢ znalezienia oferty najmu (w przypadku Najemcy), weryfikacje Najemcy, zawarcie
bezpieczniej] Umowy najmu w sposob elektroniczny, pomoc przy Problemach wynikajacych z Umowy najmu wraz z
mozliwos$cig otrzymania kwoty Gwarancji na wypadek braku zaptaty naleznosci przez Najemce.

Procedury operacyjne Wszelkie procedury operacyjne powstate na podstawie zapiséw Umowy najmu oraz z nich wynikajace, przekazywane przez
Rendin, w trakcie realizacji Umowy najmu, w celu unikniecia ewentualnych Szkéd, zapobiezenia zwigkszeniu istniejacych
lub wystapienia dalszych Szkdd, a takze dotyczace wytycznych w zakresie postepowania w przypadku opoznien w
platnosciach, bedace w zgodzie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.
Przestrzeganie procedur operacyjnych jest warunkiem wyptaty kwoty Poreczenia.

Platforma Srodowisko internetowe stworzone przez Rendin (strona internetowa, aplikacja mobilna, narzedzie do zamieszczania

ogloszen najmu tzw. Wirtualny Asystent itp.) do zarzadzania Umowami najmu lokali i zwigzanym z nimi rozwigzaniem
gwarancyjnym. Na platformie odbywa si¢ rowniez komunikacja z Klientem oraz organizacja Ustug.

Uzytkownicy Platformy/
Klienci

Osoby petnoletnie — powyzej 18 roku zycia — Wynajmujacy, Najemcy, administratorzy umow (np. zarzadcy nieruchomosci,
pracownicy agencji nieruchomo$ci oraz inni upowaznieni petlnomocnicy) posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktérzy moga wprowadza¢ dane, zawiera¢ Umowy najmu i zarzadza¢ nimi, zglasza¢ zdarzenia zwigzane z
Problemami wynikajacymi z Umowy najmu i wymienia¢ informacje z Rendin.

Konto uzytkownika

Zarejestrowane konto uzytkownika na Platformie, utworzone zgodnie z polityka prywatnosci Rendin, umozliwiajace
korzystanie z Ustug, w tym zawarcie Umowy najmu.

Wynajmujacy

Witasciciel wynajmowanego lokalu lub osoba posiadajaca do niego inny tytut prawny.

Najemca

Uzytkownik wynajmowanego lokalu.

Umowa najmu

Umowa 0 odptatne korzystanie z lokalu na czas okreslony, nie krotszy niz 3 miesigce i nie dluzszy niz 10 lat, zawarta
pomigdzy Wynajmujacym a Najemca na podstawie wzoru Rendin, umieszczonego na Platformie, w zgodzie i na podstawie
obowiazujacych przepisow prawa, w tym takze Umowa najmu okazjonalnego oraz Umowa najmu instytucjonalnego.

Umowa najmu okazjonalnego

Umowa najmu lokalu, ktérego wiasciciel, bedacy osoba fizyczna, nie prowadzi dzialalnosci gospodarczej w zakresie
wynajmowania lokali, zawarta na czas oznaczony, nie dhuzszy niz 10 lat.

Umowa najmu
instytucjonalnego

Umowa najmu lokalu, zawierana przez osobg fizyczna, osobe prawna lub jednostka organizacyjna nieb¢daca osoba prawna,
prowadzaca dziatalnoé¢ gospodarcza w zakresie wynajmowania lokali.

Problemy wynikajace z
Umowy najmu

Problemy wynikajace z Umowy najmu obejmuja dtugi W postaci niezaptaconych oplat za uzywanie lokalu (czynsz najmu)
oraz innych optat niezaleznych od Wynajmujacego (optaty za dostawy do lokalu energii, gazu, wody oraz odbidr $ciekow,
odpadow i nieczystoscei ciektych itp.), Szkody w mieniu Wynajmujacego oraz spory pomi¢dzy Wynajmujacym a Najemca
dotyczace Umowy najmu.

Rozwiazywanie probleméw
wynikajacych z Umowy
najmu

Strony kontaktuja si¢ z Rendin w celu uzyskania wskazoéwek dotyczacych rozwigzywania Probleméw wynikajacych z
Umowy najmu. W trakcie rozwigzywania problemu Rendin udziela porad i rekomendacji, lecz takze wytycznych i instrukcji
przekazujac je Najemcy lub Wynajmujacemu, jezeli jest to konieczne w celu zapobiezenia Problemom wynikajacym z Umow
najmu.

Poreczenie/Gwarancja

Ochrona bedaca gwarancja udzielang przez Rendin na rzecz Wynajmujacego w zwiazku ze zgloszeniem przez niego
Uznanych roszczen, zgodnie z warunkami Umowy poreczenia oraz Regulaminu, do wysokos$ci w niej wskazanej.

Umowa poreczenia

Tréjstronna umowa zawarta pomiedzy Wynajmujacym, Najemca a Rendin, w ktorej Rendin zobowiazuje si¢ do zaptaty
kwoty Poreczenia w przypadku zgtoszenia przez Wynajmujacego Uznanych roszczen wzgledem Najemcy.

Uznane roszczenie

Roszczenie Wynajmujacego wobec Najemcy, ktorego podstawa jest zasadne, istniejace oraz wymagalne zobowigzanie
Najemcy wzgledem Wynajmujacego z tytulu Umowy najmu, ktore zostato uznane przez Rendin, do wysokosci kwoty
Gwarancji. Aby roszczenie zostato uznane, Wynajmujacy musi dostarczy¢ Rendin w odpowiednim czasie wystarczajace
dowody, ktore Rendin ocenit, jako zgodne z warunkami Umowy najmu, Umowy porgczenia oraz Regulaminu oraz ktore sa
zgodne z prawem i stanowig Wystarczajaca podstawe do udowodnienia roszczenia wobec Najemcy przed sadem.




Nieuznane roszczenie

(Roszczenie odrzucone)

Roszezenie Wynajmujacego wobec Najemcy, co do ktorego nie spetniono wymogow niezbgdnych do jego uznania.

Umowa cesji

Umowa pomig¢dzy Wynajmujacym a Rendin, na podstawie ktorej Rendin wyptaca Wynajmujacemu kwotg Porgczenia za
Uznane roszczenia oraz przejmuje od Wynajmujacego Uznane roszczenia.

Prawo regresu

Prawo Rendin dochodzenia od Najemcy zaptaty nalezno$ci wynikajacych z tytutu Uznanych roszczen, ktére Rendin przejat
od Wynajmujacego na podstawie Umowy cesji.

Szkoda

Dziatanie lub zaniechanie Najemcy, ktorego efektem jest szkoda w mieniu Wynajmujacego. Szkoda polega na
uszkodzeniu/modyfikacji mienia poprzez nieostrozne uzytkowanie pomieszczen i mienia m.in. wywiercone otwory do
mocowania obrazow lub prowizorycznie zainstalowane potki, znaczne zarysowania lub uszkodzenia powierzchni (sufitow,
$cian, podtog, mebli itp.), ktore ograniczaja lub zmieniajg warto$¢ uzytkowsa lokalu, mebli, sprzetu AGD itp.

Naturalne zuzycie
(amortyzacja)

Zmiany i drobne wady powierzchni oraz wyposazenia lokalu, ktore pojawiajg si¢ podczas normalnego, codziennego
uzytkowania (blakniecie kolorow na stoficu, mikro rysy na podtodze oraz innych powierzchniach, naturalnie wyrobione
sprezyny sof, zuzycie powierzchni, materiatow i urzadzen itp.), ktore nie zmieniajg istotnie warto$ci uzytkowej lokalu, mebli,
sprzetu AGD itp.

Ogdlna zasada zwrotu
kosztéw

O ile nie uzgodniono inaczej, Wynajmujacy moze obciazy¢ Najemcg, niezbgdnymi kosztami celem wykazania Szkody (
m.in. koszty wycen i ekspertyz).

Nalezyta starannos¢

W trakcie najmu.

Obowiagzek Wynajmujacego do starannego zarzadzania swoim lokalem, do dokonywania ostroznej oceny ryzyka i, w razie
potrzeby, do podejmowania $rodkéw zapobiegawczych, a takze do dbania o swoja nieruchomo$¢ w sposob rozwazny i
ekonomiczny przez m.in. dbanie o sprawne dzialania instalacji lokalu, ustalanie kontrolnych spotkan z Najemca lub
przeprowadzanie kontroli w inny sposob w celu uzyskania odpowiedniego wgladu w stan lokalu i zachowanie Najemcy.
Przyznanie kwoty Porgczenia jest zalezne rowniez od nalezytej starannosci Wynajmujacego.

Po rozwigzaniu lub wygasnigciu najmu.

Zamieszczenie ogloszenia z oferta wynajmu lokalu w najblizszym mozliwym dla wynajmujacego terminie, pokazywanie go
zainteresowanym oraz weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej kolejnych lokatoréw (w przypadku zamiaru dalszego najmu z
Rendin). Termin kilku dni do tygodnia wydaje si¢ realnym terminem na zamieszczenie ogloszenia, o ile wynajmujacy nie
napotkal przeszkod zdrowotnych lub zwigzanych z zaplanowanym wczes$niej wyjazdem. Na tych samych zasadach
wynajmujacy powinien przystapi¢ do renowacji, napraw lub od$wiezenia lokalu przed kolejnym najmem, jezeli z winy
zaniedban lokatora wynajmujacy musi przywroci¢ lokal do nalezytego stanu (z uwzglgdnieniem normalnego zuzycia). Do
nieuzasadnionych przerw w najmie lokalu, ktore nie beda objete ochrong Rendin, naleza przerwy spowodowane remontami
celem od$wiezenia stanu lokalu niespowodowane zaniedbaniami najemcy, a takze przeprowadzaniem remontdw generalnych
lokalu zwigzanych z potrzeba wymiany instalacji lub zmian w lokalu podnoszacych jego standard. Jezeli prace prowadzone
w lokalu z winy zaniedban lokatora nie stoja obicktywnie na przeszkodzie w jego prezentowaniu potencjalnym nowym
lokatorom, wynajmujacy powinien prowadzi¢ rownoczesnie prace remontowe oraz poszukiwania nowego lokatora.

Regulamin

Niniejszy regulamin zawierajacy ogolne warunki $wiadczenia Ushug przez Rendin. Regulamin obowiazuje dla wszystkich
aktywnych Uméw najmu.

Specjalne Warunki Umowy
najmu

Gloéwna czes¢ Umowy najmu, w ktorej strony podaja swoje dane jako Wynajmujacego oraz Najemcy, opisuja przedmiot
najmu, uzgadniaja oplaty za uzywanie lokalu lub inne optaty niezalezne od Wynajmujacego oraz wymieniaja zataczniki do
Umowy najmu stanowiace jej integralna czgs¢.

Ustugi Rendin

Rendin umozliwia bezpieczne zawieranie Uméw najmu, ktore daje Wynajmujacemu gwarancje rekompensaty za oplaty za uzywanie lokalu oraz inne optaty

niezalezne od Wynajmujacego wraz z ochrona mienia do wysokosci kwoty Gwarancji, a Najemcy mozliwo$¢ najmu bez kaucji.

Rendin oferuje nastepujace Ustugi:

2.1 Umieszczenie oferty najmu na Platformie/wyszukiwarke ofert najmu

Za posrednictwem Platformy mozesz umiesci¢ swojego ogloszenia hajmu lokalu, jezeli poszukujesz Najemcy. Jako Najemca mozesz, przeglada¢ na

Platformie oferty najmu dostepnych lokali.

2.2. Weryfikacja Najemcy
Rendin sprawdza historie platnosci potencjalnych Najemcoéw wskazanych przez Wynajmujacego i nie pozwoli na podpisanie Umowy najmu z
osoba, ktora dopuszcza si¢ opdznien w ptatnosciach lub posiada dtugi.

2.3. Platforma do zawarcia Umowy najmu z Najemca i zarzadzania najmem

Rendin stworzyt rozwigzanie techniczne (Srodowisko internetowe oraz aplikacj¢ mobilng), za pomoca ktorego Wynajmujacy moze wynajac¢ swoj

lokal Najemcy poprzez zawarcie umowy w sposob elektroniczny.

2.4. Zapobieganie potencjalnym stratom, Procedury operacyine. organizowanie ushug i doradzanie zaangazowanym stronom




2.5.

2.6.

Rendin reaguje na sygnaty o potencjalnych problemach pomig¢dzy Wynajmujacym a Najemca. By zapobiega¢ ewentualnym Szkodom lub w przypadku
Szkoéd juz poniesionych, oraz w przypadku pojawiajacych si¢ lub poglebiajacych si¢ zaleglosci w platnosciach wynikajacych z najmu, Rendin
podejmuje dla Najemcy i Wynajmujacego dziatania by zminimalizowaé wysokosci strat. Dziat Wsparcia Klienta oraz Departament Prawny udzielaja
porad prawnych, biezacego wsparcia w negocjacjach pomi¢dzy stronami oraz kieruja do odpowiednich Procedur operacyjnych lub instrukeji, a takze
zapewniaja wlasciwe wzory dokumentow i o§wiadczen. Zastosowanie przez Wynajmujacego Nalezytej starannosci oraz stosowanie si¢ do Procedur
operacyjnych i instrukcji udzielonych przez Rendin jest warunkiem niezbednym wyptaty kwoty Poreczenia.

Poreczenie/ Gwarancja

Umowa najmu podpisana na Platformie gwarantuje wyptatg kwoty Porgczenia do wysokos$ci wskazanej w Umowie porgczenia za optaty za uzywanie
lokalu oraz inne optaty niezalezne od Wynajmujacego, a takze Szkody w mieniu. Warunkiem wyplaty kwoty Porgczenia jest Nalezyta staranno$¢,
stosowanie si¢ do Procedur operacyjnych a takze wiasciwe udokumentowanie braku platno$ci naleznosci oraz zaistnienia Szkody i jej zakresu.
Cesja Uznanych roszczen i przejecie wierzytelnosci.

Rendin ma prawo przejaé zobowiazania Najemcy wobec Wynajmujacego z tytutu Uznanych roszczen, za ktore Rendin wyptacit Wynajmujacemu
kwote Poreczenia na podstawie Umowy cesji.

3. Warunki korzystania z Platformy

3.1

3.2.

3.3.

Warunkiem korzystania z Platformy jest akceptacja Regulaminu i polityki prywatnosci Rendin (https:/rendin.pl/privacy).
Zaktadajac Konto uzytkownika na Platformie i korzystajac z Ustug, uzytkownik potwierdza, ze przeczytal, zrozumiat i akceptuje
Regulamin i polityke prywatnosci Rendin.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za upewnienie si¢, ze podane przez niego informacje sa kompletne i doktadne. Uzytkownicy sa
odpowiedzialni za zgodno$¢ z prawda dostarczanych przez nich informacji oraz za posiadanie prawa do przesytanych przez siebie
zdje¢ (licencja lub prawa autorskie).

Uzytkownik wyraza zgod¢ na udostepnianie przez Rendin okre§lonych danych (takich jak: adres lokalu, prezentacja lokalu, zdjecia
lokalu, dane kontaktowe Wynajmujacego) podmiotom trzecim w celu wykonywania czynno$ci dozwolonych przez Wynajmujacego
(W szczegblnosci udostgpnianie ogloszen najmu przez Rendin na Platformie, a takze portalach nieruchomo$ci, mediach
spotecznosciowych itp.).

Wyjasnienie: Uzytkownik ma dostep do szeregu Uslug, takze poprzedzajgcych zawarcie Umowy najmu (np. mozliwos¢ korzystania z publikacji

ogloszen najmu (Digital broker), porad prawnych i technicznych dotyczqeych Umow najmu itp. Dlatego wazne jest, aby Uzytkownik dokiadnie
zapoznat sie z Regulaminem i politykq prywatnosci Rendin.

3.4.

3.5.

W przypadku posrednictwa w stosunkach najmu, Uzytkownik potwierdza, Ze jest upowazniony przez wiasciciela lokalu lub jego
upowaznionego przedstawiciela do wykonywania czynno$ci w jego imieniu oraz posiada stosowne pisemne upowaznienie w tym
zakresie.

Uzytkownik jest jedynym autoryzowanym uzytkownikiem Konta uzytkownika i jako jedyny powinien mie¢ do niego dostep. Jest
odpowiedzialny za zachowanie poufnosci i bezpieczenstwa danych logowania do konta i nie moze ujawnia¢ swoich danych
uwierzytelniajagcych osobom trzecim. Uzytkownik powinien niezwlocznie powiadomi¢ Rendin, jesli podejrzewa, ze jego dane
uwierzytelniajgce zostaly utracone, skradzione lub bezpieczenstwo Konta uzytkownika zostalo w inny sposob naruszone.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania prowadzone za posrednictwem Konta uzytkownika, chyba ze Uzytkownik nie
dopuscit si¢ zaniedban w zakresie przestrzegania zachowania poufnosci danych i bezpieczenstwa danych takich jak niezgloszenie
nieautoryzowanego uzycia lub utraty danych uwierzytelniajgcych.

4. Gwarancja — Umowa poreczenia

4.1.

Ochrona przed zakléceniami platnosci

4.1.1. Nieptacenie przez Najemce Wynajmujgcemu czynszu najmu, innych optat za uzywanie lokalu lub optat niezaleznych
od Wynajmujacego, pobieranych przez Wynajmujacego tylko w przypadkach, gdy Najemca nie ma zawartej umowy
bezposrednio z dostawcg mediow lub dostawcg ustug, za przynajmniej 4 okresy rozliczeniowe, pomimo uprzedzenia
Najemcy na piSmie o zamiarze wypowiedzenia Umowy najmu i wyznaczenia dodatkowego, miesigcznego terminu do
zaptaty zaleglych i biezacych nalezno$ci, uwaza si¢ za zdarzenie kwalifikujace do wypowiedzenia Umowy najmu, a
tym samym do otrzymania Gwarancji.

Wyjasnienie: Po odnotowaniu zaleglosci wynoszqcych 4 okresy ptatnosci np. brak zaptaty czynszu najmu za 4 tygodnie (czynsz najmu jest ptacony w

okresach tygodniowych) lub brak zaplaty za 4 miesigce oplat rozliczanych w okresach miesigcznych (np. m.in. czynsz administracyjny do wspolnoty

mieszkaniowej lub rachunek za internet) lub brak zaplaty za 2 tygodnie czynszu najmu oraz 2 miesigce oplat rozliczanych w okresach miesigcznych,

ktorych okres rozliczeniowy nie pokrywa si¢ z okresem zaleglych platnosci za czynsz najmu (np. rachunek za internet za marzec, czynsz

administracyjny do wspolnoty mieszkaniowej za kwiecien oraz I i Il tydzien czynszu najmu za maj), Wynajmujgcy jest zobowigzany do kontaktu z
Rendin oraz do podjecia czynnosci upominawczych wobec Najemcy, poprzedzajgcych wypowiedzenie Umowy najmu, zgodnie z instrukcjami oraz
Procedurami operacyjnymi. Jezeli Najemca pomimo ostatecznego wezwania do zaplaty, nie zaplaci lub nie ustosunkuje si¢ do wezwania, Wynajmujgcy
Jjest zobowigzany wypowiedzie¢ Umowe najmu zgodnie z instrukcjami oraz Procedurami operacyjnymi.

4.1.2. Gwarancja obejmuje zaptate kwoty do wysoko$ci wskazanej w Umowie poreczenia, celem porycia zaleghych optat za
uzywanie lokalu oraz innych optat niezaleznych od Wynajmujacego lub Szkdd.
4.1.2.1. Najemca nie opuszcza lokalu pomimo rozwigzania lub wygasnigcia Umowy najmu
Najemca zamieszkujacy lokal po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy najmu jest zobowigzany do dnia
opuszczenia lokalu, co miesigc, uiszcza¢ Wynajmujacemu odszkodowanie, w wysokosci, jak gdyby Umowa



najmu obowigzywata nadal.
Wyjasnienie: Odszkodowanie jest rekompensatg dla Wynajmujgcego za bezumowne korzystanie z lokalu przez Najemce. Roszczenie o zaplate
odszkodowania jest rowniez objete Gwarancjq. Strata poniesiona przez Wynajmujgcego 7 tytutu bezumownego korzystania z lokalu zostanie obliczona
na podstawie dotychczasowej wysokosci czynszu najmu sprzed rozwigzania lub wygasniecia Umowy najmu oraz rzeczywistych oplat za media.
41.2.2. Najemca opuszcza lokal przed terminem wygasniecia Umowy najmu
Jezeli:
*  Najemca bez uzgodnienia z wynajmujacym opuszcza lokal lub
*  Wynajmujacy na drodze wypowiedzenia skutecznie rozwigzal Umowe najmu z winy Najemcy lub
e Najemca ztozyt Wynajmujgcemu niezasadne i nieskuteczne wypowiedzenie Umowy najmu
Wynajmujgcemu przystuguje Gwarancja w zakresie roszczen z tytutu optat za uzywanie lokalu oraz innych optat
niezaleznych od Wynajmujacego do 3 petnych miesigcy kalendarzowych od dnia opuszczenia lokalu przez Najemcg,
z zastrzezeniem obowigzku zachowania Nalezytej starannosci tj. jezeli w tym czasie Wynajmujgcemu pomimo
aktywnych dziatan, nie udato si¢ wynajac¢ lokalu kolejnemu Najemcy.
Wyjasnienie: Powyzsze dotyczy sytuacji, w ktorej Najemca przedwczesnie opuscil lokal przed terminem wskaznym w Umowie najmu jako data
wygasniecia Umowy najmu. W takiej sytuacji Wynajmujqcy, o ile jest przekonany o tym, ze Najemca lokal opuscif, bez zamiaru powrotu, powinien
przystgpic¢ do nastepujgcych dziatan: weryfikacji stanu lokalu, sporzqdzenia protokotu zwrotu lokalu i przestania go Najemcy, podsumowania
roszczen przeciwko Najemcy, wezwania Najemcy do zaplaty. W migdzyczasie Wynajmujgce powinien dokonaé niezbednych napraw, o ile Najemca
wyrzqdzit Szkody oraz poszukiwaé kolejnego Najemcy.
Gwarancja za przestj w najmie do 3 miesi¢cy kalendarzowych nie przystuguje, jezeli Wynajmujacy wyrazit zgode
Najemcy na wczesniejsze opuszczenie lokalu lub nawet zawarl z Najemca porozumienie w zakresie rozwigzania
Umowy najmu.
4.1.3. W przypadku zalegania z optatami za uzywanie lokalu lub innymi optatami niezaleznymi od Wynajmujacego, za 4
okresy rozliczeniowe Wynajmujacy zobowiazany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowaé ryzyko
ewentualnego wzrostu zaleglosci, w tym niezwlocznie (jednak nie pdzniej niz w ciagu 7 dni, od dnia, w ktérym
zaleglo$ci osiagnety poziom 4 zaleglych okresow platnosci) poinformowac¢ Rendin, ze Najemca opdznia si¢ z
ptatnosciami i pomimo upomnien Wynajmujacego, nie wywigzat si¢ ze swoich zobowigzan umownych.
Wyjasnienie: Wynajmujgcy powinien skorzysta¢ ze wzorow wezwan do zaptaty dostegpnych za posrednictwem Dziatu Wsparcia Klienta:
info@rendin.pl. W ten sposob Rendin otrzyma réwniez powiadomienie o istnieniu diugu. Jezeli Najemca zalega z platnosciami, za mniej niz 4 oKresy
rozliczeniowe, Wynajmujgcy powinien skorzystac z tradycyjnego wezwania do zaptaty. Jezeli Najemca zalega z platnosciami, za 4 lub wigcej okresow
rozliczeniowych, Wynajmujgcy powinien skorzystaé z ostatecznego wezwania do zaplaty, pod grozbq rozwigzania Umowy najmu. Dzial Wsparcia
Klienta lub Departament Prawny wydajq instrukcje lub udostepniajg Procedury operacyjne celem prawidlowej i skutecznej windykacji platnosci oraz
ograniczenia wzrostu strat.
4.14. Wynajmujacy zobowigzany jest do dotozenia wszelkich staran w celu jak najszybszego rozwigzania Umowy najmu w
przypadku zalegania przez Najemcg z optatami za 4 okresy rozliczeniowe. Oznacza to, ze Wynajmujacy musi powotaé
si¢ na prawo do wypowiedzenia Umowy najmu, a nastgpnie z niego skorzysta¢ (wypowiedzie¢ Umowe najmu), jezeli
w dniu, w ktérym minie dodatkowy termin na uregulowanie zalegtosci, Najemca nadal bedzie zalegt Wynajmujacemu
za przynajmniej 4 okresy ptatnosci.
Wyjasnienie: Rendin moze odmowi¢ udzielenia ochrony, jezeli Wynajmujqcy swiadomie dopuscit do wzrostu zalegtosci powyzej 4 okresow platnosci
i nie podjgt dzialan zapobiegawczych, o ktorych mowa powyzej.
4.15. Kwota Poreczenia jest wyplacana, jezeli:

a) roszczenie jest wymagalne;

b) Wynajmujacy powiadomit Najemce o roszczeniu i jego wysokosci;

¢) Wynajmujacy wyznaczyt Najemcy dodatkowy termin miesi¢czny na zaptate roszczenia (termin 30 — dniowy);

d) Najemca nie zaspokoit roszczen w dodatkowym terminie;

e) Wynajmujacy wypowiedzial w sposob wazny Umowe najmu

f) Wynajmujacy dostarczyt Rendin wszystkie dowody niezb¢dne do rozpatrzenia i uznania roszczenia.

4.1.6. Wyptata kwoty Porgczenia nastapi na podstawie Umowy cesji wierzytelnosci pomiedzy Wynajmujacym a Rendin. Z
chwilg zawarcia Umowy cesji i zaptaty kwoty Gwarancji, zobowigzania Najemcy wobec Wynajmujacego z tytutu
Uznanych roszczen uwaza si¢ za spetnione, a prawo do roszczen przechodzi na Rendin.

Wyjasnienie: Skutki zawarcia Umowy cesji zostaty szczegotowo opisane w pkt 6.3. Regulaminu.

4.2. Ochrona mienia Wynajmujacego
421 W przypadku ochrony mienia Wynajmujacego zdarzeniem szkodowym jest uszkodzenie lokalu i jego zawartosci
powstate w wyniku dziatan lub zaniechan Najemcy, ktorych Najemca pomimo wezwania nie zrekompensowat ani
dobrowolnie nie naprawit.
4.2.2. Ochrona mienia Wynajmujacego obejmuje wypltate kwoty Gwarancji do wysokosci maksymalnej kwoty Poreczenia.
Wyjasnienie: Czynsz najmu miesigczny pomnozony przez 10 to lgczna granica Gwarancji, w tym za ochrong mienia.
4.2.3. Najemca odpowiada za Szkody w mieniu Wynajmujacego, ktore miaty miejsce w czasie, gdy lokal byta w posiadaniu
Najemcy (z wyjatkiem punktu 4.2.4).
Wyjasnienie: Najemca odpowiada np. za dziury wywiercone w Scianach bez zgody Wynajmujgcego, meble zniszczone przez zwierzeta domowe,
meble i wyposazenie wyniesione z lokalu i niezwrécone Wynajmujgcemu itp. Reasumujgc, niedbate korzystanie z lokalu, nieuzgodnione z



Wynajmujgcym zmiany, zniszczenie rzeczy, uszkodzenie rzeczy i inne tego typu Szkody obcigzajqg Najemce.
4.2.4, Najemca nie ponosi odpowiedzialno$ci za naturalne zuzycie, pogorszenie i zmiany, ktére zachodza podczas
normalnego uzytkowania lokalu.

Wyjasnienie: Zmiany i drobne wady powierzchni i wyposazenia, ktore pojawiajq si¢ podczas normalnego, zadbanego uzytkowania (blakniecie koloru
na stoncu, mikro rysy na podtodze od chodzenia, naturalne wyrobienie sprezyn sofy, zuzycie powierzchni, materiatow i urzqdzen, itp.), ktore nie
zmieniajq istotnie wartosci i komfortu lokalu, w tym mebli, urzqdzen \tp. Sq naturalnym i normalnym zuzyciem, za ktore Najemca nie ponosi
odpowiedzialnosci. Jezeli strony uzgodnily odmiennie, ze po zakornczeniu okresu najmu Najemca zwroci lokal w stanie pozbawionym wszelkich sladow
zuzycia lub pogorszenia stanu spowodowanego normalnym umownym uzytkowaniem, Rendin nie obejmie tego zakresu ochrong gwarancyjng.

4.2.5. Dowodami powstania Szkody sa m.in. protokét zdawczo - odbiorczy lokalu (Protokét wydania lokalu) potwierdzony
przez Wynajmujacego i Najemcg wraz z dokumentacja fotograficzng, a takze protokot zdawczo - odbiorczy lokalu
(Protokoét zwrotu lokalu) potwierdzony przez Wynajmujacego i Najemce wraz z dokumentacjg fotograficzng. W
przypadku braku zatwierdzonego protokotu zdawczo - odbiorczego, udowodnienie zaistnienia oraz zakresu Szkody
moze by¢ trudne Iub niemozliwe do udowodnienia. Nieudowodniona Szkoda nie moze by¢ rekompensowana w ramach
Gwarancji.
4.2.6. Dowodami na okoliczno$¢ wysoko$ci Szkody oraz jej zakresu sg m.in.: faktury, rachunki, paragony, wyceny, analizy,
opinie fachowcow lub firm, ktore zawodowo zajmujg si¢ $wiadczeniem ushug naprawczych, a takze linki do wycen

lub cennikoéw ustug tych firm zamieszczonych w internecie.
4.2.7. Wyptata kwoty Gwarancji:
4.2.7.1 za Szkody stwierdzone po rozwigzaniu Umowy najmu, nastapi jezeli:
a) roszczenie jest wymagalne;
b) Wynajmujacy powiadomit Najemce o roszczeniu i jego wysokosci;
¢) Wynajmujgcy wezwat Najemce, wyznaczajac dodatkowy 14 - dniowy termin na zaptate roszczenia;
d) Najemca nie zaspokoit roszczen w dodatkowym terminie;
e) Wynajmujacy dostarczyt Rendin wszystkie dowody niezbgdne do rozpatrzenia i uznania roszczenia.
4.2.7.2 za Szkody stwierdzone w trakcie obowigzywania Umowy najmu, po jej rozwigzaniu, nastapi jezeli:
a) roszczenie jest wymagalne;
b) Wynajmujacy powiadomit Najemce o roszczeniu i jego wysokosci;
¢) Wynajmujacy wezwal Najemce do zaprzestania niszczenia lub zaniedbywania mienia oraz wyznaczyt
Najemcy dodatkowy 14 - dniowy termin na zaprzestanie dziatan sprzecznych z Umowa najmu oraz usunigcie
skutkow naruszen;,
d) Najemca nie zaspokoit roszczen w dodatkowym terminie oraz nadal uzywa lokal w sposdb sprzeczny z
Umowg najmu lub jego przeznaczeniem dopuszczajac do powstania Szkod lub zaniedban;
e) Wynajmujacy wypowiedzial w sposob wazny Umowe najmu
f) Wynajmujacy dostarczyt Rendin wszystkie dowody niezbedne do rozpatrzenia i uznania roszczenia.
4.2.8. Wyptata kwoty Gwarancji nastgpi na podstawie Umowy cesji wierzytelno$ci pomiedzy Wynajmujacym a Rendin. Z
chwilg zawarcia Umowy cesji i zaptaty kwoty Gwarancji, zobowigzania Najemcy wobec Wynajmujacego wynikajace
z Uznanych roszczen uwaza si¢ za spetnione, a prawo do tych roszczen przechodzi na Rendin.
4.2.9. Ochrona mienia Wynajmujacego obejmuje rowniez przypadki, gdy Wynajmujacy zwrdcit si¢ do ubezpieczyciela o
naprawienie Szkody wyrzadzonej przez Najemce, w wyniku czego, Wynajmujacy, otrzymal wprawdzie kwote
Gwarancji, jednakze ponidst strate w postaci udziatu wtasnego, ktory zgodnie z warunkami umowy ubezpieczenia nie
zostal mu wyptacony.
Wyjasnienie: Przykiadowo, w wyniku zaniedbania Najemcy stot Wynajmujgcego zostal uszkodzony. Koszt naprawy to 700,00 zi. W umowie z
ubezpieczycielem, ubezpieczony jest obcigzony franszyzq redukcyjng tzw. udziatem wlasnym w kwocie 200 zI. Aby zmniejszy¢ roszczenie Najemcy,
Wynajmujgcy zwrdcil sig do ubezpieczyciela, z ktérym ma zawartq umowe ubezpieczenia lokalu o zwrot kosztu naprawy stotu w kwocie 700,00 z1. Z
uwagi na odliczenie udziatu wlasnego ubezpieczyciel wyplacil kwotg 500 zI. W zwiqgzku z brakiem pokrycia Szkody w petnej wysokosci, Wynajmujgcy
posiada nadal strate w wysokosci 200 z{, ktorg ma prawo zglosi¢ Rendin i uzyskac ochrone gwarancyjng w tym zakresie.
4.29.1. Mozliwo$¢ ubiegania si¢ o zwrot zaplaty udzialu wtasnego z kwoty Porgczenia, ktory nie zostat wyptacony
Wynajmujacemu zgodnie z warunkami ubezpieczenia, zalezy od tego czy Szkoda powstata z przyczyn
lezacych po stronie Najemcy.
Wyjasnienie: Nalezy udowodnié, ze szkoda jest Szkodg w rozumieniu Regulaminu, tzn. Ze powstata z powodu dziatania lub zaniechania Najemcy, a
nie jest spowodowana normalnym zuzyciem, wadg samego urzqdzenia, zdarzeniem losowym itp. Przykiadowo, w razie zalania lokalu z powodu
awarii pralki rzeczoznawca w procesie uznawania szkody u ubezpieczyciela musi ustalié¢, czy szkoda zostala spowodowana wadg samej pralki, czy
np. zaniedbaniem Najemcy (np. podczas prania Najemca przetadowat pralke ponad dozwolong wage).
4.29.2. Nieudowodnione i niepotwierdzone Szkody nie sa objete Gwarancja i nie sa rekompensowane przez Rendin.
4.2.10.  Wyplata kwota Gwarancji nie przystuguje w przypadku:
a) Uszkodzenia sprzgtu, urzadzenia lub ich wygladu zewnetrznego niespowodowanego zdarzeniami
zewngtrznyml,
Wyjasnienie: Przyktadowo, jesli sprzet ulegnie awarii wewnetrznej, jest wadliwy lub przekroczyt swoj okres eksploatacji i przestat dziala¢ pomimo
prawidltowego jego uzytkowania przez Najemce, Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci.
b) Utraty dochodow, utraconych korzysci i szkod niemajatkowych;
Wyjasnienie: Objecie Gwarancjq zwrotu oplat za niezaplacony czynsz najmu przez Najemce (za okres obowigzywania Umowy najmu) lub zwrotu



odszkodowania za bezumowne korzystanie z lokalu, (gdy Umowa najmu zostata rozwigzana na skutek wypowiedzenia lub wygasta, a Najemca zwleka
ze jej zwrotem) nie jest rownoznaczne z objeciem Gwarancjg tzw. utraconych korzysci. Utracone korzysci to przede wszystkim kwota pienigzna, ktorg
Wynajmujgcy mogtby otrzymac, gdyby Najemca nie naruszyl swoich zobowigzan umownych. Na przyktad, gdyby Najemca zwrocit Wynajmujgcemu
lokal w dobrym stanie, Wynajmujgcy nie musiatby zajmowa¢ si¢ remontem |lokalu, a zatem mogtby ponownie wynajqé lokal i nie utracitby dochodow
za ten okres, w ktorym lokal byt pusty z powodu remontul.

€) Szkody niespowodowanej przez Najemce lub osobg, ktora przebywata w lokalu za zgoda Najemcy;
Wyjasnienie: Na przykiad, jesli wlamanie skutkuje utratq, zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia Wynajmujqcego, takie szkody nie podlegajg
Gwarancji, poniewaz nie zostaly spowodowane przez Najemce ani jakgkolwiek inng osobe, ktora przebywata w lokalu za jego zgodg.

d) Uszkodzen spowodowanych dtugotrwatym procesem, niezaleznym od dziatan czy zaniechan Najemcy;
Wyjasnienie: Na przykiad naturalne zuzycie, rdza, plesn.

4.3. Pomoc prawna w procesie eksmisji
4.3.1. W ramach Ustug Rendin oferuje takze Wynajmujacemu pomoc prawng w postepowaniu przeciwko Najemcy o zwrot

lokalu. Zakres pomocy uzalezniony jest od rodzaju zawartej Umowy najmu oraz jest szczegétowo opisany w punkcie 6

Umowy Porgczenia.
Wyjasnienie: W sytuacji, gdy Umowa najmu zostata rozwigzana w drodze wypowiedzenia lub wygasta wraz z uplywem czasu, na ktory zostala zawarta,
a Najemca odmawia opuszczenia lokalu i bezprawnie go nadal uzywa, Wynajmujgcy moze zwrocic si¢ do Rendin o pomoc W odzyskaniu lokalu. Jezeli
zostata zawarta Umowa najmu okazjonalnego lub instytucjonalnego Wynajmujgcy moze oczekiwac od Rendin pomocy w postepowaniu przez sqdem
i komornikiem.

4.3.2. Ochrona intereséw prawnych Wynajmujacego dotyczy tylko Uznanych roszczen i tylko uzasadnionej pomocy prawnej

zorganizowanej przez Rendin i nie obejmuje innych kosztéw prawnych niezwigzanych z Rendin.
Wyjasnienie: W przypadku waznie zawartej Umowy najmu okazjonalnego lub Umowy najmu instytucjonalnego pomoc prawna dotyczy przygotowana
odpowiednich pism w postgpowaniu sgdowym i kKomorniczym, w tym reprezentacji Wynajmujgcego przed komornikiem. Pomoc prawna nie uwzglednia
ponoszenia oplat sqdowych i komorniczych powstalych w postepowaniu dot. eksmisji, ktore Wynajmujgcy ponosi samodzielnie.

5. Od kiedy rozpoczyna sie ochrona najmu Rendin
5.1 Ochrona Rendin obowiazuje od dnia spetnienia wszystkich ponizszych warunkow: a) zawarcia przez Wynajmujacego i Najemce
Umowy najmu oraz bedacej jej zatacznikiem Umowy porgczenia; b) nadej$cia terminu wydania przedmiotu najmu; oraz c)
przeniesienia posiadania przedmiotu najmu na Najemcg.

Wyjasnienie: Moze si¢ zdarzyé, ze strony podpiszg Umowe najmu na przysztosé, tj. na dosé diugi czas przed przekazaniem lokalu w posiadanie
Najemcy. W takich przypadkach Rendin zaleca pobranie oplaty rezerwacyjnej i zastrzezenie w szczegélnych warunkach Umowy najmu (pkt 7 Umowy
najmu), zZe w przypadku odstgpienia przez Najemce od Umowy najmu po jej zawarciu, ale przed przeniesieniem wlasnosci lokalu, Wynajmujqcy nie
bedzie zobowigzany do zwrotu oplaty rezerwacyjnej w calosci lub w czesci, zgodnie z ustaleniami stron w Umowie najmu. Jezeli nie dojdzie do
odstgpienia od Umowy najmu, oplata rezerwacyjna moze zosta¢ zaliczona na poczet czynszu najmu za pierwszy miesigc obowigzywania Umowy
najmu.

5.2. Ochrona gwarancyjna zachowuje wazno$¢ do dnia rozwiazania lub wyga$niecia Umowy najmu, za wyjatkiem przypadkow

zakonczenia ochrony, o ktorych mowa w pkt 10 lub 16 Regulaminu.

6. Zasady wyplaty kwoty Poreczenia — Umowa cesji oraz prawo Regresu

6.1. Kwota Porgczenia zostanie wypltacona Wynajmujacemu na zasadach oraz w terminie wskazanym w Umowie poreczenia.

6.2. Celem wyptaty kwoty Porgczenia jest doprowadzenie Wynajmujacego do sytuacji jak najbardziej zblizonej do tej, w jakiej znalaztby
si¢, gdyby Problemy wynikajace z Umowy najmu nie nastapity.

6.3. Wyptata kwoty Por¢czenia z tytutu zaleglych ptatno$ci i ochrony mienia Wynajmujacego bedzie miata miejsce na podstawie
Umowy cesji wierzytelno$ci zawartej pomigdzy Wynajmujacym a Rendin. Z chwila zawarcia Umowy cesji wierzytelno$ci i wyptaty
kwoty Porgczenia, Uznane roszczenia Wynajmujacego wobec Najemcy wynikajace z Umowy najmu uwaza si¢ za spetnione, a
prawo do roszczen w tym zakresie przechodzi na Rendin.

Wyjasnienie: Dla Wynajmujgcego przeniesienie prawa do Uznanego roszczenia oznacza, ze zobowiqzanie Najemcy wobec Wynajmujgcego wygasa i
Wynajmujgcy nie moze juz dluzej zqdaé od Najemcy zaplaty naleznosci wynikajqgcych z tych roszczen. Jedynym uprawnionym jest Rendin i to Rendin
moze na drodze sqdowej dochodzi¢ zaplaty z tytutu Uznanych roszczen. Wynajmujgcy moze w trakcie procesu zostac¢ wezwany przez sqd lub przez
Rendin do ztozenia zeznan lub okazania dokumentu znajdujgcego sie w jego posiadaniu. Wynajmujgcy moze samodzielnie dochodzi¢ zaptaty od
Najemcy kwoty wynikajgcej z Odrzuconych roszczen lub tych, ktore kwalifikowaly sie jako Uznane roszczenia, lecz nie zostaly objete ochrong
gwarancyjng z uwagi na przekroczenie limitu kwoty Porgczenia i nie staly si¢ z tego powodu przedmiotem Umowy cesji.

6.4. Jezeli Rendin dowie si¢, ze Wynajmujacy wbrew Regulaminowi pobrat od Najemcy kaucj¢, Rendin umniejszy kwote Porgczenia
przyznana za Uznane roszczenia o kwotg pobranej kaucji, o czym Wynajmujacy zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy
cesji. W zwiazku z powyzszym w ramach Umowy cesji Wynajmujacy przeniesie na rzecz Rendin wierzytelnosci w kwocie
Uznanych roszczen, a Rendin zaptaci Wynajmujacemu kwote Uznanych roszczen pomniejszong o kwote pobranej od Najemcy
kaucji.

6.5. Przeniesienie przez Wynajmujacego na Rendin Uznanych roszczen wzgledm Najemcy na drodze Umowy cesji wierzytelnosci
uprawnia Rendin do Zadania od Najemcy zaptaty kwoty wynikajacej z Umowy cesji na rzecz Rendin.
Wyjasnienie: Zaplata przez Rendin na rzecz Wynajmujgcego Uznanych roszczen Wynajmujgcego wobec Najemcy nie oznacza, ze diug Najemcy zostat



zaspokojony i tym samym wygast. W Wyniku zawartej Umowy cesji pomiedzy Wynajmujgcym a Rendin, Rendin staje si¢ nowym wierzycielem
Najemcy z tytutu Uznanych roszczen objetych Umowg cesji.

7. Ogolne wylaczenia ochrony gwarancyjnej Rendin

7.1. Przypadki majace miejsce przed rozpoczeciem okresu najmu lub po zakonczeniu okresu najmu.
7.2. Przypadki spowodowane sita wyzsza (np. wojna, terroryzm, zamach stanu, strajk) oraz szkody niespowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Najemcy.
7.3. Roszczenia nieudowodnione (Roszczenia odrzucone).
Wyjasnienie: Definicje wyjasniono w rozdziale 1, wyjasnienia podano rowniez W pkt 4.2.6, 4.2.7. oraz podano przyktady wylgczen w pkt 4.2.10.
7.4. Roszczenia Wynajmujacego z tytutu opdznien w ptatnosciach oraz kary umowne, z wytaczeniem odpowiedzialnosci Wynajmujacego

wobec 0s0b trzecich.

Wyjasnienie: Wynajmujgcemu przystuguje prawo do naliczania odsetek za opoznienie oraz Zgdania kary za naruszenie zobowiqzan niepienigznych
wynikajgcych z Umowy najmu, (jezeli takie kary zastrzegt w pkt 7 Umowy najmu), jednak nie sq one objete Gwarancjqg. Gwarancjg sq objete odsetki
oraz kary natozone na Wynajmujgcego z powodu opoznien w platnosciach przez Najemce, natozone na Wynajmujqcego przez podmiot trzeci np.
dostawce prgdu, w przypadku, gdy Najemca nie ma zawartej umowy bezposrednio z dostawcq mediow lub dostawcq ustug. W sytuacji, gdy dostawca
pradu naliczyt odsetki ustawowe za opoznieniach w platnosciach, a wing za opoznienie ponosi Najemca, kwota odsetek zostanie objeta Gwarancjg.
Nalezy pamietal, ze Najemca nie ponosi winy za opoznienia w platnosciach, jezeli nie zostal w sposob prawidlowy powiadomiony o wysokosci
naleznosci lub terminie zaptaty. Przy braku jasnego tytutu zaplaty Wynajmujgcy powinien rozliczy¢ wplacong przez Najemce kwote zaczynajgc od
dlugow najdawniej wymagalnych. Reasumujgc, w przypadku istnienia biezqcych diugow z tytutu czynszu najmu oraz dawniej wymagalnych z tytutu
oplat za media, Wynajmujgcy powinien w pierwszej kolejnosci z wplaconej przez Najemce KWoty, o nieprecyzyjnym tytule wplaty, pokryé oplaty za
media, jezeli te byly wymagalne dawniej.

7.5. Przypadki, w ktorych poszkodowanym jest osoba trzecia (na przyktad sasiad).
Wyjasnienie: Ochrona Rendin nie ma zastosowania, jesli na skutek zalania dojdzie do powstania Szkod w mieszkaniu sgsiadow z dotu.
7.6. Jesli podczas procesu rozpatrywania roszczen celowo podano nieprawidtowe informacje, w tym jezeli osoba, ktora wystapita z

roszczeniem, wprowadzita lub probowata wprowadzi¢ Rendin w btad co do okolicznosci lub wysokos$ci roszczen lub w inny sposob
probowala wprowadzi¢ Rendin w btad co do okolicznosci Umowy najmu lub jej realizacji.
Wyjasnienie: Oszustwa ubezpieczeniowe i inne oszustwa sq przestgpstwami, ktore Rendin ma obowigzek niezwlocznie zglosi¢. Dlatego zawsze nalezy
przedstawiac prawdziwe twierdzenia i fakty.
7.7. Ochrona mienia nie obejmuje tego, co nie jest lokalem lub jej integralng czgscig. W zwigzku z tym ochrong Rendin nie sg objete
Szkody powstate m.in. na miejscach parkingowych, w komorkach lokatorskich, wiatach, garazach, ogrodzie, dotyczace np. bramy,
zagospodarowania terenu itp.

Wyjasnienie: Gwarancja obejmuje jedynie ochrong platnosci oraz Szkody powstale w lokalu z wylgczeniem pomieszczen przynaleznych lub
zwiqzanych z nieruchomosciq.
7.8. Ochrona nie obejmuje Szkdd w czgéciach wspolnych, gdy wynajmowana nieruchomos$¢ obejmuje tylko okre§long czesé lokalu.
7.9. Ochrona mienia nie obejmuje Szkdéd w postaci zniszczenia lub braku pojedynczych, drobnych przedmiotow gospodarstwa
domowego o nieznacznej warto$ci, a takze zniszczen roslin pozostawionych w lokalu.
Wyjasnienie: Gwarancja nie obejmuje pojedynczych ubytkow lub zniszczenn m. in. W zestawach kuchennych takich jak: zestaw sztuécow, naczyn,
szklanek, kieliszkow itp.

7.10. Gwarancja nie ma zastosowania, jesli lokal jest wykorzystywany do celow komercyjnych, podnajmowany lub wykorzystywany do
zakwaterowania 0sob, ktore nie tworzg wspolnego gospodarstwa domowego.

Wyjasnienie: Gwarancja nie obejmuje Szkéd powstalych w lokalu, ktory zostal wynajety np. dla celéw zapewnienia zakwaterowania grupie
pracownikéw budowalnych.

7.11. Gwarancja nie obejmuje dodatkowych optat wychodzacych poza zakres ochrony Rendin, innych niz optaty za uzywanie lokalu (tj.
czynsz najmu) oraz optaty niezalezne od Wynajmujacego (tj. media), ktore zostaty uzgodnione przez strony Umowy najmu, takie
jak oplaty zwigzane z przygotowaniem i zawarciem Umowy najmu.

Wyjasnienie: Oplaty wynikajgce z pkt 8 Specjalnych Warunkéw Umowy najmu (tj. oplaty dla posrednika, oplaty za przygotowanie Umowy najmu i
inne prowizje) sq wylgczone spod ochrony Rendin.

8. Podwdjna ochrona (np. Gwarancja Rendin vs ubezpieczenie lokalu)
8.1. Jezeli Wynajmujacy lub Najemca moze rowniez domagaé si¢ odszkodowania w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z
ubezpieczycielem (np. ubezpieczenie mieszkania/domu), nalezy najpierw skontaktowac si¢ z ubezpieczycielem.
Wyjasnienie: Jezeli Wynajmujgcy lub Najemca wykupit polise ubezpieczeniowq, np. ubezpieczenie mieszkania/domu, roszczenie nalezy najpierw
zglosi¢ do ubezpieczyciela. Jezeli ubezpieczyciel uzna roszczenia tylko w czesci, strona moze zwrocic sie do Rendin o zwrot nieuznanych roszczen,
o ile roszczenia te mogq by¢ uznane na podstawie Regulaminu.
8.2. Jezeli Najemca lub Wynajmujacy uprawniony do dochodzenia odszkodowania z polisy ubezpieczeniowe]j zaniecha tego, ale
sprobuje wszczaé postgpowanie w Rendin, wowczas Rendin ma prawo zawiesi¢ swoje postgpowanie do czasu przedstawienia
Rendin decyzji wystawcy polisy.

8.3. Szkody, ktore zostaly lub majg zosta¢ zrekompensowane w ramach polisy ubezpieczeniowej, nie sg objete ochrong gwarancyjng
Rendin.
8.4. Zwrot udziatu wlasnego Wynajmujacego, za ktory ubezpieczyciel nie przyznal wyptaty zgodnie z warunkami polisy, nastapi

zgodnie z punktem 4.2.9. Regulaminu.



9. Kiedy przedawniaja si¢ roszczenia z tytulu Umowy najmu

9.1 Termin przedawnienia roszczen wynikajacych z Umowy najmu wynosi 3 lata. Jednakze koniec terminu przedawnienia przypada na
ostatni dzien roku kalendarzowego.
9.2. Wyjatkiem sa roszczenia Wynajmujacego przeciwko Najemcy o naprawienie szkody z powodu uszkodzenia lub pogorszenia

lokalu, ktore przedawniajg si¢ z uptywem 1 roku od dnia zwrotu lokalu.
Wskazanie: Zmiany i remonty przeprowadzone bez zgody Wynajmujgcego oznaczajq, ze Najemca uszkodzit lokal Wynajmujgcego lub znajdujgce sie
w nim wyposazenie.
9.3. Rendin nie obejmuje ochrong gwarancyjng roszczen, ktorych termin przedawnienia uptynal, jak rowniez roszczen, ktore zostaty
zgtoszone Rendin na mniej niz 2 miesiace przed uptywem terminu przedawnienia.
Wyjasnienie: Jesli Wynajmujqcy nie zglosit Najemcy swoich roszczen w odpowiednim terminie i tym samym dopuscit do przedawnienia roszczen, Rendin
ma prawo odmowi¢ ochrony gwarancyjnej. Terminy przedawnienia majq charakter ustawowy, a uplyw termin przedawnienia oznacza, ze Najemca ma
prawo odmowié zaspokojenia roszczenia, co do ktorych ten termin uplyngl. Wynajmujgcy ma obowiqzek zglosi¢ swoje roszczenia, wraz ze wszelkimi
niezbednymi dowodami na ich istnienie oraz wysokos¢, nie pozniej niz na 2 miesigce przed uplywem terminu przedawnienia, aby Rendin mogl
przeprowadzi¢ procedure uznawania roszczen oraz zawierania Umowy cesji przed jego uptywem.

10.  Oplaty za Uslugi oraz oplaty dodatkowe - konsekwencje op6znionej platnosci
10.1. Od dnia zawarcia Umowy najmu za posrednictwem Platformy osoba zobowigzana zgodnie z Umowa Najmu uiszcza na rzecz
Rendin tzw. Optate serwisowa. Wysoko$¢ Optaty serwisowej naliczana jest miesigcznie i stanowi wynagrodzenie Rendin za Ushugi
z pkt od 2.3. do 2.6. Regulaminu. Wysoko$¢ Optaty serwisowej naliczana jest na podstawie kwoty czynszu najmu okre§lonej w
Umowie najmu, jako jej procent. Jesli zmieni si¢ wysoko$¢ czynszu najmu, proporcjonalnie zmieni si¢ rowniez oplata za Ustugi.

Wyjasnienie: Oplata serwisowa za Ustugi obejmuje koszt ustug Rendin zwigzanych z nawigzaniem oraz ochrong najmu. Jesli czynsz wzrosnie lub
spadnie, Opfata serwisowa za Ustugi odpowiednio si¢ zmieni.

10.2. W przypadku braku poinformowania Rendin o zmianie wysoko$ci czynszu najmu, nie zmieni si¢ wysoko$¢ Optaty serwisowej jak
réwniez ochrona gwarancyjna bedzie liczona po ostatniej znanej Rendin stawce.

Wyjasnienie: W przypadku Najmu okazjonalnego oraz Najmu instytucjonalnego podwyzszenie czynszu najmu moze nastgpic tylko na warunkach
wskazanych w Umowie najmu, chyba ze strony zawrq osobne porozumienie lub aneks w tym zakresie. Jezeli Strony chcq zezwoli¢ na zmiane
wysokosci czynszu najmu w trakcie obowigzywania Umowy najmu, muszq samodzielnie okresli¢ warunki zmiany wysokosci czynszu w pkt 7 Umowy
najmu.

10.3. Wysoko$¢ Optaty serwisowej oraz dodatkowych optat zwigzanych z obstuga Umowy najmu jest okre$lona w cenniku na stronie
internetowej Rendin.

Wyjasnienie: Na stronie internetowej Rendin znajduje si¢ cennik okreslajgcy réwniez wysokos¢ oplat naliczanych osobie zobowigzanej z powodu
powtornych wezwan do zaplaty (w przypadku opéznien w zaplacie Oplaty Serwisowej) oraz oplat z tytutu sporzqdzenia dla Najemcy harmonogramu
platnosci, w przypadku wniosku o roztozenie zadluzenia wzgledem Wynajmujgcego na raty.

10.4. Zaplata Oplaty serwisowej nastgpuje na podstawie faktury wystawionej przez Rendin.
10.5. Optata jest ptatna do 15. dnia kazdego miesiaca, chyba Ze faktura stanowi inaczej.
10.6. Nieotrzymanie faktury nie zwalnia osoby zobowiazanej do terminowego uiszczenia oplaty.

Wyjasnienie: Szczegoly platnosci oraz wysokos¢ Oplaty serwisowej osoba zobowigzana znajdzie w punkcie 4 Umowy najmu.
10.7. Wynajmujacy i Najemca w drodze porozumienia ustalaja w Umowie najmu, ktére z nich jest zobowigzane do uiszczania
miesiecznych Optat serwisowych. Obowiazek zaptaty moze zosta¢ przeniesiony z jednej strony na drugg w drodze pisemnego
porozumienia migdzy stronami w okresie obowigzywania Umowy najmu.

10.8. Mozliwe konsekwencje opdznienia si¢ Najemcy z optatami Rendin:
10.8.1. Ochrona Wynajmujacego nie zostaje przerwana w przypadku niewykonania zobowiazania przez Najemce.
10.8.2. Jezeli strony ustalily, ze Najemca uiszcza Optatg serwisows, ale Najemca spoznia si¢ z ich uiszczaniem lub ich

znacznej czgsci za dwa kolejne terminy ptatnosci, Rendin ma prawo zazada¢ od Najemcy kaucji w wysokosci do 3-
krotno$ci czynszu najmu.
Wyjasnienie: Rendin wysle Najemcy co najmniej dwa wezwania do zaplaty, wyznaczajqc co najmniej dwa tygodnie dodatkowego terminu platnosci
wraz z ostrzezeniem, ze w przypadku nieuiszczenia Oplaty Serwisowej, ochrona Najemcy zostanie przerwana. Jesli Najemca nie wywigze si¢ z
obowigzku uiszczenia Oplaty serwisowej pomimo dodatkowego terminu, Ustugi Rendin i ochrona Najemcy zostang zakonczone, a Rendin moze
zazgdac od Najemcy kaucji w wysokoSci do 3 miesiecznych czynszow najmu.

10.8.3. Rendin zobowigzany jest przechowywac wptacong przez Najemce kaucje w instytucji kredytowej, oddzielnie od
wlasnego majatku, na rachunku oprocentowanym $rednig stopa procentowa. Odsetki naleza do Najemcy i sa mu
zwracane wraz z niewykorzystang kwotg kaucji.

10.8.4. Po zwrocie lokalu Rendin zwraca Najemcy kaucje¢ wraz z naliczonymi odsetkami. Jezeli w chwili zwrotu lokalu
Najemca posiada zalegle ptatnosci wobec Wynajmujacego lub Rendin, ktorych Najemca nie optacit pomimo wezwan
do zaptaty, Rendin potraca te koszty z kaucji.

10.8.5. W przypadku niewywiazania si¢ przez Najemce z obowiazku wptaty kaucji, Rendin moze zainicjowac pobranie kaucji
od Najemcy. Koszt pobrania kaucji ponosi Najemca.

10.9. Mozliwe konsekwencje spdznienia si¢ Wynajmujgcego z optatami za ustugi Rendin:

10.9.1. Jezeli strony ustality, ze Oplatg serwisowa ponosi Wynajmujacy, a Wynajmujacy spdznia si¢ z uiszczaniem oplat za
ustugi w dwoch nastepujacych po sobie terminach, pomimo co najmniej dwoch wezwan do zaptaty ze strony Rendin,
Wynajmujacy nie wywiazal si¢ ze swojego zobowigzania, Ustugi udzielone Wynajmujacemu i wynikajace z nich
zabezpieczenia, w tym Gwarancje, uwaza si¢ za zakonczone.

Wyjasnienie: Rendin wysle Wynajmujgcemu co najmniej dwa wezwania do zaplaty, ustalajgc dodatkowy okres co najmniej dwoch tygodni na zaptate



wraz z ostrzezeniem, ze w przeciwnym razie Ustugi i ochrona zarowno Najemcy, jak i Wynajmujgcego zostang przerwane. Jezeli Wynajmujgcy nie
wywiqze si¢ z obowigzku uiszczenia Oplaty serwisowej pomimo dodatkowego terminu, Rendin jest zwolniony z tego obowigzku swiadczenia Ustug, w
tym wyplaty kwoty Poreczenia.

10.9.2. Opodznienie w zaplacie przez Wynajmujacego nie zobowiazuje Najemcy do wptacenia Wynajmujacemu kaucji.
10.9.3. Rendin informuje strony o przerwie w §wiadczeniu Ustug, zaprzestaniu objecia ochrong gwarancyjng oraz o jej
przyczynach.

11.  Fakturowanie

11.1. Miesieczna faktura z tytutu Oplaty serwisowej zostanie przestana e-mailem na podany w Umowie najmu adres. Na fakturze bedzie
wskazana nalezna kwota, termin ptatnosci, numer rachunku bankowego Rendin oraz numer referencyjny, ktory nalezy wpisaé w
tytule zaptaty podczas optacania faktury.

Wyjasnienie: Nalezy pamigtac, ze strona wskazana w Umowie najmu jest zobowigzana do uiszczania platnosci za Ustugi, niezaleznie od tego, czy
otrzymala fakture. Zalecamy ustawienie platnosci za Ustuge, jako zlecenie stale za posrednictwem banku, gdyz kwota oplaty jest co do zasady
niezmienna.

11.2. Jezeli Umowa najmu nie rozpocznie si¢ 1-go dnia miesigca, faktura czgSciowa za pierwszy miesiac zostanie naliczona
proporcjonalnie do czasu trwania Umowy najmu w dniach. Faktura bedzie wysytana na poczatku kazdego miesigca kalendarzowego
za kolejny miesigc kalendarzowy, a osoba odpowiedzialna za platno$¢ bedzie miata czas od momentu otrzymania faktury do 15.
dnia tego samego miesigca kalendarzowego na jej oplacenie.

11.3. Jesli uiszczona optata jest nizsza niz petna wymagalna kwota, numer referencyjny ptatnosci jest niejasny, albo Rendin nie jest w
stanie okresli¢ na podstawie dostgpnych informacji, za co otrzymano ptatno$¢, Rendin uzna fakturg za Uslugi za niezaptacona,
dopoki Rendin nie bedzie w stanie zidentyfikowaé otrzymanej ptatnosci. W razie watpliwosci Rendin skontaktuje si¢ z odbiorca
faktury.

Wyjasnienie: Rendin moze wysta¢ wezwanie do zaptaty za posrednictwem poczty e-mail, wiadomoscig SMS lub skontaktowa¢ sie telefonicznie. Oplate
uznaje si¢ za otrzymang dopiero po otrzymaniu petnej kwoty w petnej wysokosci.

11.4. Jesli zaptacono wigcej, Rendin zwrdci nadwyzke lub zatrzyma jg jako zaliczke na poczet przysztych ptatnosci.

Wyjasnienie: Klient moze zaptacié¢ zgdang kwote z gory. Faktury sq nadal wysytane co miesigc, a kazda faktura uwzgledni kwote przedptaty lub kwoty
naleznej W dniu jej wystawienia.

11.5. W przypadku zaleglej ptatnosci Rendin przesle wezwanie do zaptaty. Pierwsze wezwanie bedzie zawiera¢ wyjasnienie okolicznosci
zaleglej ptatnoéci i wyznaczaé nowy termin platnoéci. W wezwaniu Rendin opisze rowniez szczegodty dalszego §wiadczenia Ustugi
oraz konsekwencje prawne nieuiszczenia tej optaty w nowym terminie.

Wyjasnienie: Rendin wysle do diuznika co najmniej dwa wezwania do zaplaty, wyznaczajge dodatkowy termin co najmniej dwoch tygodni na zaplate
oraz ostrzegajqc 0 tym, CO moze sie stac, jesli oplata nie zostanie uiszczona.

11.6. Rendin jest uprawniony do pobierania Optaty serwisowej od dnia rozpoczgcia Umowy najmu do dnia rozwigzania lub wygasnigcia
Umowy najmu zgodnie z punktem 11.7. Regulaminu, chyba ze fakt rozwigzania Umowy najmu nie jest znany Rendin, w takim
przypadku Rendin jest uprawniony do pobrania Optaty serwisowej do dnia powiadomienia o rozwigzaniu Umowy najmu.

Wyjasnienie: W przypadku, gdy strony nie sformalizujq rozwigzania Umowy najmu na Platformie lub w inny sposob nie poinformujg Rendin o
rozwigzaniu Umowy najmu w odpowiednim czasie, moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej Rendin bedzie nadal wystawial faktury za Ustugi z powodu braku
wiedzy o rozwigzaniu Umowy najmu.

11.7. W przypadku rozwigzania Umowy najmu w trakcie trwania miesigca, 15. dnia miesigca lub pdzniej, strona zobowigzana uiszcza
optate za Ustugi za peten miesigc kalendarzowy. Ostatnia faktura zostanie wystawiona za pelny miesiac kalendarzowy. W
przypadku rozwigzania Umowy najmu przed 15. dniem danego miesigca, strona zobowigzana ma prawo zazada¢ ponownego
przeliczenia kwoty faktury i rozliczenia proporcjonalnego.

12.  Ustalanie tozsamosci stron i ich prawa do reprezentacji
12.1. Przed rozpoczgciem $wiadczenia Ustug zwigzanych z zawarciem Umowy najmu lub przed zawarciem Umowy cesji Rendin jest

uprawniony do weryfikacji tozsamosci stron, w razie potrzeby zadajac dodatkowych dokumentéw w celu weryfikacji danych
osobowych i tytutu prawnego do lokalu.
12.2. W przypadku powzigcia przez Rendin watpliwosci co do prawdziwosci przedstawionych danych i dokumentdéw, Rendin ma prawo
odmowic rozpoczecia $wiadczenia Ustug zwigzanych z najmem lub zawarcia Umowy cesji.
Wyjasnienie: Na przyktad, jesli Umowe najmu chce podpisacé we wlasnym imieniu matka, ale w rzeczywistosci w lokalu bedzie mieszka¢ jej cérka,
ktora nie przeszia weryfikacji przez Rendin, Rendin moze odmowi¢ swiadczenia Uslug, jezeli dowie sig¢ o tym fakcie.
12.3. Jezeli Wynajmujacy lub Najemca dzialaja za posrednictwem przedstawiciela lub pelnomocnika nalezy przedtozy¢ Rendin
podpisane elektronicznie lub poswiadczone notarialnie petnomocnictwo.

13. Informacje i powiadomienia wysylane stronom
13.1. Rendin przekazuje stronom zwigzane ze §wiadczeniem Ustug powiadomienia, takie jak odpowiedzi na zapytania, instrukcje i
Procedury operacyjne, faktury, wezwania do zaplaty i inne istotne informacje.
13.2. Rendin wysyta powiadomienia i informacje na ostatnio podane dane kontaktowe.

13.3. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgod¢ na otrzymywanie informacji o tresci marketingowej, Rendin bgdzie wysytat informacje o
produktach i ustugach, ktére moga by¢ dla Klienta interesujace w trakcie i po zakonczeniu §wiadczenia Ushug. Klient ma prawo i
mozliwo$¢ rezygnacji z otrzymywania takich informacji w dowolnym momencie poprzez poinformowanie Rendin o swojej woli na
stronie internetowej Rendin lub poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres info@rendin.pl.



14. Jakich informacji Rendin oczekuje od stron
14.1. Strony zobowigzane sg do poinformowania Rendin o wszystkich znanych im istotnych okoliczno$ciach, ktére moga mie¢ wptyw
na $wiadczenie Ustug Rendin oraz zawarcie lub realizacj¢ Umowy najmu.
Wyjasnienie: Wazna informacja to przede wszystkim informacja, o ktorq Rendin prosi strony przy zawieraniu Umowy najmu.
14.2. Strony zobowigzane sg do niezwlocznego poinformowania Rendin o nastgpujacych okoliczno$ciach:

14.2.1. Ryzyko wystapienia roszczenia;
Wyjasnienie: Na przyktad, jesli Najemca nie uregulowat zalegtosci pomimo dodatkowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty. Wynajmujgcy
powinien poinformowac Rendin, poniewaz istnieje powod, by sqdzié, Ze moze powstac roszczenie, ktorego Najemca nie ureguluje.

14.2.2. Wystapienie roszczenia;

14.2.3. Ryzyko zaniedban w lokalu lub powstania Szkod;

14.2.4. Zmiany waznych okoliczno$ci okreslonych w Umowie najmu;
14.2.5. Rozwiazanie Umowy najmu;

Wyjasnienie: Przez rozwigzanie Umowy najmu strony rozumiejq jej zakonczenie przed uplywem czasu, na ktory zostala zawarta, W drodze
wypowiedzenia lub w drodze porozumienia stron.

14.2.6. Przeniesienie wiasnosci (na przyktad sprzedaz lokalu);
14.2.7. Inne istotne okolicznosci.
15. Jakie sa prawa Rendin, jesli Klient nie wywiazal si¢ z obowiazku powiadomienia
15.1. Jezeli Wynajmujacy lub Najemca nie poinformowat Rendin o istotnej okoliczno$ci mogacej mie¢ wplyw na realizacje Ustugi, albo

celowo uniknat poinformowania o istotnej okoliczno$ci lub podat nieprawdziwe informacje o istotnej okoliczno$ci, Rendin moze
odstapi¢ od $wiadczenia Ustug lub dostosowaé poziom oferowanych zabezpieczen do skali zaniedban.

Wyjasnienie: Przyjmuje sie, Ze okolicznosé, o ktorej Rendin wyraznie zazgdat informacji jest wazna. Istotne mogq by¢ jednak rowniez informacje,
ktorych Rendin wyraznie nie zazgdal, a ktore w sposob oczywisty mialyby wplyw na zawarcie Umowy najmu, np. takie jak informacja, ze Najemca
zlozyl do sqdu wniosek o ogloszenie upadlosci konsumenckie;.
15.2. Pomimo naruszen ze strony Najemcy, Wynajmujacy nie moze by¢ jednak pozbawiony ochrony gwarancyjnej, ani kwota Gwarancji
nie moze by¢ w zaden sposob zanizona, jezeli Wynajmujacy dochowuje Nalezytej starannosci, respektuje zapisy Umowy najmu
oraz Regulaminu.

16. Jak przestaé korzysta¢ z uslug Rendin lub w jakich przypadkach ochrona zostaje przerwana

16.1. Ustugi i ochrona Rendin bgdg obowigzywaé przez caty okres trwania Umowy najmu, az do jej rozwigzania lub wygasnigcia.
Roszczenia powstate w okresie obowigzywania Umowy najmu moga by¢ zglaszane przez strony rowniez po jej zakonczeniu, jednak
aby otrzymac status Uznanych roszczen, nie moga one by¢ przedawnione.

Wyjasnienie: Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy najmu musi zostaé odnotowane na Platformie. Dzienn zwrotu lokalu nie zawsze jest tym samym
dniem, co dzien rozwigzania lub wygasnigcia Umowy najmu, z uwagi na odmienne ustalenia stron, brak mozliwosci porozumienia w tym zakresie lub
bezumowne korzystanie z nieruchomosci przez Najemce.

16.2. Najemca moze zrezygnowac z Ustugi, przez co strony rozumiejg wypowiedzenie Umowy porgczenia, z co najmniej miesigcznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, zlozonym Wynajmujacemu oraz Rendin, z
zastrzezeniem nastepujacych warunkow:

16.2.1. Jezeli Najemca chce wypowiedzie¢ Ustugi w trakcie trwania Umowy najmu, Najemca musi niezwtocznie po ztozeniu
wypowiedzenia Wynajmujacemu i Rendin wptaci¢ kaucje w wysokosci trzymiesi¢cznego czynszu najmu na rachunek
bankowy Wynajmujacego, z dopiskiem ,,Kaucja za Umowe najmu”. W dniu przekazania kaucji $wiadczenie Ustug
zostaje przerwane.

16.3. Jezeli strony ustalily, ze optaty za Ustugi ponosi Wynajmujacy, a Wynajmujacy zalega z platnosciami, Rendin moze przerwaé
$wiadczenie Ustug zgodnie z procedura okres$long w pkt 10.9 Regulaminu.

17.  Przetwarzanie danych osobowych
17.1. Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizyczne;.
17.2. Przetwarzanie danych osobowych to kazda operacja dokonywana na danych osobowych, w tym zbieranie, porzadkowanie,
przechowywanie, modyfikowanie itp. danych osobowych.
17.3. Przetwarzanie danych podlega przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

17.4. Zasady przetwarzania danych osobowych okresla polityka prywatnosci Rendin, ktora jest dostepna pod adresem
https://rendin.pl/legal.

18. Dokumenty w jezykach obcych
18.1. Jezykiem komunikacji jest jezyk kraju, w ktérym $wiadczone sa Uslugi Rendin oraz w ktérym znajduje si¢ przedmiot najmu.
Wyjasnienie: W Polsce jezykiem urzedowym i jezykiem komunikacji jest jezyk polski. Informacje, instrukcje, Procedury operacyjne, dzialania
marketingowe, materialy objasniajqce i tym podobne mogq by¢ udostepniane rowniez w jezyku angielskim. W przypadku rozbieznosci w informacjach
przekazywanych w innych jezykach niz jezyk polski, pierwszenstwo majq sformulowania w jezyku polskim.



19.

Odstapienie od Umowy poreczenia, reklamacje i rozwiazywanie sporow

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

Klient bedacy konsumentem moze odstapi¢ od Umowy poreczenia w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podawania przyczyny.
Do zachowania terminu odstapienia od Umowy porgczenia wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. O$wiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy moze zosta¢ ztozone na adres siedziby Rendin lub elektronicznie na adres e-mail: info@rendin.pl. Jezeli
konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy porgczenia, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy poreczenia. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie porgczenia ceny lub wynagrodzenia.

Reklamacje dotyczace dziatalno$ci Rendin mozna sktada¢ bezposrednio do Rendin korzystajac z oficjalnych danych kontaktowych
(e-mail: info@rendin.pl, strona internetowa Rendin, adres siedziby Rendin).

19.2.1. Rendin ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli Rendin nie uznal reklamacji Klienta, a ten si¢ nie zgadza z jego decyzja moze on skorzysta¢ z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlno$ci przez poddanie sporu pod rozstrzygnigcie przed
powiatowym rzecznikiem konsumentow. Powiatowi rzecznicy konsumentdw sa zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub
urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielania wsparcia merytorycznego, w tym
bezptatnej pomocy prawnej konsumentom. Wiegcej informacji znajduje si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zakladce
,,Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich” lub na stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

Spory i nieporozumienia migdzy stronami wynikajace z Ustug, ktorych nie mozna rozstrzygna¢ w drodze negocjacji, rozstrzygane
sa przez sady powszechne wiasciwe dla miejsca zamieszkania Klienta bedacego konsumentem lub w pozostatych przypadkach
przez sad wlasciwy dla siedziby Rendin.



