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Niniejsza polityka prywatnosci zawiera przeglad i wyjasnia, w jaki sposob firma Rendin Polska
Sp. z 0.0. przetwarza (gromadzi, przetwarza i udostepnia) dane osobowe, ktére gromadzi

podczas korzystania z naszych Ustug.

Dla celéw odpowiednich przepiséw o ochronie danych, firma Rendin Polska Sp. z 0.0.

(NIP5252853348, KRS 0000886037 ) jest ,Administratorem” Paristwa danych.

Nasza siedziba znajduje sie pod adresem ul.Twarda 18, 00-105 Warszawa. Jesli chcielibyscie
Panstwo uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat swoich danych osobowych, prosimy o

kontakt e-mail: info@rendin.pl.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym dokumentem, poniewaz ta polityka jest prawnie

wigzgca podczas korzystania z naszych Ustug.

1. Jakie dane zbieramy?

Dane, ktore zbieramy, sg niezbedne do prawidtowego wykonania umowy miedzy Panstwem, a
nami oraz do wypetnienia naszych zobowigzan prawnych. Klient moze nie udostepnia¢ swoich
danych osobowych, ale bez nich mozemy nie by¢ w stanie zapewni¢ wszystkich zgdanych

ustug.

Podczas korzystania z naszych Ustug prosimy o podanie ponizszych danych osobowych, ktére

zbieramy.



1. Dane, ktére nam Panstwo podajecie:
1. Dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, data urodzenia, informacje o
dokumencie tozsamosci, numer PESEL.
2. Dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, numer telefonu, adres zamieszkania.
3. Komunikacja z firmg Rendin i innymi Uzytkownikami.
4. Inne dane, ktére zdecydujesz sie nam podag, takie jak pte¢, dostep do ksigzki
adresowe;j telefonu, zdjecia, dane z aparatu.
2. Twoje dane, ktore zbieramy automatycznie:
1. Dane techniczne, takie jak adres IP, urzadzenie, oprogramowanie i podobne
informacije.
2. Informacje i tresci z sieci spotecznosciowych, ktére mogg zawieraé dane
identyfikacyjne i konta spotecznosciowe;
3. Informacje o transakcji ptatniczej - informacje zwigzane z jakgkolwiek transakcja
dokonywang z nami,
w tym dane dotyczace konta i karty ptatniczej (nie przechowujemy zadnych
informacji o karcie).
4. Pliki cookie (wiecej informacji w sekcji ,Pliki cookie”).
3. Potaczenia i rozmowy:
Poinformujemy Cie o nagrywaniu na poczatku potgczenia i wykorzystamy nagrania lub
czaty na messengerze w celu zapewnienia lepszej obstugi i w celu rozpatrywania skarg.
4. Otrzymywanie od stron trzecich (nie kontrolujemy, nie nadzorujemy ani nie odpowiadamy
za to, w jaki sposdb strony trzecie przekazujgce Panstwa dane przetwarzajg Panstwa
dane osobowe, a wszelkie prosby o informacje dotyczgce ujawnienia nam Panstwa
danych osobowych powinny by¢ kierowane do takich stron trzecich):
1. publicznie dostepne zasoby (sieci spotecznosciowe, rejestry publiczne);
2. nasi partnerzy, z ktérymi wspotpracujemy i firmy stowarzyszone.

2. Jak wykorzystujemy Panstwa dane?

1. Wykorzystujemy Panstwa dane w nastepujacych celach:
1. aby wypetniaé¢ nasze zobowigzania zwigzane z umowg zawartg z nami i
przekazywac informacje dotyczgce naszych Produktow i
Ustug;

2. aby przestrzegac¢ wszelkich obowigzujgcych wymogow prawnych i/lub
regulacyjnych oraz w ramach naszych staran, aby nasze Ustugi byty bezpieczne;
aby powiadomi¢ Panstwa o zmianach w naszych Ustugach i portfolio produktow;
4. aby zarzadzac naszymi Ustugami i do dziatann wewnetrznych, w tym

rozwigzywania problemow, analizy danych, testowania, badan, celéw
statystycznych i ankietowych;
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aby monitorowaé, analizowac i ulepszac¢ oferowane przez nas Ustugi;

aby mierzy¢, zrozumiec lub ulepsza¢ skutecznos¢ reklam;

aby przekazywac¢ Panstwu informacje o innych podobnych oferowanych przez
nas towarach i Ustugach;

aby powigzaé informacje, ktére otrzymujemy z innych zrédet, z danymi, ktére
Panstwo nam przekazujg, oraz danymi, ktére zbieramy na Panstwa temat.
Mozemy wykorzystywac te dane i informacje powigzane do celéw okreslonych
powyzej (w zaleznosci od rodzaju otrzymywanych danych).

2. Mozemy ujawni¢ Panstwa dane osobowe osobom trzecim:

1.

2.
3.

jesli mamy obowigzek ujawnienia lub udostepnienia Paristwa danych osobowych
w celu wypetnienia jakiegokolwiek zobowigzania prawnego lub w celu
wyegzekwowania lub realizacji naszej Umowy z Klientem i innych
obowigzujgcych umoéw; lub w celu ochrony praw, wtasnosci lub bezpieczenstwa
firmy Rendin, naszych Klientéw lub innych oséb. Obejmuje to wymiane informacji
z innymi firmami i organizacjami w celu: oszacowania i zweryfikowania zdolnosci
kredytowej i tozsamosci; ochrony przed oszustwami, jesli uwazamy, ze ma to
uzasadnienie.

aby dokonac¢ oceny ryzyk finansowych i ubezpieczeniowych;

aby wystawi¢ swiadectwa ubezpieczeniowe.

3. Jak przechowujemy Panstwa dane?

Firma Rendin bezpiecznie przechowuje Paiistwa dane tylko na serwerze fizycznie

zlokalizowanym wytgcznie na terenie Unii Europejskie;j.

Firma Rendin bedzie przechowywac¢ Panstwa dane osobowe przez 5 lat od zakonczenia relacji z
klientem, a dane transakcyjne przez 10 lat. Po uptywie tego czasu usuniemy Panstwa dane,

usuwajac zapisy i pliki bazy danych.



4. Marketing

Firma Rendin chce przesytaé Panstwu informacje o swoich produktach i ustugach, ktére naszym

zdaniem moga Panstwu sie spodobac.

Jesli wyraziliscie Panstwo zgode na otrzymywanie informacji marketingowych, zawsze mozecie
ja cofngé w podzniejszym terminie, informujgc nas o tym na naszej platformie lub wysytajgc

wiadomos¢ e-mail na adres info@rendin.pl.

5. Jakie przystugujg Panstwu prawa w zwigzku z ochrong

danych?

Firma Rendin pragnie upewnic¢ sie, ze jestescie Panstwo w petni sSwiadomi wszystkich swoich

praw zwigzanych z ochrong danych. Kazdy uzytkownik ma nastepujgce prawa:

Prawo do uzyskania informacji o wszystkich celach, zakresie i zamierzonym przetwarzaniu
danych przed przekazaniem danych oraz do wyrazenia zgody lub sprzeciwu na przetwarzanie
danych, ktérego nie mozna przeprowadzi¢ bez Panstwa wyraznej zgody. Takie informacje

zostang podane na Platformie na chwile przed przekazaniem danych.

1. Prawo dostepu - macie Panstwo prawo zazgda¢ od Rendin kopii swoich danych
osobowych.

2. Prawo do sprostowania - macie Panstwo prawo zazgda¢ od Rendin poprawienia
wszelkich danych, ktére Panistwa zdaniem sg niedoktadne. Macie Panistwo rowniez
prawo zazagdac¢ od Rendin uzupetnienia danych, ktére Panstwa zdaniem sg
niekompletne.

3. Prawo do usuniecia - macie Panistwo prawo zazgdac¢ od Rendin usuniecia swoich
danych osobowych, pod pewnymi warunkami.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych - macie Painstwo prawo zazgdac od
Rendin ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, pod pewnymi
warunkami.



5. Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych - macie Painstwo prawo sprzeciwic sie
przetwarzaniu Panstwa danych przez Rendin, pod pewnymi warunkami.

6. Prawo do przeniesienia danych - macie Panstwo prawo zazgdac¢ od Rendin przestania
zebranych przez nas danych do innej organizacji lub bezposrednio do Panstwa, pod
pewnymi warunkami.

Jesli chcielibyscie Panstwo skorzystac¢ z ktéregokolwiek z tych praw, prosimy o kontakt z nami

w dowolnym momencie pod adresem info@rendin.pl, taki wniosek nalezy podpisa¢ cyfrowo.

6. Pliki cookie

Pliki cookie to pliki tekstowe umieszczane na Panstwa urzadzeniu w celu gromadzenia
standardowych danych dziennika internetowego i informacji o zachowaniu uzytkownikéw
odwiedzajgcych dang strone. Kiedy odwiedzacie Panstwo nasze Ustugi, mozemy automatycznie

zbiera¢ od Panstwa dane za pomoca plikow cookie lub podobnej technologii

1. Wykorzystujemy dwa rodzaje plikow cookie:
1. sesyjne (krotkie) pliki cookie, ktére sg usuwane po zamknieciu przegladarki
2. state pliki cookie (ktérych dtugosc¢ zycia wynosi 10 lat), ktére pozostajg po
zamknieciu przegladarki i ktére mozna ponownie wykorzysta¢ odwiedzajgc
strone Rendin.
2. Wykorzystujemy pliki cookie, aby:
1. dowiedzie¢ sie, w jaki sposob Uzytkownicy naszych ustug uzyskujg dostep do
naszych Ustug i jak z nich korzystajg, aby poprawi¢ jakos¢ swiadczonych ustug;
2. poprawic¢ jakoS¢ naszej strony internetowej oraz monitorowac ruch na niej i
zarzadzacé nim;
oferowaé Panstwu nasze powiadomienia komercyjne i niekomercyjne;
4. chroni¢ naszych klientéw i zapobiega¢ nieuczciwym dziataniom.
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Pliki cookie naszych Ustug moga by¢ wykorzystywane przez zewnetrzne platformy analityczne i
platformy do zarzadzania komunikacjg handlowg online (Google, Facebook itp.), aby mozna
byto przedstawia¢ Panstwu komunikaty handlowe oparte na historii Pafnstwa wizyt na stronie.
Mozecie Panstwo odmowic korzystania z takich plikow cookie, wchodzac w ustawienia strony

gtownej tych systemow.

Jesli chcecie Panstwo ograniczy¢ lub zablokowacé pliki cookie w naszych Ustugach (domenie)
lub na dowolnej innej stronie internetowej, mozecie to zrobi¢, zmieniajgc ustawienia
przegladarki internetowej. Na przyktad mozecie Panstwo zablokowac¢ wszystkie pliki cookie,
zaakceptowac tylko wtasne pliki cookie lub usungé wszystkie pliki cookie, zamykajac

przegladarke.

Nalezy jednak pamietac, ze niektore z naszych Ustug moga nie dziatac, jesli pliki cookie zostang

zablokowane lub usuniete.

7. Polityki prywatnosci innych stron internetowych

Strona internetowa Rendin zawiera tgcza do innych stron internetowych. Nasza polityka
prywatnosci dotyczy tylko naszej strony internetowej, dlatego po kliknieciu linku do innej strony

internetowej nalezy zapoznac sie¢ z jej polityka prywatnosci.

8. Zmiany w naszej polityce prywatnosci

Firma Rendin regularnie przeglagda swoja polityke prywatnosci i umieszcza wszelkie aktualizacje

na tej stronie internetowej, w razie potrzeby powiadamiajgc uzytkownikéw o zmianach réwniez



pocztg elektroniczng. Niniejsza polityka prywatnosci zostata ostatnio zaktualizowana

r.01.04.2022.

9. Jak skontaktowa¢ sie z odpowiednim organem

Jesli chcecie Panstwo zgtosié skarge lub uwazacie, ze firma Rendin nie odniosta sie do Panstwa
zastrzezen w zadowalajgcy sposéb, mozecie skontaktowacé sie z Urzedem ds. Ochrony

Konsumentdw i Regulaciji.



