Informace o ochrané osobnich udaju

spoleénosti Marc O-Polo Einzelhandels GmbH

Ve spole¢nosti MARC O’POLO je pro nas
spokojenost na prvnim misté a duleZitou soucasti naseho poslani je ochrana vaseho
soukromi. Vas$e osobni Udaje proto shromazdujeme a zpracovavame vyhradné v souladu s

nize popsanych zasad a s ohledem na platné pravni predpisy o ochrané osobnich Gdaju, zejména Obecné

nafizeni o ochrané osobnich tdaju (GDPR).

Spravce udajl podle ¢l. 4
odst. 7 GDPR pro webovou stranku https://www.marc-o-polo.com

a v ném obsazeného internetového obchodu (dale spole¢né jen ,webové stranky*) a aplikace Marc O’Polo (dale

jen ,aplikace”) je spole¢nost MARC O’POLO Einzelhandels GmbH,
Hofgartenstrale 1, 83071 Stephanskirchen, Némecko,service@marc-o-polo.com (dale jen

,MARC O’POLO" nebo ,my").

Nasi povérenci pro ochranu osobnich udaju

muZzete kontaktovat na adrese (datenschutz@marc-o-polo.com)

nebo na nasi postovni adrese s poznamkou ,Povéfenec pro ochranu osobnich udaja*“.

Pokud je vam méné nez 16 let
, vyzadeijte si prosim souhlas rodi¢e/zakonného zastupce
, nez poskytnete spolec¢nosti MARC O’POLO osobni Udaje.

V souvislosti s
prezentace a prodeje nasich vyrobkl zpracovavame osobni daje riznych osob. Patfi mezi né
zejména:

navstévnici a navstévnice naseho webu_http://www.marc-o-polo.com a uzivatelé a
uzivatelky nasi aplikace

Zakaznici a zakaznice naseho internetového obchodu
(webové stranky a aplikace)

Odbératelé naseho zpravodaje prostfednictvim e-mailu
a/nebo WhatsApp

Ugastnici vérnostniho programu MARC O’POLO
COMMUNITY

uzivatelé naseho zakaznického servisu

Ugastnici nasich sout&zi V asti A

téchto informaci o ochrané osobnich Udaju najdete informace o spravcich odpovédnych
za zpracovani vasich osobnich Udaju

a o povérencich pro ochranu osobnich udaji téchto spravct.

V oddilech

B az G navic ziskate informace o zpracovani vasich osobnich udaji.

V oddilu H

podrobné informace o pouzivani soubort cookie nebo podobnych technologii.
V oddilu |

najdete také informace o svych pravech v souvislosti se zpracovanim vasich
osobnich udaju.
Odborné pojmy z oblasti ochrany osobnich Gdaju pouzité v téchto

informacich o ochrané osobnich tdaji pouzité odborné pojmy z oblasti ochrany osobnich Gdaji
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maji vyznam stanoveny v obecném natizeni o ochrané osobnich Gdaji. Podrobné
informace k tomuto tématu najdete v oddilu J.

Stranka



Obsah

AL INFOMMECE O SPIAVCI ...ttt et eee s es s e e e st e e e et et e s e e et et e s e s e s e s e s e s es e s essssssssss s s s eseseses e s et e s e s et e s et et et et et et eseseseseseseananenenannaes 6

1. JMENO @ KONEAKENT UAAJE SPIAVCE ..........eeieieiieeeieiicte ettt sttt et s s s b s st s s s et s bt s et s s st ns bt ssn st sn e 6

1. Kontaktni Gidaje povéfenci pro ochranu osobnich Gdajl spraved ..

B. Informace o zpracovani osobnich Gdaji navstévnikd nasich webovych stranek www.marc-o-polo.com nebo nasi aplikace...............ccc..... 7
I. Informativni pouzivani webovych stranek nebo aplikace (s vyuZitim nezbytnych soubor( cookie nebo srovnatelnych technologii)........... 7

1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNMICH UEJICN ..........c.eueiiiucieiiieeiiteieieie ettt 7

2. Podrobnosti 0 ZpracoVAni 0SODNICH UAAJU.............c.eueuiueririeieieiiieieeeee ettt eete ettt sttt et sesesesesesesessss e s s sssses st st st ss et et e sesesesesesesesesesenn 9

3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udaji a pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim....

1. Vyuziti marketingovych nastroju externich tietich stran (napf. socialnich siti, provozovatelt vyhledavaca a reklamnich siti) (s vyuzitim

,marketingovych“ soubort cookie a srovnatelnych technologii (BPIKACE)) .........erueierieieiiiiieti st 1"
1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNICH UAEJICN ...........c.euiuiuiiiiiiiiiti ettt se et eeeneaeeenas 14
2. Podrobnosti 0 ZpracoVani 0SODNICH U .........c.veeiueuriieiieieiie ettt b bttt ettt b s 19
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udaji a pfedavani osobnich udaji do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 26

111. Vyuziti technologii pro analyzu webového provozu (s vyuzitim ,analytickych“ soubort cookie a srovnatelnych technologii pro sledovani
(aplikace))...

1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNICH UAJICN ..........c.cueuiiiuiieiricieieiei ettt bbbttt benne 31
2. Podrobnosti 0 ZpracoVani 0SODNICH U ..........c.eviueuriiriieieiiicte ettt ettt ses st s e es s s s s st s s sesesnsesees 33
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich tdaju a pfedavani osobnich tdaju do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 37

IV. Vyuziti personalizagnich technologii (s vyuzitim personalizatnich soubort cookie a srovnatelnych sledovacich technologii (aplikace))

38
1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNICH UAJICN .............c.cuiuieieiiiiieieeceec ettt es sttt sesas 39
2. Podrobnosti 0 ZpracoVAni 0SODNICH UAGJUL...........c.e.eueiiiiiiiiiiieisisisisis ettt eses et es s s e s e s s s s s s s sttt sttt et esesesesesesesesesesesens 43
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udaji a pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 49
C. Informace o zpracovani osobnich udaji zakaznik nageho internetového obchodu (webové stranky a aplikace).............ccevveveveeririeeunns 51
1. Podrobnosti 0 0sobnich Udajich, KtEré JSOU ZPraCOVAVANY............cccveieieieiiiieieieieisieie ettt e e e sttt sesesesenan 52
2. Podrobnosti 0 Zpracovani 0SODNICH UAGJUL. .......c.c.eueuiiiiieieeieeieieee ettt ettt ettt eseseseseseseses e e e e s et eseses s s e es e e e e e e eeesesesesesesenenenenenens 59
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udaji a pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 66
D. Informace o zpracovani osobnich udaji odbérateld nasich e-mailovych a WhatsApp zpravodajti a naich push notifikaci ....................... 68

1. Podrobnosti o zpracovavanych osobnich udajich

2. Podrobnosti 0 ZpracoVAni 0SODNICH UAAJUL. ..........c.c.eeiiiiiiiiiieieieie sttt ettt et ese s es s s e s s s st ss sttt et sttt et e s et esesesesesesesesnannn 71
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udajt a pfedavani osobnich udajt do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 74
E. Informace o zpracovani osobnich udaju Gcastnikdl VErMOSININO PrOGramU.........cocoiiiiiiioiiiiieirieiririei e 77

Stranka



F. Informace o zpracovani osobnich tdaji uZivatel(i naseho zakaznického servisu....

1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNICH UA@JICH ...........c.iuiuiiiiiiiiit sttt e et eeeeeeenas 78
2. Podrobnosti 0 ZpracoVAni 0SODNICH UAAJU. .........c.eveveereeiisieeieisiete et tsesesese s st es e s s s e s s s ssses et s sesesesessesesesssseses et sses et s snsesesnsnsees 82

3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich Gdajd a pfedavani osobnich Gdaju do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 89

1. Podrobnosti 0 zpracovavanych 0SODNICH UAJICH .............c.cuiuiuieiiiiiieieeece ettt ettt senas 92
2. Podrobnosti 0 Zpracovani 0SODNICH UAJUL...........c.c.eeiiiiieeeieieieee ettt te ettt st e s s s s s s et s et et esesss et et et e s esesesesesesesesesesesesesesnsnsees 95
3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich udajt a pfedavani osobnich udajti do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim.............. 97
G. Informace o zpracovani osobnich Gdajil GEAStNIKG NASICN SOULEZT ...........c.c.cvieiuiieieeieiececeeees ettt 99

1. Podrobnosti o zpracovavanych osobnich udajich

2. Podrobnosti 0 Zpracovani 0SODNICH UAEJU ...........c.eeeuiieeieiriieeietee ettt b s st e s es bbb b et s b b s ettt e bt es e ebenenreeas 103

3. Podrobnosti o pfijemcich osobnich tdajd a pfedavani osobnich Gdajd do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim ........... 105

H. Informace o pouzivani soubori cookie @ pOdODNYCH tECANOIOGIT.........c.vurvevieirrieirieieeeiste ettt ss e sessnsena 107
1. Obecné informace o souborech cookie a podobnych technologiich (BPIKACE) ............uvurueiriiueieiriiieiriteieesi e 107

1. Soubory cookie a technologie prvni a tfeti strany

2. DOGASNE @ trVAIE SOUDOTY COOKIE ... ..cueiuieieieiiiiitsisieie et tetetetetetesesesesesesesesese e e st ss s e s sttt s e st s b e b e s e bbb e b eseseseseses e e e e s e s s s s 108
3. Soubory cookie nevyZadujici souhlas a soubory cookie VyZadujici SOURIAS ..................cccveviviiiieicieieieieieie e 108
2. Sprava soubord cookie a podobnych technologii pouzivanych na této webové strance (apliKace) ............ccovoveveieiririririririneeee e 109

1. Udéleni souhlasu s pouzivanim soubor(i cookie a podobnych technologii (v aplikaci) a sprava soubor(i cookie prostfednictvim
nastaveni ochrany 0sobnich Udajli @ SOUDOIT COOKIE .........cuuiuiiiiitiiiieieieie ettt b e ettt b bbb et e et e eneens 109

2. Sprava soubort cookie prostfednictvim Nastaveni PrORIIZECE.............ccciiiiiiieeeee et 110

3. Soubory cookie pouZivané na webovych strankach ...

1. Nezbytné soubory cookie pro informativii vyuZiti WEDOVYCH SIANEK. ...........ccerviriueiriiieieieiiieisieeseeeisi st nees 110
2. Marketingové soubory cookie pro vyuZivani marketingovych technologii @ reklamnich Siti.............ccooceiriieirinieericeeseeeees 111
3. Analytické soubory cookie pro vyuzivani technologii WEDOVE @NAIYZY .............cccceuiruiieiieeieisieieieisieieieesesee st 124
4. Personaliza&ni soubory cookie pro pouZiti personalizadnich teChNOIOGIT............c.eurueucereieieieeeeeeee et 126

4. SDK a podobné technologie pouZivané v aplikaci.

1. Zakladni SDK a technologie nezbytné pro spravné fungovANT @PIKACE. .............ccueueuiuieieiiiiieeeeeeeeieieieie et 127

2. Marketingova SDK pro vyuziti marketingovych technologii @ reklamnich Siti. ............ccooierriinncee e 128

3. Analytické SDK pro vyuziti technologii WEDOVE @NAIYZY ...........ccceviueuiiiriieisiieieieiet st sssse ettt ettt es s s snsenas 129

4. SDK pro personalizaci uréené k vyuZiti technologii PErSONANIZACE .............ceuriiuiieiiiiieiiieitieis ettt 129

(@S =Y 3= Yo 1= Yo 1T oY OO 131
J. INfOrmace 0 PrAvECh AOtEENYCR OSOD .......c.cueiiiiieiiecieieisicte ettt sttt s e s b s s s s st st s et s 132
1. PrAVO NE INFOMMECE ...ttt s sttt nee 132
[1. PRAVO M@ OPFAVU ...ttt ettt a s s s s s s se s st eses et et s et s e s et e e e et et e e s e s e s e s nseseaesesnsssnan s s s s s s s s 133
11l. Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut*) 133
V. Pravo N OMEZENT ZDFACOVANI........c.cueuieieieieieeeeeeeeee ettt te ettt s s a s es e s st s ettt s et et et et et e s et et et et e s e s e s e s eseseaesnsesnsnss s s s s s s ennas 134
V. Pravo Na prenOSIEINOSE U@ .........c.euivieiriiiiiiiieiiieisie ettt ettt ettt st s s s s sese e e e e e e st ss st s e bbb bbb b s e s s e s esesesesese e e e s e s s s e 134
V1. PrAVO VZNESE NAMIKU. ...ttt bbb bbbttt bbbttt 135

1. Pravo vznést namitku z divodu vyplyvajicich ze zvlastni situace dotéené osoby 135

2. Pravo vznést namitku proti pfimé reklamé..

V1. Pravo N@ OGVOIANT SOURIBSU. ........cciuiueeiiseeeiristieieisiete ettt es st s s es s s s e st s s s e e st s e s e s e 136

Stranka



VIII. Pravo podat stiZnost U doZOTOVENO UFAAU. .............o.iiiiriiierieieicietcteectet ettt ettt s e e e e e e e e e esee et esesesesesese e s e s s s s s enen 136

K. Informace o odbornych pojmech z Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji pouzitych v téchto informacich o ochrané osobnich Gdajl
137

K. Aktualni stav a zmény téchto informaci 0 ochran& 0sobniCh Udajul..............ccuiiiiiiiiiiiiii s 139

Stranka



A. Informace o spravci

l. Nazev a kontaktni udaje
spravce
Marc O’Polo Einzelhandels GmbH

Hofgartenstralle 1, 83071
Stephanskirchen

E-mail:service@marc-o-polo.com

Telefon: 00 800 10221022
(bezplatné servisni Cislo)

Il. Kontaktni udaje
povérenct pro ochranu osobnich udajia u spravci
spole¢nosti MARC O’POLO Einzelhandels GmbH

Hofgartenstralle 1, 83071
Stephanskirchen

Povérenec pro ochranu osobnich
Udaju datenschutz@marc-o-

polo.com
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B. Informace o

zpracovani osobnich udaju navstévnikd nasi webové stranky www.marc-o-

polo.com nebo nasi
aplikace

l. Informativni pouzivani

webovych stranek nebo

aplikace (s vyuzitim nezbytnych souborti cookie nebo srovnatelnych technologii)
PFi pouhém

vyuzivani webovych stranek nebo aplikace jsou z technickych divodd prostfednictvim
prohlize€e pouzivaného na vaSem koncovém zafizeni odesilany urcité informace na server
nasich webovych stranek, napfiklad vase IP adresa. Tyto informace zpracovavame za
ucelem poskytnuti obsahu webovych stranek, ktery jste si vyzadali. Pro zajisténi
bezpecnosti

provoz webovych stranek jsou tyto informace navic do€asné ukladany do tzv.

logového souboru webového serveru.

Za ucelem poskytovani
vyhledavacich funkci nasich webovych stranek nebo aplikace jsou udaje, které zadavate do
nasich vyhledavacich funkci, do¢asné zpracovavany na nasem webovém serveru.

Za ucelem poskytovani

spravy souhlast pro nas web nebo aplikaci (napf. pro pouziti urcitych
technologii zaloZzenych na souborech cookie) se informace o vaSich souhlasu s
cookies (O oddil H)

na vadem koncovém zafizeni. Soubory cookie a informace v nich ulozené mohou byt béhem
navstévy nasich webovych stranek nacteny, aby bylo mozné zjistit, zda a jaka souhlasy jste
udélili. Také za ucelem

zajisténi vybeéru jazyka jsou Udaje do€asné zpracovavany na naSem webovém serveru,
abychom vam mohli poskytnout obsah webovych stranek nebo aplikace, ktery jste si
vyvolali, v jazyce, ktery jste si vybrali.

NiZe naleznete podrobné informace k
tomuto tématu:

1. Podrobnosti o
osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou v téchto
kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

HTTP data.

Protokolové udaje, které
vznikaji z technickych diivodu
pfi navstévé webovych stranek
a pfi pouzivani nasi nativni
aplikace prostfednictvim
protokolu Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)).
Na webovych strankach:

Mezi né patfi IP adresa, typ a
verze vaseho internetového
prohlizece, pouzity operaéni
systém, navstivena stranka,
predchozi navstivena stranka
(referenéni URL) a datum a
Gas pfistupu.

Uzivatelé webovych stranek
nebo aplikace

Poskytnuti téchto Gdaji neni
zakonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaju nemlzeme poskytnout
obsah webovych stranek, na
které jste pfistoupili

Udaje jsou ukladany do
souboru protokolu serveru

v podobé, ktera

neumozriuje identifikaci
dotéenych

osob, maximalné po dobu 6
tydna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpecnosti
(napf. k DDoS utoku).

V ptipadé bezpecnostni
udalosti jsou soubory protokold
serveru uchovavany az do
odstranéni a uplného
objasnéni dané bezpecénostni
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje
obsazené v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

V aplikaci:

Mezi né patfi IP adresa, typ
a verze HTTP komponenty
pouzité v aplikaci

pouzivané HTTP
komponenty, pouzity
operaéni systém, resp.
operaéni systém

koncového zafizeni,
navstivena stranka, resp.
webova adresa technické
sluzby (API koncovy bod)
vyvolana aplikaci,
prostfednictvim které jsou
pfijimana nebo poskytovana
data, predtim navstivena
stranka (odkazujici adresa

URL), a také datum a ¢as
pfistupu.

Uklada se udalost.

Udaje z vyhledavaci funkce.

Udaje, které zadavate do
vyhledavacich funkci naseho
webu nebo aplikace.

Patfi sem v§echny
informace, které zadavate
jako vyhledavaci terminy do
pfislusného vyhledavaciho
formulafe na webovych
strankach.

UzZivatelé webovych stranek
nebo aplikace

Poskytnuti téchto Udaju neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pripadé, Ze tyto
udaji nemizeme zobrazit
obsah webovych stranek, na
ktery jste pfistoupili
nezobrazit.

Udaje jsou ukladany v
logovych souborech

serveru v podobé, ktera
neumozriuje identifikaci
dotcenych

osob, maximalné po dobu 6
tydna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpe¢nosti
(napf. k DDoS Utoku).
V pfipadé bezpecnostni
udalosti se soubory protokolu
serveru uchovavaji az do
odstranéni a Uplného
objasnéni dané bezpecnostni
udalosti.

Udaje ziskané na zakladé
souhlasu.

Udaje o

souhlasy s pouzivanim nasi
webové stranky nebo
aplikace.

Patfi sem vas souhlas a
ptipadné vase individualni
volba tykajici se pouziti
technologii zalozenych na
souborech cookie.

Tyto Udaje se ukladaji v
souborech cookie nebo v
podobnych technologiich na
vasem koncovém zafizeni (O

oddil H).

UzZivatelé webovych stranek
nebo aplikace

Poskytnuti téchto Udaju neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto tdaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaji nemizeme na této
webové strance zohlednit
souhlasy s pouzZivanim
souborll cookie.

Tyto Udaje neukladame
trvale do nasich systému,

ale pouze doc¢asné v
okamzZiku

zobrazeni webovych stranek.
Trvalé ukladani probiha
lokalné v

prohliZedi, resp.

v aplikaci uzivatele. (O

Oddil

H.IIl. s informacemi o
dobé platnosti
pouzitych souborl
cookie a podobnych
technologii.)

Udaje o vybéru jazyka

Udaje, které se ukladaji za
ucelem poskytovani funkce
vybéru jazyka.

Patfi sem jazyk, ktery jste si
vybrali.

Tyto Udaje se ukladaji v
souborech cookie na vasem
koncovém zafizeni (C oddil

H).

UzZivatelé webovych stranek
nebo aplikace

Poskytnuti téchto Udaju neni
vyzadovano zékonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
tyto Udaje poskytnout. V
pfipadeé, zZe tyto

udaji nemazeme

Tyto Udaje neukladame
trvale v nasich systémech,
ale pouze docasné v
okamziku poskytovani
webovych stranek nebo
aplikace. Trvalé ukladani
probiha lokaIné v prohlize¢i
uZivatele

po dobu maximalné
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Kategorie osobnich udaj,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

Zobrazeny obsah webovych
stranek

neposkytovat v jazyce,
ktery jste si vybrali.

4 tydny.
\% pripadé aplikace
dochazi k ukladani

lokalné a trvale

v aplikaci.
2. Podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji
Ugel zpracovani Kategorie osobnich udaju, Automatizované rozhodovani Pravni zaklad a pfipadné Prijemci

osobnich udaju

které jsou zpracovavany

opravnéné zajmy

Zaijisténi obsahu webovych
stranek nebo aplikace, ktery
si uzivatel/ka vyzadal/a: Za
timto uc¢elem jsou Udaje
docasné

zpracovavaji na nasem
webovém serveru.

HTTP Udaje.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajml). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani obsahu
webovych stranek, ktery si
uzivatel/ka vyvolal/a

webovych stranek.

Poskytovatel hostingu.

Zajisténi

vyhledavacich funkci na nasi
webové strance nebo v

aplikaci:

K tomuto Ucelu jsou udaje,

které

zadate do nasich vyhledavacich
funkci, doGasné zpracovavany
na naSem webovém serveru.

HTTP data — data
vyhledavaci funkce.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji
(zvézeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani
vyhledavacich funkci na
webovych strankach.

Poskytovatel hostingu.

Zajisténi funkce spravy
souhlasll pro webové stranky.
Pro ur¢ité funkce nasich
webovych stranek a aplikace
(napf. pro pouziti ur¢itych
technologii zalozenych na
souborech cookie nebo
srovnatelnych technologii) je
vyzadovan vas souhlas. Pro
udéleni a pfipadné pro
odvolani vasich souhlasl
poskytujeme funkci pro
spravu

souhlasy na naSem webu. K
tomuto ucelu shromazdujeme
informace

o vasich souhlasich s cookies
nebo s podobnymi
technologiemi (O oddil H)

na vaSem koncovém zafizeni.
Informace

Informace v nich

uloZzené mohou

HTTP data a
data o
souhlasu.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji
(zvézeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

spociva ve spravé souhlast
udélenych
uzivatelem/uZzivatelkou s

tuto webovou stranku.

Poskytovatel souhlasu.
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Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

béhem navstévy nasich
webovych stranek nebo
aplikace, abychom zjistili, zda
a jaké souhlasy jste udélili

Zaijisténi funkce vybéru
jazyka na webovych
strankach nebo v aplikaci: Za
timto uc¢elem jsou Udaje
docasné

na nasem webovém serveru,
abychom vam mohli
poskytnout obsah webovych

stranek, ktery jste si vyvolali, v

jazyce, ktery jste si vybrali.

HTTP-udaje, udaje o
vybéru jazyka.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja
(zvazeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani obsahu
webovych stranek, ktery si
uzivatel/ka vyvolal/a

webovych stranek v
pfislusném vybraném jazyce.

Poskytovatel hostingu.

Zaijisténi bezpecénosti a
stability pro
provoz webovych stranek
nebo aplikace
, zejména za Ucelem zjisténi,
odstranéni a dikazné
bezpecné dokumentace
poruch (napf. DDoS utoku),
jakoz i za ucelem zjisténi
selhani (aplikace) a jejich
odstranéni.
Za timto ucelem jsou
udaje do¢asné
ukladaiji a vyhodnocuji
v logovych souborech
na nasem webovém
serveru.

HTTP data, data z
vyhledavaci funkce.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja
(zvazeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

je zajisténi bezpecnosti IT
infrastruktury pouzivané k
provozovani webovych stranek
a aplikace

IT infrastruktury, zejména za
ucelem zjisténi, odstranéni a
dokumentace poruch

(napf. DDoS utoku)
zpUsobem zajistujicim
dukazni hodnotu.

Webové stranky a
aplikace: poskytovatel
hostingu Pouze pro
aplikaci: Google
Firebase Crashlytics

Realizace funkce ,Doporucte
pratele”.

Prostfednictvim funkce
,Doporucte pratele* bychom
radi ziskali nové zakazniky
prostifednictvim nasich
stavajicich zakaznikl. Jako
podékovani obdrzi ¢len, ktery
nékoho doporudil, bonusové
body

od nas jako pfipsani na jeho
ucet, jakmile nové ziskany
¢len uskute¢ni nakup

Zakladni udaje o
zakaznicich, udaje z
pfihlasovacich protokold,
identifikacni Udaje pro
ziskavani novych zakazniku

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno f obecného
nafizeni o ochrané
osobnich Udaji (zvazeni
zajmu). Nasim
opravnénym zajmem je
provozovani

funkce ,Doporucte pratele*.

Systém CRM, nastroj pro
vérnostni program

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich udaji a predavani osobnich udajii do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemci

Role pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim
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Pfijemce

Uloha piijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti
nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim

Poskytovatel hostingovych
sluzeb (v soucasné dobé:
commercetools

GmbH, Adams-Lehmann-
Str. 44, 80797 Mnichov,
Némecko)

Zpracovatel udajd.

EU a USA

Pro ucely predavani

O predavani osobnich udaji do USA a Velké Britanie existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti

Rozhodnuti o pfiméfenosti pro USA je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/elildec_impl/2023/1795/0j
Rozhodnuti
Rozhodnuti o pfimérenosti pro Spojené kralovstvi (UK) je k dispozici
zde
k dispozici zde:

http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/0j

Pro predavani
do Austrélie a Singapuru neexistuje Zadné rozhodnuti o pfimérenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 odst. 3 obecného nafizeni
o ochrané osobnich udaju.
Spole¢nost Commerctools GmbH
disponuje standardnimi smluvnimi dolozkami (SSC), které byly
schvéleny v souladu s ¢lankem 46
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Google Firebase
Crashlytics

Zpracovatel

EU a USA

Pro pfedavani osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti Evropské
komise o pfiméfenosti ve smyslu
¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Google je v ramci Data Privacy
Framework samocertifikovana, plati toto rozhodnuti o pfimérenosti
také pro

prenosy tomuto pfijemci.

Podrobnosti o samocertifikaci jsou k dispozici zde:

https://www.dataprivacyframework.gov/list

Poskytovatel souhlasu
(v soucasné dobé:
Usercentrics GmbH
Sendlinger Str. 7, 80331
Mnichov, Némecko)

Zpracovatel Gdajd.

EU.

Il. Vyuziti

marketingovych nastroju externich tretich stran (napf. socialnich siti, provozovatel(i vyhledavaci a
reklamnich siti) (s vyuzitim
,marketingovych“ soubort cookie a srovnatelnych technologii (aplikace))

Pokud jste k tomu udélili svlj souhlas v nasich nastavenich ochrany osobnich udajd

a nastaveni cookies udélili souhlas, pouzivame

na naSem webu a v nasi aplikaci urcitda marketingova nastroje externich tfetich stran
(napf. socialnich siti, provozovatell vyhledavacu a reklamnich siti) (tj. v pfipadé vaseho

souhlasu s kategorii

,Marketing“ nebo k jednotlivym marketingovym nastrojim uvedenym v této kategorii v nasich
nastavenich ochrany osobnich Gdaji a souborli cookie). Pfislusni poskytovatelé jsou

uvedeni v — oddilu B.II.3 a v naSich
nastavenich ochrany osobnich Udaji a soubor( cookie si mizete provést individualni vybér

poskytovateld.
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https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Tyto marketingové nastroje se pouzivaji k nasledujicim téeliim:

Sledovani konverzi véetné pfifazovani
aplikaci a deep linkingu

LKonverze" jsou nami definované aktivity uzivatel(

na nasem webu nebo v nasi aplikaci. ,Sledovani konverzi* je postup, pfi kterém se
zaznamenava, co se stane poté, co se vam zobrazily nase reklamy na webu poskytovatele
pfislusného marketingového nastroje (napf. v jeho vyhledavadi nebo socialni siti) nebo na
jinych webech, které s danym poskytovatelem spolupracuji, nebo poté, co jste s témito
reklamami interagovali. MGZeme napfiklad zjistit, zda jste nasledné provedli urcitou akci na
naSem webu nebo v nasi aplikaci (napf. zadani objednavky nebo pfihlaseni k odbéru naseho
zpravodaje).

V ramci sledovani konverzi zalozeného na aplikaci

jsou udalosti zaznamenané v nasi aplikaci (jako napf. nakupy, pfidani polozek do kosiku (,add-
to-carts*) a podobné interakce na webovych strankach nebo v aplikaci) zpracovavany
prostfednictvim tzv. partnera pro mobilni méfeni a odesilany zpét pfislusnym marketingovym
partnertim (jako napf. Meta, Google Ads atd.) (,postbacky“). To umoziiuje marketingovym
partnerim

méfit UspéSnost reklamnich kampani, které tam zobrazuiji, a technicky je optimalizovat.

Sledovani konverzi zaloZené na aplikacich zahrnuje také atribuci aplikaci.
Pod pojmem ,atribuce v aplikaci“ rozumime postup, pomoci kterého analyzujeme

a méfit, prostfednictvim jakych konkrétnich marketingovych kanall nebo reklamnich kampani (napf.
reklama na platformé socialnich médii, ve vyhledavacich nebo na partnerskych webovych strankach)

si uzivatelé v8imli nasi aplikace a

ji nasledné stahli a nainstalovali do svého koncového zafizeni. Pokud kliknete na jednu z
nasich reklam, je tento klik zaznamenan.

Pokud si aplikaci nainstalujete a spustite v rdmci urcitého ¢asového okna, nastroj pro
atribuci tento klik pseudonymizované spoji s instalaci aplikace.

Timto zplisobem muzeme zjistit, které klicova slova,

reklamy, reklamni skupiny a kampané vedou k akcim, které si pfejeme. MiZzeme také sledovat,
jak vznika nade navratnost investic (ROI), a ¢init fundovana rozhodnuti ohledné

na$e vydaje na reklamu. Navic mizeme automaticky optimalizovat nase reklamni kampané v
souladu s nasimi obchodnimi cili. Timto zplisobem muZeme zjistit, které marketingové aktivity,
reklamy a kampané jsou obzvlasté uspésné, jak efektivné vyuzivat nase reklamni rozpocty a
jak vysoka je navratnost investic (ROI) nasich mobilnich reklamnich aktivit.

Kromé toho Ize vyuzit technologii ,deeplinkingu®

k tomu, aby vas po kliknuti na reklamni odkaz pfesmérovala pfimo k inzerovanému produktu,
obsahu nebo nabidce v nasi aplikaci. Pokud jesté nemate aplikaci nainstalovanou, dojde k
presmérovani az po stazeni a prvnim spusténi aplikace. Za timto u€elem jsou kratkodobé
zpracovavany technické identifikatory, jako je ID kliknuti, vase IP adresa, informace o zafizeni
a Udaje o relaci.

Remarketing (véetné
obohacovani profili poskytovatelem pfislusného marketingového nastroje, ktery pouzivame,

personalizace reklamy a obohacovani profilG z nasi strany, jakoz i zji§tovani okolnosti relevantnich

pro vyudtovani zobrazeni reklamy poskytovatelem pfislusného marketingového nastroje, ktery
pouzivame)

,Remarketing” (nebo také ,retargeting”) znamena, ze

uzivatelé, ktefi jiz interagovali s naSim webem nebo nasi aplikaci
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mohli cilené oslovit znovu, napfiklad prostfednictvim reklam na webovych strankach
poskytovatele daného marketingového nastroje (napf. jeho vyhledavace nebo socialni sité)
nebo na jinych webovych strankach, které s danym poskytovatelem spolupracuiji.

Pro tyto Uc¢ely muze byt vaSemu koncovému zafizeni pfifazeno jedine¢né ID

, které bude propojeno s profilem. Toto ID mliZe byt uloZzeno v souborech cookie (--> oddil
H.I11.2) na vasem koncovém zafizeni, jakoz i v profilu spravovaném poskytovatelem daného
marketingového nastroje. PFi

navstévé nasich webovych stranek nebo aplikace, stejné jako pfi navstévé webovych stranek
poskytovatele pFislusného marketingového nastroje (napf. jeho vyhledavace nebo socialni sité) ¢i
jinych webovych stranek, které s danym poskytovatelem spolupracuiji,

muze byt ID uloZené v souborech cookie na vaSem koncovém zafizeni nacteno, a tim mlze byt
vase koncové zafizeni na zakladé tohoto ID rozpoznano. V takovém pFipadé mlze byt profil
obohacen (napf. o informace o vasich objednavkach u

u nas, o polozkach, které jste si prohlizeli na nasich webovych strankach nebo v aplikaci, ¢i o
vasich interakcich s nasimi reklamami na jinych webovych strankach). Na zakladé téchto
informaci probiha sledovani konverzi a remarketing. Poskytovatel pfislusného marketingového
nastroje, ktery pouzivame, nam poskytuje vyhodnoceni nebo dalsi informace vytvofené na
zakladé shromazdénych udaji pouze v agregované a anonymizované podobé. Informace, které
nam jsou poskytnuty, zpravidla nemizeme pfifadit zadné fyzické osobé.

Pfifazeni k profilu mize misto pomoci ID

, ale také porovnanim hashovanych kontaktnich tdaji nebo pfipadné propojenim s vasim
Gétem u prislu§ného poskytovatele (napf. s vasim uétem Google, pokud jste si tam aktivovali
personalizovanou reklamu). Timto zptsobem Ize pfipadné pfifadit i akce, které provadite na
riznych koncovych zafizenich, k vam jako k jedine¢nému uzivateli.

Pokud jste kromé souhlasu s jednim &i vice

,marketingovych“ nastroju udélili také souhlas s ,personalizaci“ jako takovou nebo alespori s
personalizaci prostfednictvim ,Bloomreach” (to muzete zjistit v naSich nastavenich ochrany
osobnich Gdaji a souborli cookie), vyuzivame udaje o transakcich, preferencich a zajmech
z vaseho profilu jako kritéria pro vytvareni segmentovanych cilovych skupin zakazniku.

Kontaktni udaje téchto cilovych skupin jsou v hashované podobé predavany pfislusnym poskytovatelim

(napf. socialnim sitim, provozovatelim vyhledavacu a reklamnim sitim) a pouzivany k zobrazovani
reklam, aby byly jesté Iépe pfizplsobeny vasim preferencim a zajmium. To

muze pfipadné zahrnovat i ,objednavky jako host", které jsme mohli pfifadit k vaSemu
zéakaznickému U¢tu, nebo objednavky v jedné z nasich kamennych prodejen, které byly

pfifazeny k vaSemu zakaznickému uctu.

Pokud jde o pouzivani téchto marketingovych nastroji na nasem

webovych strankach a v nasi aplikaci neseme ¢aste¢né spole¢nou odpovédnost s pfislusSnym
poskytovatelem téchto marketingovych nastroji. Pfipadné dalsi zpracovani udaju prislusnym
poskytovatelem pro jeho vlastni G€ely nebo pro Ucely tretich stran (napfiklad pro vytvareni cilovych
skupin pro jiné inzerenty) spada vyhradné do odpovédnosti pfislusného poskytovatele (coz neni
pfedmétem téchto informaci o ochrané osobnich udaju).

Informace o tom, zda neseme spole¢nou odpovédnost s prislusnym poskytovatelem, a odkaz

na informace o ochrané osobnich Udaju pfislusného

poskytovatele najdete nize.

Nize naleznete podrobné informace k
tomuto tématu:
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1. Podrobnosti o

osobnich udaju, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou v téchto
kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout udaje

Doba uchovavani

Udaje o pfipojeni pres HTTP a
aplikace (samostatné podle
poskytovatele prislusného
marketingového nastroje)

Protokolové Udaje vznikajici
pfi pouzivani pfislusného
marketingového nastroje na
naSem webu nebo v nasi
aplikaci

marketingového nastroje
vznikaji z technickych diivodu
prostfednictvim protokolu
Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S))
technicky vznikaji:

Mezi né patfi:

IP adresa

typ a verze vaseho
internetového prohlizece

pouzivany operacni systém

navstivena stranka nebo
oteviena obrazovka aplikace

predchozi navstivena stranka
(URL odkazujici stranky)

Datum a ¢as pfistupu

Uzivatelé naSich webovych
stranek nebo aplikace

Poskytnuti tdaju

neni zadkonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Dot¢ena osoba nema Zadnou
povinnost tyto GUdaje
poskytnout. V pfipadé
neposkytnuti Udaju
nemuzeme provadét
remarketing ani sledovani
konverzi.

Tyto Udaje neukladame.
Ukladani téchto udaju spada do
odpovédnosti poskytovatele
pfislusného marketingového
nastroje, a to po dobu
nezbytnou pro dany ucel.

Udaje o koncovém zafizeni
(samostatné podle
poskytovatele prislusnych
marketingovych

néstroje)

Udaje, které Ize prifadit k
vasemu koncovému zafizeni,
pokud

navstivite nasi webovou
stranku nebo aplikaci, nebo

navstivite webovou stranku
poskytovatele pFislusného
marketingového nastroje
(napf. jeho vyhledavac¢ nebo
socialni sit) (v zavislosti na
vaSem souhlasu udéleném
danému poskytovateli) nebo

navstivite webovou stranku,
ktera s timto poskytovatelem
spolupracuje a zobrazuje
nase reklamy (tj. jinou
webovou stranku, jako je
naptiklad

online noviny, které zobrazuiji
nase reklamy prostfednictvim
daného poskytovatele), (v
z4vislosti na vaSem souhlasu
udéleném danému

pfislusny provozovatel
webové stranky):

V aplikaci: Do¢asna

UzZivatelé naSich webovych
stranek nebo aplikace

Poskytnuti Gdaju

neni pfedepsano zakonem
ani smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Dotc¢ena osoba nema zadnou
povinnost tyto Gdaje
poskytnout.

V pfipadé neposkytnuti

udaju nemGzeme

provadét remarketing ani
sledovani konverzi.

Samotné soubory cookie
neukladaji

ani my, ani pfislusny
poskytovatel. Udaje obsazené
v souborech cookie

se vSak promitaji do
pfislusnych profilovych udaju
(viz nasleduijici kategorie
udaju ,Profilové udaje”).
(Informace o dobé platnosti
soubord cookie uloZenych ve
vaSem koncovém zafizeni
naleznete v

— oddilu H.lIl.2)
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje
obsazené v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

ID kliknuti a udaje o
relaci

o Jednoznacné
identifikatory pro (opétovné
) rozpoznani vaseho
koncového zafizeni
(reklamni ID, jako je IDFA
pro

zafizeni iOS, GAID pro
zafizeni Android a

ID AppsFlyer

specifické pro

dané zafizeni).

o Parametry,

které se predavaji
sledovacim pixelim nebo
rozhranim aplikaci (SDK)
(napf. ID partnera, typ
stranky, Cisla produktt, ¢islo
objednavky, hodnota
objednavky, nastaveni
jazyka, priblizné udaje o
poloze z IP adresy, velikost
obrazovky).

Identifikacni ¢islo
partnera, napr.
reklamniho partnera
Google

Typ stranky (napf.
stranka s podékovanim
po objednavce, stranka
s podrobnostmi o
produktu, nakupni kosik,
prehled kategorii,
vysledky vyhledavani)

Cisla produktti, které
byly vyvolany

Cisla produktd
objednanych produktd

Cisla produktti, které
uzivatel vyhledaval

Cislo objednavky
Hodnota objednavky

URL navstivené stranky
(stranek)

Nazvy/ceny zobrazenych
produktt

Pocet produktt v kosiku

Ména

Nastaveny jazyk webovych
stranek
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje
obsazené v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

pfiblizné informace o
poloze

Udaje o uzivatelském
agentovi (typ prohlizece,
koncové zafizeni, velikost
obrazovky, e-mailové
programy, server)

V ramci

vytvareni ID se shromazduje
IP adresa a prevadi se na
pribliznou
geografickou polohu. Posledni
oktet této IP adresy je
odstranén.
Tyto udaje mohou byt (v
zévislosti na vasem souhlasu
udéleném pfislusnému
poskytovateli/provozovateli)

uloZeny v souborech cookie

(— oddil H.lIl.2) na vasem
koncovém zafizeni. PFi
navstévé nasich webovych
stranek nebo jinych
webovych stranek, které
jsou soucasti stejnych
reklamnich siti, mohou byt
informace ulozené v téchto

souborech cookie uloZzené
informace nacteny.

Udaje o instalaci a interakci

Udaje, které jsou
shromazdovany zejména pfi
instalaci a aktivnim pouzivani
nasi aplikace.

Mezi né patfi:

= Cas stazeni aplikace,
instalace a

prvniho spusténi aplikace.

» Verze aplikace a
provedené aktualizace.

« Interakce s obsahem v
aplikaci (napf. kliknuta
tladitka, zobrazené bannery,
pouzité funkce).

» Transakce v rdmci
aplikace (nakupy v aplikaci,
¢as nakupu, zakoupené
produkty, hodnota
objednavky).

= Informace o pouzitych
reklamnich odkazech a deep
linkech

(prosttednictvim které
kampané jste se k nam
dostali).

Uzivatelé nasi aplikace
(zaznamenavéano
prostrednictvim
integrovaného softwarového
vyvojového kitu [SDK]
AppsFlyer)

Poskytnuti idaji neni
stanoveno zékonem ani
smluvné predepsano.
Neexistuje Zadna povinnost k
jejich poskytnuti. Bez téchto
udaju vSak nemizeme
nabidnout méfeni uspésnosti
kampani v aplikaci ani deep
linking.

Tyto Udaje trvale neukladame
na nasich vlastnich
systémech. Za uc¢elem méfeni
Uspésnosti kampani v aplikaci
a poskytovani deeplinku je
predavame v
pseudonymizované podobé
spole¢nosti AppsFlyer.
AppsFlyer zpracovava tyto
udaje jako soucast
pseudonymizovaného profilu
po dobu nezbytnou k témto
ucelim

. Svijj souhlas mizete
kdykoli odvolat s G¢inkem do
budoucna. V takovém
pripadé bude zpracovani pro
tyto i€ely ukonéeno.

Udaje o profilu
(samostatné pro kazdého
poskytovatele prislusného
marketingového

udaje, které jsou
shromazdovany
pfislusnym
marketingovym nastrojem
av

Prostfednictvim marketingového
nastroje
na vyhledavacich nebo

Tyto Udaje neukladame.
Ukladani téchto Gdajt
probiha v
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

nastroje)

mohou byt uloZeny v profilu
, pokud se vam nase
reklamy zobrazuji na
webovych strankach
poskytovatele pfislu§éného
marketingového nastroje
(napf. v jeho vyhledavaci
nebo socidlni

) nebo na jinych webovych
strankach, které jsou
soucasti stejné reklamni
sité, nebo pokud s takovymi
reklamami interagujete (v
zévislosti na vasem
souhlasu udéleném
pfislusnému
poskytovateli/provozovateli):
Mezi né patti jedinecné ID
pfifazené vaSemu
koncovému zafizeni (ID
souboru cookie, reklamni ID
nebo AppsFlyer ID)

a také informace o nasich
reklamach, které se vam
zobrazuji na pfislusnych
webovych strankach
zapojenych do stejné
reklamni sité, nebo

s nimiz jste tam interagovali.
Patfi sem také informace o
vyuzivani pfislusné webové
stranky a aplikace.

K tomu mohou patfit také
hashované kontaktni udaje
(napf. e-mailova adresa,
jméno a adresa nebo
telefonni &islo), které jsou
poskytovateli pfislusného
marketingového

nastroje

, a technické informace o
vasem koncovém zafizeni,
které z néj

(napt. velikost

obrazovky).

zaznamenany na jinych
webovych strankach

v ramci odpovédnosti
poskytovatele pfislusného
marketingového nastroje, a to
po dobu nezbytnou pro dany
ucel.

Udaje, které jsou
generovany pfislusnym
marketingovym nastrojem
pouZivanym na nasem webu
nebo v nasi aplikaci a které
jsou pfi vasi navstévé
naseho webu uloZzeny do
profilu, nebo které do profilu
pfidavame my.

Mezi né patfi vase

Prosttednictvim marketingového
nastroje

na naSem webu

shromazdéné

Tyto udaje neukladame. Za
ukladani téchto udaju
odpovida poskytovatel
pfislusného marketingového
nastroje.
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Jedinecné ID prifazené
koncovému zafizeni. Patfi
sem napriklad také
nasledujici informace o
pouzivani nasich webovych
stranek:

Pocet zobrazeni stranek

Cetnost zobrazeni

Doba stravena na
navstivenych

strankach

Vami iniciované

Jkonverze* (napt.
otevieni stranky s
produktem,

vloZeni polozky do
,kosiku*“, provedeni
objednavky véetné hodnoty
objednavky,

registrace zakaznického
uctu nebo pfihlaseni k
odbéru naseho
zpravodaje)

Plvod uzivatele (tj. pfes
kterého reklamniho
partnera/jakou reklamni
kampari se navstévnik
dostal na nasi
webové stranky).

K tomu mohou patfit také
hashované kontaktni Gdaje
(napf. e-mailova adresa,
jméno a adresa nebo
telefonni &islo), které
pridavame k profilu, pokud u
nas mate
zakaznické konto a jste v
ném pfi navstéveé nasich
webovych stranek pfihlaseni

Mezi né mohou patfit také
technické informace o vasem
koncovém zafizeni, které z
néj Ize

(napt. velikost obrazovky).
Patfi sem také vysledky
vyhodnoceni téchto
informaci, zejména
prifazeni

va$eho profilu k uréitym
reklamnim segmentim
nebo

,cilové skupiny“ pro
zobrazovani reklam, mira
opusténi stranky a
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kategorie osobnich udaja,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje obsazené
v téchto kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

Obrat.

2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udaji

,Konverze“ jsou nami
definované aktivity uzivatelt na
nasem webu nebo v nasi
aplikaci.

,Sledovani konverzi* je
postup, pfi kterém se
zaznamenava, co se stane,

poté, co se vdm na webovych
strankach poskytovatele
pfislusného

marketingového nastroje
(napf. v jeho vyhledavaci nebo
socialni siti) nebo na jinych
webovych strankach, které s
danym poskytovatelem
spolupracuji, nebo poté, co
jste s

Muzeme napfiklad

vidét, zda jste nasledné
provedli urcitou akci na nasem
webu nebo v nasi aplikaci
(napf. zadani objednavky
nebo pfihlaseni k odbéru
naseho zpravodaje). Pokud se
vam nase reklamy

zobrazuji na takovych
webovych strankach nebo s
nimi interagujete, mohou (v
zavislosti na vaSem souhlasu
udéleném

poskytovatele pfislusného
marketingového nastroje a
pfislusného provozovatele
jinych webovych stranek)
shromazdovat a ukladat do
profilu

s témito reklamami interagovali.

koncovém zafizeni Udaje

o profilu (samostatné pro
kazdého poskytovatele
prislusného marketingového
nastroje)

rozhodovani nedochazi.

(Souhlas)

Kategorie osobnich udaju, Automatizované rozhodovani Pravni zaklad a pfipadné Prijemci
které jsou zpracovavany opravnéné zajmy

Ucel zpracovani osobnich

udaja

Sledovani konverzi: HTTP tdaje Udaje o K automatizovanému Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (prislusny)

poskytovatel sluzeb

marketingovych nastroju
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Ugel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

uloZeny. Aby bylo mozné
tyto informace pfifadit k
vasemu koncovému zafizeni,
muze byt vaSemu
koncovému zafizeni
pfidéleno jedine¢né ID, které
bude propojeno s profilem.
Toto ID muze byt uloZzeno ve
soubort cookie (— oddil
H.IIL2)

nebo v podobnych
formatech ulozisté na
vasem koncovém zafizeni.
Pokud nasledné navstivite
nase webové stranky nebo
aplikaci, Ize informace
uloZené v téchto

souborech cookie ulozené
informace nacist. Timto
zplsobem Ize

byt vase koncové zafizeni
rozpoznano na zakladé ID a
pomoci tohoto ID Ize

vyvolat informace uloZené
v profilu o zobrazeni nasich
reklam a uloZit dal$i data.
Takto muzeme
shromazdovat informace o
pouzivani nasich webovych
stranek nebo aplikace,
zejména vami vyvolané
JKonverze".

Takové pfifazeni mize
misto pomoci ID provést
také porovnanim
hashovanych kontaktnich
udajl nebo pripadné také
propojenim s vasim Gétem u
prislusného poskytovatele
(napt. s vasim G¢tem Google,
pokud jste si tam aktivovali
personalizovanou reklamu).
Timto zpisobem Ize pripadné
priradit i akce, které provadite
na riiznych koncovych
zafizenich, k vam jako k
jedine¢nému uzivateli

Diky tomu mizeme

Zjistit, které klicova

slova, reklamy, reklamni
skupiny a kampané

vedou

vedou k akcim uzivatelu, které
si pfejeme.
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Ugel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

mohou navic sledovat, jak
vzniké nase navratnost
investic (ROI), a ¢init
informovana

rozhodnuti ohledné

nasich vydajd na reklamu.
Kromé toho

muzeme naSe

reklamni kampané
automaticky optimalizovat v
souladu s naSimi obchodnimi
cili.

Poskytovatel pfislusného
marketingového nastroje,
ktery pouzivame, nam na
zakladé shromazdénych
udaju poskytuje vyhodnoceni
nebo dalsi informace pouze
v agregované a
anonymizované podobé.
Informace, které mame k

k dispozici poskytnuté
informace zpravidla pfiradit k
Zadné fyzické osobé.

Remarketing:

,Remarketing” (nebo také
Jretargeting”) znamena, ze
muzeme cilené znovu oslovit

uZivatele, ktefi jiz s nasim
webem nebo aplikaci

, cilené oslovit znovu,
napfiklad pomoci reklam na
webovych strankach
poskytovatele daného
marketingového
nastroje (napf.

jeho
vyhledavace nebo socialni
sité) nebo na jinych
webovych strankach, které
s danym poskytovatelem
spolupracuji. Pokud
navstivite na$ web nebo
aplikaci,

jsou shromazdovany
informace o va§em pouzivani
nasich webovych stranek &i
aplikace

a ulozeny do profilu.
Abychom mohli tyto
informace pfiradit k vasemu
koncovému zafizeni, je
vasemu koncovému zafizeni
pfifazeno jedine¢né ID

, které se propoji s profilem.
Toto ID se uklada do
soubort cookie (— oddil
H.IIl.2) na vasem koncovém
zafizeni. Pokud nasledné
pomoci

HTTP-data, data

koncového zafizeni a
profilova data

(samostatné pro

kazdého poskytovatele
prislusného marketingového
nastroje)

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(Souhlas)

(prislusny)
poskytovatel
marketingovych
nastroju
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Ugel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

stejného koncového zafizeni
navstivite webové stranky
poskytovatele pfislusného
marketingového nastroje
(napt. jeho vyhledavac nebo
socidlni sit) nebo jiné
webové stranky, které s
danym poskytovatelem
spolupracuji, mtze

(v zavislosti na vasem
souhlasu udéleném
poskytovateli daného
marketingového nastroje a
pfislusného provozovatele
jinych webovych stranek) byt
va$e koncové zafizeni na
téchto strankach rozpoznano
na zakladé ID, které mu bylo
pfidéleno, a na zakladé
tohoto ID mohou byt
nacteny uloZzené

informace o pouzivani

nasi webové stranky

nebo

aplikace, véetné piirazeni
vaseho profilu k urcitym
reklamnim segmentdm.

K takovému pfifazeni muze
misto pomoci ID provést
také porovnanim
hashovanych kontaktnich
udaju nebo pripadné také
propojenim s vasim Gétem u
pfisluSného poskytovatele
(napt. vas ucet Google,
pokud jste tam aktivovali
personalizovanou reklamu).
Timto zplisobem Ize pfipadné
priradit i akce, které provadite
na rtznych koncovych
zafizenich, k vam jako k
jedine¢nému uZivateli

Timto zplisobem vam mlze
poskytovatel pfislu§ného
marketingového nastroje,
ktery pouzivame,

cilené zobrazovat nase
reklamy nebo naopak cilené
potlacovat urcité reklamy (napr.|
na produkty, které jste jiz
zakoupili).

Kromé toho marketingové
nastroje vyuzivaji
shromazdéné Udaje v ramci
prediktivniho cileni.
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Ugel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

V tomto pfipadé prislusny
poskytovatel na zakladé
profilli vyuziti vypocitava
statistické dvojniky nasich
uzivateli. Tyto poznatky
partnefi

na jiné osoby, které maji
podobné preference jako nasi
uzivatelé, aby tyto osoby
upoutali na nasi webovou
stranku a na produkty, které
by pro né mohly byt zajimavé

produkty.

Obohacovani profild
poskytovatelem pfislusného
marketingového nastroje,
ktery pouzivame:

Pokud navstivite webové
stranky poskytovatele
pfislusného marketingového
nastroje (napf. jeho
vyhledava¢ nebo

socidlni sit) nebo jiné
webové stranky, které s
danym poskytovatelem
spolupracuji, mtze
poskytovatel pfislusného
marketingového nastroje,
ktery pouzivame,
marketingovy nastroj uklada
do profilu informace o
pouzivani téchto webovych
stranek a

informace o reklamach, které
se vam tam zobrazuji nebo s
nimiz jste tam interagovali,
ukladat do profilu, aby bylo
moZzné zajistit lepsi
personalizaci

Kromé toho obohacovani
profill umozZiuje
poskytovateli pfislusného
marketingového nastroje,
ktery pouzivame,
marketingového nastroje,
ktery pouzivame,
optimalizovat zobrazovani
riznych reklam

pro nas i pro jiné
spolecnosti, pro které
reklamy zobrazuje (napf.
fizeni

frekvence zobrazovani
urgitych reklam).

Udaje o koncovych
zatizenich Udaje o
profilech (samostatné
pro kazdého
poskytovatele

daného marketingového
néstroje)

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(Souhlas)

(prislusny) poskytovatel
sluzeb marketingového
nastroje

Personalizace reklamy
a obohacovani

udaju profilu Bloomreach (
— oddil B.IV.1)

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(Souhlas)

(prislusny) poskytovatel
marketingovych nastroji
Bloomreach ( —
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Kategorie osobnich tdaju, Automatizované Pravni zaklad a Pfijemci
které jsou zpracovavany rozhodovani pfipadné opravnéné
zajmy
Ugel zpracovani osobnich
udaja
Profilovani provadéné nami: Cast B.IV.3)

My a poskytovatel
pfislusného marketingového
nastroje, ktery pouzivame,
pfizplisobujeme nase
reklamy cilené na zakladé
vaseho profilu, zejména na
zakladé toho, jak vyuzivate nas|
web nebo aplikaci.

Za timto ucelem
analyzujeme informace
uloZené ve vasem profilu a
na tomto zakladé
zafazujeme vas profil do
urcitych reklamnich
segment.

Pokud kromé svého
souhlasu s jednim ¢i vice
.marketingovych“ nastroju
také udelili souhlas s
Lpersonalizaci” jako celku
nebo alespori k
personalizaci prostfednictvim
,Bloomreach” (to mizete
zjistit v nasich nastavenich
ochrany osobnich Gdaju a
soubori cookie), vyuzivame
udaje o transakcich,
preferencich a zajmech z
vas$eho profilu jako

kritéria pro vytvoreni
segmentovanych cilovych
skupin zékaznik(. Kontaktni
udaje téchto cilovych skupin
jsou v hashované podobé
predavany pfislusnym
poskytovateliim (napf.
socialnim sitim,
provozovatelim
vyhledavacu a

reklamnich siti) a jsou
vyuzivany k zobrazovani
reklam,

aby byly jesté lépe
pfizplisobeny vasim
preferencim a zajmam.

To

muze pfipadné zahrnovat i
»objednavky jako host", které
jsme mohli pfiradit k vaS§emu
zékaznickému Gctu

nebo objednavky v jedné z
nasich kamennych
prodejen, které byly
pfifazeny k vaSemu
zakaznicky udet.
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Ugel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

Zjistovani okolnosti
relevantnich pro vyGétovani
zvefejnéni inzeratu
poskytovatelem

pfislusného

marketingového nastroje,
ktery pouzivame:

Informace uloZzené ve vasem
profilu slouzi poskytovateli
pfislusného

pouzivaného
marketingového nastroje k
vyhodnoceni reklam

reklam, které pfes néj
vedou na nasi webovou
stranku nebo do nasi
aplikace

, aby s ndmi mohl vyuctovat
své sluzby. Pro ucely
vyudétovani s nami musi zjistit
pocet navstév nasi webové
stranky nebo aplikace
prostfednictvim téchto
reklam a dal$i okolnosti
relevantni pro vyGctovani
(zejména nakupy
uskute¢néné prostiednictvim
téchto reklam).

Udaje z profilu

(samostatné pro kazdého
poskytovatele prislusného
marketingového nastroje)

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani a k uréeni
navratnosti investic
(ROI) nasich mobilnich
reklamnich aktivit.

Pouze v aplikaci:

Atribuce aplikaci:

Atribuce aplikaci méfi, pres
ktery marketingovy kanal si
uzivatelé aplikaci nainstaluji.
Kliknuti a instalace jsou
omezeného ¢asového
obdobi pseudonymizované
propojovany. Timto
zplisobem méfime Uspésnost
kampani a optimalizujeme
na$e vydaje na reklamu.
Propojujeme reklamni kliknuti
a instalace aplikace
pseudonymizované,
abychom mohli méfit
uspésnost nasich kampani.
Ziskavame pouze
agregované a
anonymizované vystupy,
které nelze pfifadit zadné
konkrétni osobé.

Pro ucely reklamy a méfeni
kampani pouzivame
identifikacni Cisla zafizeni
(IDFA v systému iOS,

GAID u Androidu) pro
reklamu a méfeni kampani.

S vasim souhlasem

HTTP data, data
koncovych
zafizeni, data o
instalacich a
interakcich

Nedochazi k zadnému
automatizovanému
rozhodovani.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(Souhlas)

AppsFlyer Ltd.
(pfislusny) poskytovatel
marketingovych nastroju
(napf. Google

Ads, Meta, Pinterest,
Criteo)
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Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Uéel zpracovani osobnich
udaju

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

Tyto identifikatory
zpracovavame v
pseudonymizované podobé za
ucelem méfeni ucginnosti
reklamy.

HTTP data Data
koncovych zafizeni

Pouze v aplikaci: Deeplinking
(optimalizované navadéni
uzivatelt): Deeplinking vas po
kliknuti na reklamni odkaz
pfimo k inzerovanému
obsahu v nasi aplikaci nebo —
pokud neni nainstalovana —
po stazeni aplikace. Za timto
ucelem jsou kratkodobé
zpracovavany technické
identifikatory, které jsou
nasledné smazany.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(Souhlas)

AppsFlyer Ltd.

3. Podrobnosti o pFijemcich

osobnich Udaji a predavani osobnich Gdajl do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemci Uloha pfijemce Predavani do Rozhodnuti o pfimérenosti
tretich zemi nebo vhodné ¢i pfimérené zaruky pro predavani
a/nebo do tretich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim
mezinarodnim
organizacim
Poskytovatel marketingovych nastrojd (1): (Spole¢ny) spravce EU a USA Pro pfedavani
Google Ireland Limited Udaje osobnich Udaji do USA existuje rozhodnuti
Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 zpracovavame Evropské komise o pfimérenosti ve smyslu ¢l. 45
E5WS5, Irsko spolecné se GDPR.
Informace o ochrané osobnich spolecnosti Google Rozhodnuti o pfiméFenosti je k
(dajti tohoto poskytovatele Ireland. V pfipadé dispozici zde:
naleznete zde: zogig)r/]gsrtegi\f o https://eur-
https://policies.google.com/privacy?hi=de oandy lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/179 5/oj
vV ramci své Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Google je v ramci
odpovédnosti pfedava ramce Data
udaje do tretich zemi, Privacy Framework, plati toto
jako jsou USA. rozhodnuti o pfiméfenosti i pro pfedavani udaja
tomuto pfijemci.
Podrobnosti o
samo-certifikaci Ize najit zde:
https://www.dataprivacyframework.g ov/list
Poskytovatel marketingovych nastroji (2): (Spole¢né) EU a USA Pro pfedavani
Microsoft Ireland Operations Limited odpovédny subjekt osobnich Udaji do USA existuje rozhodnuti
One Microsoft Place, South County Business Park, Udaje Evropské komise o pfiméfenosti ve smyslu ¢l. 45
Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irsko Informace o zpracovavame GDPR.
ochrané osobnich tdaji spo:egne stg R;c‘)zhod.n_utzo pfiméfenosti je k
i . spolecnosti ispozici zde:
posky.tovat.ele naJdet.e zde: Microsoft Ireland. V it ps-//eur-
https://privacy.microsoft.com/de- piipadé potfeby Nttps:/ieur- . . )
de/privacystatement predava spolecnost lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/179 5/oj
Microsoft Ireland Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Microsoft podle
V ramci své
odpovédnosti Udaje
do
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https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj

Pfijemce

Role pfijemce

pfenosu do
tretich zemi
a/nebo
mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro
predavani do tretich zemi a/nebo mezinarodnim
organizacim

Treti zemé, jako jsou
USA.

je v ramci Privacy Framework samocertifikovan,
plati tento

rozhodnuti o pfimérenosti i pro pfedavani tomuto
prijemci.

Podrobnosti o

samocertifikaci Ize najit zde:

https://www.dataprivacyframework.g ov/list

Poskytovatel marketingovych nastrojl (Spole¢ne) EU -
3): odpovédny subjekt
Criteo SA
32 Rue Blanche, 75009 Pafiz, Francie
Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:
https://www.criteo.com/de/privacy/
Poskytovatel marketingovych nastrojt (Spole¢né) EU -
: odpovédny subjekt
retailAds GmbH & Co. KG Zpracovavame
Kaiserstrafle 23, 90403 Udaje spolecné s
Norimberk, Némecko spole¢nosti retailAds.
Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:
ODKAZ: https://www.retailads.net/de-
de/ueberuns/datenschutz/
poskytovatelem marketingovych (Spolecné) EU -
nastroju (5): odpovédny subjekt
Tectumedia GmbH
Eichhornstrasse 3
10785 Berlin, Némecko
Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:
https://iwww.tectumedia.com/privacy-policy/
Poskytovatel marketingovych nastroju (6): (Spolecné) Velké Britanii a USA Pro piedavani
Outbrain UK Limited odpovédny subjekt osobnich udaju do Spojeného kralovstvi (UK) a
5. patro, The Place 175 High Holborn, Udaje USA existuji rozhodnuti Evropské komise o
Londyn, WC1V 7AA, Velka Britanie zprac?vévéme pfiméfenosti ve smyslu ¢l. 45
Informace o ochran& osobnich spolecné se GDPR.
udaju tohoto poskytovatele 590|ECDOSU Rozhodnuti o pfiméfenosti pro
najdete zde: O'L'thravln Ul§ \ USA je k dispozici zde:
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privac y-polic piipad® poffaby https:/feur- )
zpoleénost lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/179 5/0]
Outbrain UK V;hledem k tomu, Ze spoleé’nost Outbrain je v rdmci
svém ramce na ochranu soukro’ml (Data
Privacy Framework, plati tento
Oblast rozhodnuti o pfiméfenosti i pro pfedavani udaja
odpovédnosti: tomuto pfijemci.

Prenos udaji do
jinych tretich zemi,
jako jsou USA.

Podrobnosti o

samo-certifikaci Ize najit zde:
https://www.dataprivacyframework.g ov/list
Rozhodnuti o pfiméfenosti

pro Spojené kralovstvi (UK) je k dispozici zde:
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/20
21/1772/0j
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https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.criteo.com/de/privacy/
https://www.retailads.net/de-de/ueberuns/datenschutz/
https://www.retailads.net/de-de/ueberuns/datenschutz/
https://www.retailads.net/de-de/ueberuns/datenschutz/
https://www.tectumedia.com/privacy-policy/
https://www.tectumedia.com/privacy-policy/
https://www.outbrain.com/legal/privacy#privac
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/list
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/oj
http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/oj

Pfijemce

Uloha prijemce

Pfedavani do
tretich zemi
a/nebo
mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro
predavani do tretich zemi a/nebo mezinarodnim
organizacim

Poskytovatelé marketingovych nastroju (Spolecné) EU -
: odpovédny subjekt
RTB House GmbH
Kurfiirstendamm 226
10719 Berlin, Némecko
Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
naleznete zde:
https://blog.rtbhouse.com/privacy-policy/
Poskytovatel marketingovych nastrojl (Spolecné) EU -
(8): odpovédny subjekt
Taboola Germany GmbH
Alt-Moabit 2, 10557 Berlin,
Némecko
Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:
https://www.taboola.com/de/policies/datensch
utzerklaerung
Poskytovatel marketingovych nastrojt (Spole¢né) EU a USA Pro pfedavani
: odpovédny subjekt osobnich Udaju do USA existuje rozhodnuti
Axel Springer Teaser Ad GmbH Zpracovavame Evropské komise o pfiméFenosti ve smyslu ¢l. 45
(,Ad-up®) Udaje spolecné se GDPR.
Axel-Springer-Strale 65, spole¢nosti Rozhodnuti o pfiméfenosti je k
10969 Berlin, Némecko spole¢nosti Axel dispozici zde:
Informace o ochrané osobnich gpri?g?{l TE:S\?" Ad https://eur-
udajd tohoto poskytovatele eutschlanc. i i i
g . .
. Jete hoto posky! ptl%a dé potreby lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/179 5/0]
fedava
h—nw pspoler‘:nost Axel
tech.com/rechtliches/datenschutz/ Springer Teaser
Ad Deutschland v
ramci své
odpovédnosti
udaje do tfetich
zemi, jako jsou
USA.
Poskytovatel marketingovych nastrojt (Spolecné) EU a USA Pro pfedavani
(10): odpovédny subjekt osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti
Meta Platforms Ireland Udaje Evropské komise o pfiméFenosti ve smyslu ¢l. 45
Limited zpracovavame GDPR.
Merrion Road Dublin 4, D04 spolecné se Rozhodnuti o pfiméfenosti je k
X2K5, Irsko spolecnosti Meta dispozici zde:
Informace o ochrané osobnich Irelaﬂr?d. . . https://eur-
Gdaju tohoto poskytovatele v Dripadé potfeby lex.europa.eufeli/dec_impl/2023/179 5loj
najdete zde: X z;a:;:ost Meta Vzhledem k tomu, Ze spolecnost Meta je v ramci
https://de-de.facebook.com/about/privacy/ reland v ramei rémce na ochranu soukromi (Data
své Privacy Framework, plati toto
rozhodnuti o pfiméfenosti i pro pfedavani udaju
penese daje do tomuto pfijemci.
tetich zemi, jako Podrobnosti o
jsou USA. samo-certifikaci Ize najit zde:
https://www.dataprivacyframework.g ov/list
Poskytovatel marketingovych nastrojl (Spole¢ne) Poskytovatel, U nékterych z téchto
(1): odpovédny subjekt kterému tretich zemi mlze existovat tzv. rozhodnuti o

TikTok Technology Limited

10 Earlsfort Terrace, Dublin,
D02 T380, Irsko

Informace o ochrané osobnich
udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:

https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/privacy-

predavame osobni
udaje nebo ktery je
shromazduje
prostfednictvim nasich
webovych stranek,

ma sidlo v

pfiméfenosti Evropské komise ve smyslu ¢l. 45
GDPR, na jehoz zakladé muze poskytovatel
poskytovatele. V ostatnich

pfipadech se takové

prenosy pravidelné na zaklade

rozhodnuti Evropské komise
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https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://blog.rtbhouse.com/privacy-policy/
https://blog.rtbhouse.com/privacy-policy/
https://blog.rtbhouse.com/privacy-policy/
https://www.taboola.com/de/policies/datenschutzerklaerung
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list

prijemce Role pfijemce Predavani do Rozhodnuti o pfiméfenosti
tretich zemi nebo vhodné ¢&i pfiméfené zaruky pro
alnebo predavani do tretich zemi a/nebo mezinarodnim
mezinarodnim organizacim
organizacim
policy/de EU. Tento tzv. ,standardni smluvni dolozky“ pfijaté podle ¢l.
poskytovatel 46 odst. 2 pism. c) GDPR
muZze pfipadné L,standardni smluvni dolozky" pfijaté
vV ramci podle €l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR,

v ramci své viastni
odpovédnosti k
pfedavani do tretich
zemi, zejména do USA|
O tom neméame Zadné
informace.

abychom zajistili pfiméfenou ochranu
predavanych udajd.

prislusnych rozhodnutich o pfiméfenosti
nebo standardnich smluvnich dolozkach
ziskate pfipadné u daného poskytovatele.

Poskytovatel marketingovych nastrojl (Spole¢ne) Poskytovatel, Pro predavani
(12): odpovédny subjekt kterému osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti
Pinterest Europe Limited Evropské komise o pfimérenosti ve smyslu ¢l. 45
2nd Floor, Palmerston House, Fenian Street, Dublin 2, predavame osobni GDPR.
Irsko udaje nebo ktery je Rozhodnuti o pfimérenosti je k
Informace o ochrané osobnich shromazduje » dispozici zde:
daijti poskytovatele najdete prostrednictvim nasich| hitps://eur-
zde: webovych stranek, | | pa.eulelidec_impl/2023/179 5/oj
. . . . ma sidlo v EU. ex.europa.eu/eli/agec_Im O
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy Tento Vzhledem k tomu, Ze spole&nost Pinterest je v ramci
poskytovatel ramce na ochranu souquml
A X Privacy Framework, plati toto
muze pripadné rozhodnuti o pfiméfenosti i pro pfedavani tdaj
v rAmci uti o pi pro predavani tdajd
v rdmci své vlastni fomuto prugmcl.
odpovédnosti k POdmt{"“t! o
predavani do tretich vlastni certifikaci na;(?lete zde: i
zemi, zejména do USA.| https://www.dataprivacyframework.g ov/list
O tom nemame zadné
informace.
Poskytovatel marketingovych nastrojl (Spole¢ne) EU a USA Pro predavani
(13): odpovédny subjekt osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti
Reddit Inc. Evropské komise o pfimérenosti ve smyslu ¢l. 45
303 2nd St, San Francisco, CA 94107, Spojené staty GDPR. L B
americké Informace o ochrané osobnich udajti tohoto Rozhodnuti o piiméFenosti je k
poskytovatele najdete zde: dispozici zde:
https://www.reddit.com/policies/privacy-policy https://eur- . ) .
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/179 5/0]
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Microsoft je v
ramci rdmce na ochranu soukromi
Privacy Framework, plati toto
rozhodnuti o pfimérenosti i pro pfedavani udajd
tomuto pfijemci.
Podrobnosti o samocertifikaci jsou
k dispozici zde:
https://www.dataprivacyframework.g ov/list
Poskytovatel marketingovych nastroju Zpracovatel EU a Izrael V ramci Pro pfedavani osobnich udajt do Izraele

(14): AppsFlyer Ltd.

14 Maskit St., Herzliya, Izrael

Informace o ochrané osobnich udaju tohoto poskytovatele
najdete zde:
https://www.appsflyer.com/legal/services-privacy-
policy/

poskytovani svych
sluzeb mize
spole¢nost AppsFlyer
(napf.
prostiednictvim
subdodavatel(r)

) pfedava udaje do
dalsich tretich zemi,
jako jsou USA.

existuje rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti
ve smyslu

¢l. 45 GDPR (rozhodnuti 2011/61/EU). Rozhodnuti
o pfiméfenosti je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec/2011/61(1)/oj

Pro pfipadné predavani Gdaji spole¢nosti
AppsFlyer do

tfeti zemé bez rozhodnuti o pfiméfenosti (napf.
USA) vyuziva AppsFlyer
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prijemce Role pfijemce Predavani do Rozhodnuti o pfiméfenosti

tretich zemi nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani
a/nebo do tretich zemi a/nebo mezinarodnim organizacim
mezinarodnim

organizacim

vhodné zaruky, jako jsou standardni smluvni
dolozky EU podle ¢l. 46 odst. 2

pism. ¢) GDPR, nebo se opira o

rdmec pro ochranu osobnich udaji v USA
pro pfijemce, ktefi se v ramci tohoto

ramce sami certifikovali.

lll. Vyuziti
technologii pro analyzu webového provozu (s vyuzitim ,,analytickych® souborti cookie a
srovnatelnych technologii sledovani (aplikace))

Pokud jste k tomu udélili sv(j souhlas v nasich nastavenich ochrany osobnich tdaji

a nastaveni cookies udélili souhlas, pouzivame na

na nasem webu nebo v aplikaci urcité technologie pro analyzu webového provozu (j. v
pfipadé vaseho souhlasu s kategorii ,Analyza“ nebo s jednotlivymi technologiemi pro
analyzu webového provozu uvedenymi v této kategorii v nasich nastavenich ochrany
osobnich udaju a souborll cookie). PFislusni poskytovatelé jsou uvedeni v — oddilu
B.lIl.3 a v naSich nastavenich ochrany osobnich udaji a

souborech cookie si muzete vybrat konkrétni technologie.

Webova analyza umoziiuje
shromazdovani a vyhodnocovani informaci o aktivitdch uzivatelt nasich webovych stranek
nebo aplikace. Tyto technologie webové analyzy se pouzivaji k nasledujicim uceldm:

zlepSeni webovych stranek a aplikace, mimo jiné
pomoci tzv. ,A/B testl” (porovnani chovani uzivatell pfi riznych variantach zobrazeni nasich
webovych stranek)

lepsiho dosahovani cild webovych stranek a aplikace (napf.
zvySeni pocCtu zobrazeni stranek)

vypocet odmén pro reklamni partnery (affiliate partnery)

Zvlastni formou

webové analyzy je pofizovani videozaznam( obsahu okna prohlize¢e naSich uzivatell pfi navstéve
nasich webovych stranek pomoci monitorovaci technologie Datadog a Mouseflow. Videozaznamy
zviditelfiuji detaily interakce s nasimi webovymi strankami (napfiklad na zakladé

zobrazeni pohyb( mysi), coz je nezbytné v pfipadé urcitych chybovych situaci, u nichz
agregované poznatky z bézné webové analyzy nestaci.

Pro tyto ucely pouzivame soubory
cookie (O oddil H.III.3).

Nize naleznete podrobnéjsi informace k
tomuto tématu:
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1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout udaje

Doba uchovavani

HTTP udaje z webové analyzy
/

Udaje o udalostech z analyzy
aplikaci

(samostatné pro kazdy
nastroje pro analyzu webu)

Protokolové Udaje, které
vznikaji z technickych divoda
pfi navstévé webovych stranek
a pfi pouzivani nasi nativni
aplikace prostiednictvim
protokolu Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)).
Mezi né patfi IP adresa, typ a
verze va$eho internetového
prohlize¢e nebo HTTP
komponenty pouZité v aplikaci,
pouzity operacni systém nebo
operacni systém koncového
zarizeni, navstivena stranka,
resp.

navstiveny koncovy bod
API, pfedchozi navstivena
stranka (URL odkazuijici
stranky),

a také datum a ¢as pristupu.
V aplikaci (zejména Firebase
pro Google Analytics): ID
zafizeni (IMEI / reklamni ID,
jako jsou IDFA/GAID), ID
instance aplikace, IP adresa,
pouzity operaéni systém,
vlastnosti zafizeni a systému,
nainstalovana

verze aplikace, navstivena
stranka/obrazovka, datum a
Cas navstévy,

aktualizace aplikace, spusténi
aplikace. Kromé toho mohou
odkazy nasich reklamnich
partnerti na na$ web
obsahovat urgité
parametry, diky nimz muzeme
lépe urcit ptivod nasich
uzivatelt (napf.

identifikacni ¢isla urcitych
reklamnich médii nebo
kampani)

uzivatell webovych stranek
nebo aplikace.

Poskytnuti t&chto tdaji neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni nezbytné
pro uzavfeni smlouvy.
Neexistuje Zzadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaju nemGzeme provadét
webovou analyzu pomoci
pfislusného

nastrojem pro webovou
analyzu.

Pro Google Analytics a
Firebase pro Google Analytics:
Na této webové strance a v
aplikaci se pro pouziti nastroju
pro webovou analyzu Google
Analytics a Firebase for
Google Analytics pouziva tzv.
anonymizace |P adresy, resp.
maskovani

. To znamen4, Ze IP adresa,
ktera je z technickych diivoda
prenasena, je pred ulozenim
anonymizovana

zkracenim IP adresy pred
jejim ulozenim. V pfipadé
sluzby Firebase

pro Google Analytics se IP
adresa standardné pouziva
pouze k uréeni

pfiblizné geografické polohy a
poté je smazana.

Zbyvaijici udaje

uchovavame po dobu 14
meésicl (resp. max.

38 mésicl u urditych
historickych dat sluzby

Google Analytics).

U sluzeb AB Tasty a
Mouseflow (pouze

webové stranky):

|IP adresa se predava sluzbam
AB Tasty/Mouseflow a prevadi
se na pribliznou polohu.

|IP adresa neni u AB
Tasty/Mouseflow ukladana a
slouzi pouze

k identifikaci polohy.
Zbyvaijici udaje ukladame

po dobu trvani relace. U
Mouseflow po dobu 12 mésicu.

Pro Datadog (pouze
webové stranky):

IP adresy se
neukladaji.

Ostatni Udaje ukladame
uchovavame po dobu 30 dna.

Pro Factfinder (webové stranky

a

aplikace):

IP adresa se uklada do logovych
soubort.

Soubory cookie pro analyzu
webu a aplikace a
udaje o identifikaci zafizeni

Udaje ulozené v souborech
cookie nebo v podobnych
technologiich (napf.

uzivatelt webovych stranek
nebo aplikace.

Poskytovani téchto Gdaju neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné pro

Samotné soubory cookie
neukladaji
. Udaje uvedené v
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kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

(samostatné pro
kazdy nastroj pro
analyzu webového
provozu)

ID/technologie SDK) pro
prislusny
nastroj pro analyzu
webového provozu (napf.
Google Analytics / Firebase
for Google Analytics)
na koncovych zafizenich
uzivatell.

Mezi né patfi vzdy
jedine¢né ID (napt. ID
klienta,

ID instance aplikace
nebo reklamni ID) pro
(opétovné
) rozpoznani
opakovanych
navstévnikd. Sem mohou
patfit také testovaci a
variantni ID pro pfifazeni
rznych variant zobrazeni
nasi webové stranky,
stejné jako Casova razitka

(O Odstavec

H.1IL.3 s podrobnymi
informacemi o obsahu
pouzitych soubortl
cookie.)

uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze udaje
neposkytnete, nemizeme
provést webovou analyzu
pomoci pfislusného
nastrojem pro webovou
analyzu.

Udaje obsazené v souborech
cookie se v8ak zahrnuji do
prislusnych udaja profilu
webové analyzy (viz
nasledujici kategorie udaji
,Udaje profilu webové
analyzy").

(O oddil

H.IIL.3 — informace o dobé&
platnosti pouzitych
soubortl cookie.)

Profil pro analyzu webu/aplikace
profilu

(samostatné pro kazdy
nastroje pro analyzu webu)

Udaje generované
pfislusnym nastrojem pro
analyzu webu (naptiklad
Google Analytics /

Firebase for Google
Analytics) a které jsou
samostatné ukladany pro
pfislusny

nastroje pro analyzu
webového provozu ukladany
v pseudonymnich profilech
uzivatell.

Patfi sem informace
o

vyuzivani webovych stranek
nebo aplikace, zejména o
zobrazenich stranek a
obrazovek, frekvenci
zobrazeni, dobé stravené na
zobrazenych
strankach/obrazovkach,
poradi

otevienych obsahl, nakupy
v aplikaci, kliknuti,
interaktivni akce, jako je
naplnéni/vyprazdnéni
nakupniho ko$iku, a také
puvod jednotlivych
navstévnika (tj.
prostfednictvim kterého
reklamniho partnera/které
reklamni kampané se
navstévnik dostal na
webovou stranku/do
aplikace) s pfifazenim k
jedineénému ID pfislu$ného
navstévnika obsazenému v
pfisluSnych

souborech cookie pro
webovou analyzu nebo v
datech identifikatorl zafizeni
obsazenym jedine¢nym ID
pfislusnych navstévnika.

Generovano samostatné.

Pro Google Analytics a
Firebase pro Google
Analytics:

14 mésicl (resp. az 38
mésicl u urditych
historickych dat sluzby
Google Analytics).

Pro AB Tasty (pouze
webové stranky):

13 mésict

Pro Datadog (pouze
webové stranky):

30 dni

Pro Mouseflow (pouze
webova stranka):

12 mésicu
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Kategorie osobnich udaj,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje obsazené
v téchto kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

Videodata

Videozaznam obsahu
prohlizec¢e béhem jedné relace
(navstévy) nasich uzivatell na
webovych strankach.

Videozaznam zobrazuje
obsah prohlizece tak, jak jej
vidél pfislusny uzivatel, véetné
pohybl mysi. Pfi zadavani do
textovych poli je text
zamaskovan, tj. zadavané
udaje se ve videozaznamech
zobrazuji napf. jako
WXXXXXXXXX

Obsah jinych oken prohlizece
mimo nasi webovou stranku
nebo jiny obsah obrazovky
nejsou viditelné.

Mouseflow: Obsah webovych
stranek, ktery obsahuje osobni
identifikacni Udaje, se
nezaznamenava (napf.

va$e jméno, pokud jste
prihlaseni ke svému uctu).

Vlastni generovani

Data Dog: 30 dni Mouseflow: 12
mésicl

Udaje z vyhledavaci funkce
Factfinder

Patii sem
vyhledavaci

dotazy,

jednoznaéné ID pro
identifikaci navstévnika béhem
relace a

ID pro identifikaci relace.

Generovano automaticky.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné pro
uzavieni smlouvy. Neexistuje
zadna povinnost poskytnout
tyto udaje. V

pfipadé neposkytnuti udaju
nemUzeme provadét
webovou analyzu pomoci
pfisludného nastroje pro
webovou analyzu.

Mistni ukladani v ulozisti
relace prohlize¢e nebo v
pracovni paméti aplikace
navstévnika

do konce relace.

2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udajt

Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Webova analyza za uc¢elem
lepsiho dosazeni cill webovych
stranek nebo aplikace (napf.
zvy$eni poctu zobrazeni
stranek):

Za timto ucelem se
zaznamenava chovani
uzivatelt na naSem webu a v
aplikaci a v

pseudonymizované podobé

HTTP data z webové analyzy
/
Udaje o udalostech z analyzy
aplikaci a
identifikatory zafizeni
Udaje o profilech pro
analyzu webu a aplikaci

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
a obecného nafizeni

o ochrané osobnich

udaju (souhlas).

Pro Google Analytics a
Firebase pro Google Analytics:
Google Ireland Limited

Pro AB Tasty (pouze

webové stranky):

AB Tasty SAS Pro_

Datadog (pouze

webové stranky):
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Uéel zpracovani Kategorie osobnich tdaju, Automatizované Pravni zaklad a Pfijemci
osobnich udaja které jsou zpracovavany rozhodovani pfipadné opravnéné

zajmy
analyzovani. Uzivatelé Datadog, Inc.

webovych stranek nebo
aplikace

jsou oznaceni v
pseudonymni formé (napf.
pomoci souborl cookie nebo
ID instanci aplikace),

aby je bylo mozné na
webovych strankach nebo v
aplikaci znovu rozpoznat. Z
téchto informaci se vytvareji
pseudonymni profily pouZziti.
Pseudonymni profily pouziti
se neslucuji s Gdaji o nositeli
pseudonymu. Cilem

tohoto postupu je Zzjistit,
odkud (napf.
prostfednictvim

kterych reklamnich partnert
a z jakych reklamnich
kampani) uzivatelé prichazeji,
které casti webovych stranek
nebo aplikace navstévuji a jak
Casto a

dlouho si prohliZeji jednotlivé
podstranky a kategorie. Takto
muUzZeme vylepSovat nase
webové stranky a aplikaci
tim, Ze je pfizplisobime
potfebam nasich

uzivatelu, Iépe Fidit
kampané a vypocitat vysi
odmény

nasim reklamnim

partnerm (affiliate
partnerim). K témto uceliim
se pouzivaji soubory cookie
nebo srovnatelné
technologie (napf. SDK
nastrojl pro webovou
analyzu)

. (O Odstavec

H.II1.3 obsahuje podrobné

informace o Ucelech pouziti
pouZitych soubor( cookie.)

A/B testy na zakladé
webové analyzy:

Soucasti webové analyzy je
také

provadeni tzv.

LA/B testd* (také ,split
testovani*), pfi nichz
vzajemné testujeme rtizné
varianty zobrazeni nasich
webovych stranek. Tato
testovaci metoda nam
umozriuje automaticky a
nahodné zobrazovat riiznym
uzivatelim

naseho webu
automatizované a nahodné
prifadit rizné

HTTP data z webové analyzy
/

udaje o udalostech z analyzy
aplikaci a Udaje o souborech
cookie z webové analyzy
data profilll z webové analyzy

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného nafizeni
0 ochrané osobnich
udaju (souhlas).

Pro Google Optimize:
Google Ireland Limited

Pro AB Tasty:
AB Tasty SAS
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

Zobrazeni riznych
variant zobrazeni urcité
stranky. Pritom se

shromazduji podrobnosti o
chovani uzivatelt v riznych
variantach zobrazeni,

vyhodnocuji a porovnavaji
(napt. vyhodnoceni, u
které varianty zobrazeni
naseho registracniho
formulare k odbéru
newsletteru dochazi k
Castéjsimu pfihlaseni k
odbéru).

Cilem je optimalizace
webovych stranek pro lepsi
uZivatelsky zazitek (napf.
optimalizace funkci,
zobrazeni, transparentnosti).

Nahravani videa pfi
registraci k odbéru
newsletteru nebo k
Elenskému Gctu a pfi
dokonc&ovani objednavky za
ucelem vylepseni

webovych stranek a

rychlej$i identifikace chyb:
Na zakladé profili chovani
vytvofenych pomoci
technologie webové analyzy
od spole¢nosti Datadog se
vytvareji videa

, které zachycuiji obsah okna
prohlizece tak, jak jej dany
uzivatel pfi navstévé nasich
webovych stranek vidél a jak
s nim interagoval

K tomuto Ucelu zaznamenava
nastroj pro analyzu webu
zaznamenava zejména
pohyby mysi. Pfi zadavani
udaju do

textovych polich je text
zneditelnén, tj. zadavané
udaje jsou ve
videozaznamech zobrazeny
napt. jako ,XXXXXXXXX".
Nejsou tedy zaznamenavany
Zzadné udaje zadané nasimi
uzivateli.

Cilem analyzy je identifikovat
zdroje chyb na webovych
strankach a zjistit, jak k nim
dochazi. Ziskané informace
nam slouzi ke zlepseni
nasich webovych stranek a
k lep$imu dosazeni cili
nasich webovych stranek
(napt. dobra

navigace na

Udaje z profill webové
analyzy Udaje z videa
Datadog

Nedochazi k zadnému
automatizovanému
rozhodovani.

Cl. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
(souhlas).

Datadog
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

Webové stranky). Do téchto
individualnich videozaznamu
nahlizime pouze v pfipadé,
Ze agregované poznatky

z nasi béZné webové
analyzy nestaci (napf. proto,
Ze chybové obrazovky jsou
velmi individualni, napfiklad
kvuli specifikim pouzitého
prohlizece).

Zajisténi a optimalizace
vyhledavacich funkci nasich
webovych stranek nebo
aplikace: Za timto u¢elem
jsou

udaje, které zadate do nasich
vyhledavacich funkci,
odesilany na servery
spole¢nosti Factfinder.
Shromazdéné informace
umoziiuji vyhledavacimu
nastroji FactFinder vyvodit
zavéry z chovani uzivatell:

Poskytnuté udaje mohou byt
vyuzity k zaznamenani
udalosti, jako je otevieni
stranek s podrobnostmi o
produktech,

pridani produktd do kosiku
nebo dokonéeni nakupu

. Tyto informace tvori
zaklad pro
automatizovanou
optimalizaci vyhledavani.
Na zakladé rozpoznaného
chovani uzivateli se
vysledky vyhledavani
pribézné vylepSovany.

Udaije z vyhledavaci funkce.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f) Obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmua). Nasim
opravnénym zajmem je
poskytovani vyhledavacich
funkci webovych stranek,
které uzivatel vyvolava.

Omikron Data Quality GmbH

Webova analyza za ucelem
lepsiho dosazeni cilt
webovych stranek (napf.
zlepSeni uzivatelského
zazitku). Za timto ucelem je
chovani uzivatelt (Udaje o
kliknutich, pohybech mysi a
posouvani na Urovni URL)
vizualizovano riznymi
zplsoby

(napt. teplotni mapy,
snimky obrazovky,

analyzy formulafu).

Udaje

do textovych poli se vyslovné
nezaznamenavaji a zamérné
se znegitelfiuji

a zobrazuiji se jako ,xxxx".
Ani obsah, ktery

, nejsou vyslovné zahrnuty
do

daty HTTP z webové analyzy

, daty udalosti z analyzy
aplikaci, daty z cookies pro
webovou analyzu, daty profild
pro webovou analyzu ani
videodaty (Mouseflow)

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec
1 pismeno a)
obecného nafizeni
o ochrané
osobnich udaja
(souhlas).

Mouseflow
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Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

zaznamenavano. Rovnéz
pohyb

uzivateld v rdmci
internetového obchodu na
rlznych strankach a analyzuji
se ve formé uzivatelskych cest
a analyz trychtyfl s cilem
optimalizovat uzivatelsky
zazitek a omezit chyby.

Udaje mohou byt pro

ucely analyzy spojeny s
uzivatelskymi segmenty
za UCelem personalizace
pomoci

softwaru Bloomreach nebo
pro AB testovani pomoci
softwaru AB Tasty.

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich udajl a pfedavani osobnich tdaji do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemci

Role pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfimérenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do
tietich zemi

a/nebo mezinarodnim organizacim

Google Analytics a Firebase
pro sluzbu Google Analytics

Google Ireland Limited Google
Building Gordon House, 4 Barrow
St, Dublin, D04 E5WS5, Irsko

Zpracovatel

EU a USA

Pro predavani

osobnich Gdaji do USA existuje rozhodnuti o pfimérenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/ldec_impl/2023/1795/0j
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Google je v rdmci
Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfiméfenosti
také pro predavani udaji tomuto piijemci.

Podrobnosti o

samocertifikaci najdete zde:

https://www.dataprivacyframework.gov/list

AB Tasty

AB TASTY SAS
3 impasse de la Planchette F-
75003 Pariz

Zpracovatel udajl.

EU a USA

Pro predavani

osobnich Gdaji do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec impl/2023/1795/0j
Vzhledem k tomu, Ze subdodavatelé spole¢nosti
AB-Tasty, Google a Microsoft jsou podle ramce pro ochranu
osobnich udaju

, plati toto rozhodnuti o pfimérenosti také pro
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pfijemce role pfijemce predavani do tretich zemi Rozhodnuti o pfimérenosti
a/nebo mezinarodnim nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do
organizacim tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim
Predavani tomuto pijemci. Podrobnosti o
vlastni certifikaci najdete zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/list
Datadog
Datadog, Inc. Zpracovatel EU a USA Pro predavani
620 8th Ave, 45. patro, New York, osobnich udaji do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
NY 10018, Spojené staty vydané
americké Evropské komise ve smysilu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je k
dispozici zde:
https://eur-
lex.europa.eu/eli/ldec_impl/2023/1795/0j
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Datadog je v rdmci
Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfiméfenosti
také pro predavani udaji tomuto pfijemci.
Podrobnosti o
samocertifikaci najdete zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/list
FactFinder
Omikron Data Quality GmbH Zpracovatel EU
Habermehistr. 17
75172 Pforzheim
Mouseflow
Mouseflow ApS Zpracovatel EU a USA Pro pfedavani osobnich udajt do

Flaesketorvet 68

1711 Kodari Dansko

USA existuje rozhodnuti Evropské komise o pfiméFenosti ve
smyslu

¢l. 45 GDPR. Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:
Provadéci rozhodnuti — 2023/1795 — EN — EUR-Lex Jelikoz
je spole¢nost Mouseflow v ramci ramce ochrany osobnich
udajl (Data

Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfimérenosti i
pro predavani udaju tomuto pfijemci.

Podrobnosti o samocertifikaci jsou k dispozici

zde: Data Privacy Framework

IV. Vyuziti

technologii personalizace (s vyuzitim personalizaénich soubort cookie a srovnatelnych technologii

sledovani (aplikace))

Pokud jste k tomu udélili svij souhlas v nasich nastavenich ochrany osobnich udajt

a nastaveni soubord cookie udélili souhlas, pouzivame

na naSem webu a v nasi aplikaci urcité technologie pro personalizaci v ramci naseho
internetového obchodu a nasich newsletterd, jakoz i pro nasi postovni reklamu (tj. v pfipadé
vaSeho souhlasu s kategorii ,Personalizace” nebo s jednotlivymi technologiemi pro
personalizaci uvedenymi v této kategorii v nasich nastavenich ochrany osobnich udajd a
nastaveni cookies). Pfislusni poskytovatelé jsou uvedeni v — oddilu

B.IV.3 a v nasich nastavenich ochrany osobnich udajl a

nastaveni souborl cookie si mizete vybrat konkrétni technologie.
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Pouzivani téchto

technologii pro personalizaci se uskuteCriuje za nasledujicimi ucely:

Osloveni uzivatel(l prostiednictvim
doporuceni produktd na konkrétnich mistech v internetovém obchodé (webové stranky a
v aplikaci) na zakladé chovani uzivatelu pfi pouzivani nasich webovych stranek a aplikace

Zpfistupnéni nastroje pro vybér velikosti na webovych

strankach

Personalizace obsahu naSich webovych stranek nebo aplikace
(zejména doporuceni produktd) na zakladé chovani uzivatell pfi pouzivani nasich webovych
stranek a aplikace a pfipadné na zakladé udaja ulozenych v zakaznickém Gc¢tu nasich uzivatell

Shromazdovani a vyhodnocovani chovani
uzivatell webovych stranek nebo aplikace, abychom na zakladé toho mohli pfizpusobit
nase zpravodaje a reklamni e-maily tak, aby byly individualné pfizptsobeny

konkrétnimu odbérateli

K tomuto ucelu pouzivame soubory

cookie nebo

podobné technologie (O oddil H.lll.4).

Nize naleznete podrobné informace k

tomuto tématu:

1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich
udaju, které jsou

Osobni udaje, které jsou v
téchto kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

zpracovavany

epoq

epoq Protokolové Udaje, které vznikaji z | Uzivatelé webovych stranek. Poskytnuti t&chto udaji neni Pro pouziti

HTTP data. technickych davodu pfi pouzivani vyzadovano zakonem ani nastroje pro webové sledovani
nastroje pro sledovani smlouvou a neni nezbytné pro epoq na této webové strance je
navstévnosti na webovych uzavfeni smlouvy. Neexistuje aktivovana tzv. IP-
strankach prostrednictvim Zadna povinnost poskytnout . To znamena, ze IP
protokolu Hypertext Transfer tyto udaje. V pfipadé adresa, kterou prohlize¢ z
Protocol (Secure) (HTTP(S)). neposkytnuti adajd technickych divoda
Mezi né patfi IP adresa, zafizeni, nemizeme provadét webové pfedava,
typ a verze va$eho internetového sledovani pomoci epoq. IP adresa je pfed uloZzenim
prohlizece, pouzity operaéni anonymizovana zkracenim
systém, navstivena stranka, (vymazanim posledniho oktetu
pfedchozi navstivena stranka IP adresy) pfed uloZenim
(URL odkazuijici stranky) a datum anonymizovana.
a Cas pristupu. Vymazani po 1 roce.

epoq Udaije ulozené v souborech uZivatelem webovych stranek. Poskytnuti téchto ddajd neni (O Oddil

Udaje z cookies.

cookie pro nastroj
webového sledovéani na
koncovych zafizenich uzivatel(:

Mezi né patfi jedine¢né ID pro
(opétovné) rozpoznani vracejicich
se navstévnika. Patfi sem také
informace o typech stranek, které
uzivatel navétivil (napf. stranka s
podékovanim

zékonem ani smlouvou
predepsano ani neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaji nemuzeme provadét
webové sledovani pomoci
epoq.

H..4 pro informace o
dobé platnosti pouzitych
cookies.)
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

po provedeni

objednavky, stranka s
podrobnostmi o

produktu, nakupni

kosik), ¢isla produktu,
které byly zobrazeny,
pocet

produktd v kosiku. (O oddil
H.IIL.4 pro podrobné

informace o obsahu
pouzivanych soubortl cookie.)

epog
Udaje o profilu

Udaje, které generujeme
pomoci nastroje pro
sledovani chovani na webu
a které jsou ukladany v
pseudonymnich profilech
uzivatel(.

Patfi sem informace o
pouzivani webovych stranek,
zejména pocet zobrazeni
stranek,

Cetnost navstév

a dobu setrvani na
navstivenych strankach,
pfi¢emz jsou pfifazeny k
jedine¢nému ID navstévnika
obsaZenému v datech souboru
cookie epoq.

Generovano samostatné.

Vymazani po 1 roce.

Saiz

HTTP data Saiz

Protokolové udaje, které z
technickych divodu vznikaiji pfi
pouzivani nastroje pro vybér
velikosti Saiz na webovych
strankach prostfednictvim
protokolu Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)).
Patfi sem IP adresa, typ a verze
va$eho internetového
prohlizece, pouzity operacni
systém,

navstivena stranka, pfedchozi
navstivena stranka (URL
odkazujici stranky) a datum a
Cas pfistupu.

Uzivatelé webovych stranek.

Poskytnuti téchto tdaji neni
vyZadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavreni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
tyto Udaje poskytnout. V
pripadé

neposkytnuti tdaji vam
nemuzeme nabidnout
poradenstvi ohledné
velikosti.

90 dni

Udaije z cookies nastroje Saiz

Udaje, které jsou v

souborech cookie pro

nastroj pro poradenstvi
ohledné velikosti Saiz
ukladany na

koncovych zafizenich uzivatelu.
Mezi né patii jedine¢né ID pro
(opétovné) rozpoznani
uzivatelt nastroje pro
poradenstvi ohledné velikosti.
(O Oddil

H.III. s podrobnéjs$imi
informacemi o obsahu
pouzivanych soubortl cookie.)

UzZivatelé webovych stranek.

Poskytnuti udajd neni
vyZadovano zédkonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pripadé, Ze tyto

udaju vam nemlzeme
nabidnout poradenstvi
ohledné velikosti.

Neukladédme ani samotné
soubory cookie, ani
informace v nich obsazené.
(O Oddil

H.lIL4 pro informace o
dobé platnosti pouzitych
souborl cookie.)

Udaije z poradce pro vybér
velikosti

Udaje vznikajici pFi
pouzivani nastroje pro vybér
velikosti:

Patii sem informace, které
zadavate pfi pouzivani nastroje
pro vybér velikosti

uzivatelem/uzivatelkou
poradce pro vybér velikosti.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyZzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost k

90 dni.
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Uvést: vek, pohlavi, vysku v
cm, pfipadné obvod
hrudniku, pfipadné

obvod bokd, pfipadné obvod
pasu, vaha, informace o télesné
stavbé a postave, jakoz i

|IP adresa piifazena k
pfislusnym ddajim o
souborech cookie

udajl v souborech cookie

. Patfi sem také informace o
doporuéenych velikostech a
pravdépodobnostech, s jakou
tyto velikosti budou sedét.

Poskytnuti udajd. V ptipadé,
Ze Udaje neposkytnete,
nemuzeme vam nabidnout
poradenstvi ohledné
velikosti

Bloomreach

HTTP data Bloomreach

Protokolové udaje, které z
technickych divodl vznikaji pfi
pouzivani personalizaéniho
nastroje Bloomreach na
webovych strankach nebo v
aplikaci prostfednictvim
protokolu Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)).
Patfi sem IP adresa, typ
zafizeni, typ a verze vaseho
internetového prohlize¢e nebo
HTTP komponenty pouzité v
aplikaci, pouZity operacni
systém nebo operaéni systém
koncového zafizeni, pocet
zobrazenych stranek, pocet
navstév, poradi navstév, doba
trvani navstévy.

UzZivatelé webovych stranek
nebo aplikace.

Poskytnuti t&chto Gdaji neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pfipadé, Ze tyto
udaji vam nemlzeme
nabidnout optimalizované ani
personalizované uzivatelské
prostfedi.

IP adresa je predavana
spole¢nosti Bloomreach a
prevadéna na pfibliznou
polohu. IP adresa neni u
spole¢nosti Bloomreach
ukladana a slouzi pouze k
identifikaci polohy.
Zbyvajici Gdaje jsou navic
ukladany v anonymizované
podobé, aby mohly byt
vyhodnoceny pro statistické
ugely.

Udaije z cookies sluzby
Bloomreach

Udaje ulozené v souborech
cookie pro personalizaéni
nastroj Bloomreach na
koncovych zafizenich uzivatelt.
Patti sem jedine¢né ID pro
(opétovné) rozpoznani
vracejicich se navstévnika.
Patfi sem také udaje o
pouzivani a interakcich:
navstivené stranky a doba
stravena na nich, chovani pfi
klikani, vyhledavaci dotazy na
webovych strankach nebo v
aplikaci,

interakce

s bannery nebo

doporuéenimi produktt. (O

Odstavec

H.I11.4 pro podrobné
Informace o obsahu
pouzivanych soubort cookie.)

UzZivatelé webovych stranek
nebo aplikace.

Poskytnuti udajd neni
vyZadovano zékonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pripadé

neposkytnuti udajd vam
nemuzeme nabidnout
optimalizované ani
personalizované uzivatelské
prosttedi.

Udaje z cookies se
uchovavaji 7 dni

az 3 roky. (O oddil
H.IIL.4 s informacemi

o dobé platnosti pouzitych
cookies.)

Udaje z profilti Bloomreach

Udaje, které generujeme
prostfednictvim
personalizaéniho nastroje
Bloomreach a které jsou
uloZeny v pseudonymnich nebo
zakaznicky vazanych profilech
vyuziti

Uzivatelé webovych stranek
nebo aplikace.

Poskytnuti téchto tdaji neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste se u nas
prihlasili k odbéru
newsletteru nebo

vérnostnim programu.
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Patfi sem informace o
pouzivani webovych stranek
nebo aplikace, zejména
navstévy stranek,

akce

na webovych strankach nebo
v aplikaci (napf. vkladani
produktl do ko$iku), etnost
navstév a doba stravena na
navstivenych strankach v
pfifazeni k

jedineénému ID navstévy
obsaZenému v datech
souboru cookie Bloomreach,
resp. ID instance aplikace v
aplikaci pfislusnych
navstévnika.

V ptipadé pfitazeni k
Elenskému uctu sem patfi
také ¢lenské ID a e-mailova
adresa zakazniku, jakoz i
transakéni Udaje uloZzené v
Elenském uctu z objednavek v
naSem internetovém obchodé
(webové stranky a aplikace) a
z dal$ich nakupll spojenych s
Elenskym ucétem (napf. v
nasich kamennych
prodejnach).

K tomu patfi také

z téchto udaju vytvorené
informace o preferencich a
zajmech uzivateld, resp.
zékaznik(.

Poskytnuti udajd. V ptipadé,
Ze nam tyto Udaje
neposkytnete, nemGzeme
vam nabidnout
optimalizovany ani
personalizovany uzivatelsky
zazitek.

Tyto Udaje navic ukladame v
anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

Emarsys eMarketing
Systems AG

Udaje Emarsys HTTP

Protokolové udaje, které
vznikaji z technickych divodu
pfi pouzivani nastroje Emarsys
pro sledovani webového
provozu prostfednictvim
protokolu Hypertext Transfer
Protocol (Secure) (HTTP(S)).
Shromazdované

udaje zahrnuji

nasledujici:

Prohlize¢ a jeho verze,
operac¢ni systém, odkazuijici
URL

IP adresa (zaSifrovana a
zkracena)

ID relace a ID soubor( cookie

Zemé

UzZivatel webové stranky.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyZadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
tyto Udaje poskytnout. V
pripadé, ze tyto

udaji nemizeme

provadét webové

sledovani pomoci

Emarsys

1 rok.

Udaje z cookies Emarsys

Udaje ulozené v souborech
cookie Emarsys pro
pfisluSny nastroj pro
sledovani webu na
koncovych zafizenich
uzivatel(

UzZivatel webové stranky.

Poskytnuti téchto udaju neni
vyzadovano zékonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavreni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost k

Doba platnosti je obvykle

jeden rok, s vyjimkou
relaéniho souboru cookie,
ktery vyprsi jiz na konci
kazdé relace
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Kategorie osobnich
udaju, které jsou
zpracovavany

Osobni udaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Poskytnuti udaju. V pfipadé,

Doba uchovavani

bude vymazan.

Udaije z profilu Emarsys

Soubory cookie obecné
shromazduji nasledujici dva
druhy informaci: informace o
sluzbé

IP adresa
prohlizece
Identifikatory soubor( cookie

pseudonymizované
identifikatory (newsletter nebo
Elenstvi) pfi navstévé webovych
stranek.

Informace o chovani

pfi prochazeni webu

Cisla produktu, které byly
zobrazeny

Cisla produkttl viozenych do
koSiku

Cisla produktt
zakoupenych produktt

Databaze Emarsys pravidelné
aktualizuje udaje, které
zaznamenala béhem relaci
navstévnikd. Zde

jsou identifikatory téchto relaci
uloZené v souborech cookie
pfifazeny k identifikaénim kli¢im

Generovano systémem Emarsys

Ze Udaje neposkytnete,
nemuzeme provadét webové
sledovani, resp.

(pokud je to predmétem
daného nastroje pro
sledovani chovani na webu)

uzivatelim zasilat
personalizované reklamni
nabidky.

(0 oddil

H.IIL.4 pro informace
o dobé platnosti pouzitych
cookies.)

Tyto Gdaje uchovavame po
dobu, po kterou jste pfihlaseni
k odbéru naseho zpravodaje.
Tyto udaje navic uchovavame v
anonymizované podobé,
abychom je mohli

vyhodnocovat pro interni

2. Podrobnosti o

které jsou ulozeny v kontaktni
databazi spole¢nosti Emarsys
(napf. zasifrované e-mailové
adresy). Patfi sem také
zajmy o

produkty/kategorie produktu.

zpracovani osobnich udaji

statistické ucely.

Kategorie

osobnich udaju, které
jsou zpracovavany

Autor

rozhqg

natizované Pravni z§
pripadng
dovani opravnér

klad a

né zajmy

Prijemci

Ugel zpracovani osobnich
adaji
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Kategorie Automatizované Pravni zéklad a Prijemci
pfipadné
osobnich udaju, které | rozhodovani opravnéné zajmy
jsou zpracovavany
Uéel zpracovani osobnich
udaja
epoq
Osloveni uzivatele Udaje epoq HTTP, K automatizovanému Clanek 6 odstavec 1 | epoq

prostfednictvim doporuceni
produktt na uréitych mistech v
internetovém obchodé na
zakladé chovani uzivateld pfi
pouZivani nasi webové stranky:
Za timto Ucelem je chovani
uzivatelt na naSem webu
zaznamenavano a analyzovano
v pseudonymizované podobé.
UzZivatelé webu jsou oznaceni
pseudonymem, abychom
je bylo mozné na naSem webu
znovu rozpoznat. Z téchto

informaci se vytvareji
pseudonymni profily chovani.

Pseudonymni profily chovani se
nespojuji s udaji o nositeli
pseudonymu. Cilem tohoto
postupu je oslovit uzivatele,
ktery jiz

projevil zajem o produkt na
nasich webovych strankach, v
ramci

na naSem webu znovu
upozornit na dany produkt, a tim
zvysit relevanci reklamy a
nasledné miru prokliku a
konverze (napf. podil
objednavek).

Na zakladé (zkracené)

IP adresy navic uréujeme
pribliznou geografickou polohu
uzivateltl, abychom mohli
doporuéeni produktt dale
personalizovat na zakladé polohy
(napf. podle pocasi v dané
lokalité).

Spolecnost epoq v této
souvislosti nabizi rizné analyzy.
(O Odstavec

H.lIl.4 s podrobnymi informacemi
o ucelech pouziti nasazenych
souboru cookie.)

udaje z cookies epoq,
udaije z profili epoq

rozhodovani nedochazi.

pismeno

a obecného
nafizeni o ochrané
osobnich udaju
(souhlas).

Saiz

Zpristupnéni nastroje pro vybér
velikosti na webovych
strankach:

HTTP data Saiz, data
souborli cookie Saiz,
data nastroje pro vybér
velikosti

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani

Clanek 6 odstavec 1
pismeno
a

spole¢nosti Saiz
GmbH
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Uéel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie

osobnich udaju, které
jsou zpracovavany

Automatizované

rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Nastroj pro vybér velikosti
doporucuje uzivatelim velikost,
ktera jim pravdépodobné nejlépe
padne. Poté, co uzivatelé zadaji
své télesné miry, nastroj na
zékladé

skute€nych stfihovych udaja
vypocita pravdépodobnost, s
jakou bude ur¢ita velikost
naseho produktu bude
danému uZivateli sedét.

Udaje jsou

pseudonymizovany

a docCasné zpracovavany na
nasem webovém serveru,
abychom vam mohli

poskytnout nastroj pro vybér
velikosti a zajistit bezpe€nost

IT infrastruktury nastroje pro
vybér velikosti.

Za timto U¢elem se informace o
va§em pouzivani nastroje pro
vybeér velikosti ukladaji do
soubortl cookie (C1 oddil H.1II.4)
na vaSem koncovém zafizeni.
Pokud si prejete, mizete udaje
uloZené u nas i ve vaSem
koncovém zafizeni v souborech
cookie kdykoli

sami kdykoli vymazat
prostfednictvim naseho banneru
0 souborech cookie.

Udaje

namisto

obecného nafizeni
0 ochrané osobnich
udajti (souhlas).

Bloomreach

Personalizace obsahu nasich
webovych stranek nebo
aplikace (zejména doporuceni
produktd) na zakladé chovani
uzivatelt nasich webovych
stranek a aplikace

a pfipadné na zakladé udaja
uloZenych v zékaznickém Gctu
nasich uzivatel(

Pokud navétivite naSe webovée
stranky nebo spustite nasi
aplikaci

, shromazduji se informace o
va$em pouzivani nasich
webovych stranek nebo
aplikace

a ulozeny do profilu, ktery je
zpocatku pseudonymni.
Abychom tyto informace mohli
prifadit k vaSemu koncovému
zarizeni,

HTTP data
Bloomreach,

udaje z cookies
Bloomreach, udaje z
profild Bloomreach.
V8echny kategorie
udaju z

oddilu C (online
obchod) a E (¢lensky
ucet)

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani

¢l. 6 odst. 1 pism.
a obecného
nafizeni o ochrané
osobnich udaju
(souhlas).

Bloomreach
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Uéel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie

osobnich udaju, které
jsou zpracovavany

Automatizované

rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

, je vaSemu koncovému zafizeni
pfifazeno

jednoznacné ID, které je
propojeno s profilem. Toto ID
se uklada do souborl cookie (-
-> oddil H.lIl.4) na vaSem
koncovém zafizeni. VaSe
koncové zafizeni Ize na
zakladé pridéleného ID
rozpoznat

, aby bylo mozné k profilu pfiradit
i dal$i navstévy provedené ze
stejného koncového zafizeni.
Udaije o pouzivani a

interakci, jakoz i transakéni

a e-commerce Udaje

uzivatell

jsou shromazdovany v
pseudonymizované podobé,
pfifazovany k profilu vyuziti

a

vyhodnoceny.

Pokud vas po pfihlaseni

ve vaSem zakaznickém Uctu
jako registrovaného zakaznika
Marc O’Polo, budou
pseudonymizované informace
o pouzivani shromazdéné (i
pred piihlasenim) slouceny s jiz
existujicimi udaji o zakaznikovi.
Timto zpusobem vznika profil
pouzivani vztahujici se k
zakaznikovi,

ktery zejména sdruzuje
aktivity na rznych

koncovych zafizenich.
Objednavky, které jste
pfipadné provedli jako host
(»funkce nakupu pro hosty bez
pfihladeni do ¢lenského Gctu*),
pfiddme na pozadi na zakladé
vasi e-mailové adresy k
vasemu zakaznickému Gctu,
pokud jste si jiz vytvorili ucet s
touto e-mailovou adresou nebo
pokud jste si

po objednéavce jako host jesté
vytvofite zakaznicky Ucet.
(Poznamka:

objednavka bude doplnéna do
vasi historie nakupu, nebudou
vam v§ak pfipsany zadné
bonusové body.)
Shromazdéné informace
vyuzivame k pfizptisobeni
obsahu,
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Uéel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie

osobnich udaju, které
jsou zpracovavany

Automatizované

rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

které vam zobrazujeme na
nasem webu, v aplikaci a v
jejich push notifikacich, Iépe
pfizpisobime vasim

osobnim

zajmy. Patfi sem napfiklad
personalizované navrhy
produkta

a velikostni navrhy na zakladé
vami zadanych udaju, stejné
jako obsah pfizplsobeny
specialné pro vas

, 0 nichZ se domnivame, Ze pro
vas mohou byt relevantni

K témto ucelim pouzivame
soubory cookie.
(O Odstavec

H.IIl.4 s podrobnymi informacemi
o Ucelech pouziti soubort
cookie.)

Upozornéni: Pokud

kromé souhlasu s
Lpersonalizaci” jako takovou
nebo alespori s personalizaci
prostiednictvim ,Bloomreach”
udélili také souhlas s jednim
Ci vice
,marketingovych* nastroju
(mlzete to zjistit v nasich
nastavenich ochrany osobnich
udaju a soubord cookie),
obohacujeme
profily vytvofené pfislusnymi
poskytovateli marketingovych
nastroju dopliiujeme o
informace z profill
vytvorenych sluzbou
Bloomreach, abychom
abychom vam mohli
zobrazovat takto lépe
personalizovany obsah i na
jinych marketingovych
kanalech (napt. Facebook) (--
> oddil B.IV.2).

Emarsys eMarketing
Systems AG

Shromazdovani a
vyhodnocovani

chovani uzivatel webovych
stranek, abychom na zakladé
toho mohli pfizpUsobit nase
zpravodaje a reklamni dopisy
tak, aby byly individuaini a
pfizptsobené konkrétnimu
odbérateli:

Shromazdovani a

dat HTTP

spole¢nosti

Emarsys

udaju z cookies
Emarsys

Udaje z profils Emarsys

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného
nafizeni o ochrané
osobnich udaju
(souhlas).

Emarsys
eMarketing
Systems AG
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Ucel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie

osobnich udaju, které
jsou zpracovavany

Automatizované

rozhodovani

Pravni zéklad a
pripadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Vyhodnoceni

va$eho chovani pfi pouzivani
prostfednictvim analytického
nastroje spole¢nosti Emarsys
se provadi pouze tehdy,

pokud jste v nasich
nastavenich ochrany
osobnich Gdaji a
souborech cookie udélili
souhlas s ,personalizaci* a
navic

jste se prihlasili k odbéru
naseho e-mailového
zpravodaje

(--> oddil D) a/nebo

Jste ucastnikem/ucastnici
naseho vérnostniho

programu (--> oddil E).

V takovém pripadé bude na
zékladé vaseho

chovani pfi pouzivani/udaji o
kliknutich vytvofen profil
pouzivani, na jehoz zakladé
odvodit vase zajmy o nase
produkty. Abychom vam

mohli zobrazovat
personalizovany obsah
(newslettery nebo

postovni reklamy), ukladame
takto zjisténé zajmy jako
kategorie (napfiklad naposledy
kliknuta kategorie nebo
produkty, které byly vioZzeny do
kosiku, ale

Zadné jednoznacné klikaci
cesty) uklddame do vaseho
zakaznického profilu, ktery pro
vas vedeme jako

Ucastnika vérnostniho
programu. K témto ucelim
pouzivame soubory cookie.

(O Odstavec

H.IIL.4 s podrobnymi informacemi

0 Ucelech pouziti souborl
cookie.)
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3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich Udajl a pfedavani osobnich tdajl do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemci Role prijemce Predavani do tietich zemi Rozhodnuti o pfiméfenosti
a/nebo mezinarodnim nebo vhodné ¢i pfimérené zaruky pro predavani do tretich zemi
organizacim a/nebo mezinarodnim organizacim
epoq
epoq internet Zpracovatel udajd. EU. -
services GmbH - Willy-
Brandt-StraRRe 3 -
76275 Ettlingen
Saiz
SAIZ GmbH Zpracovatel udaju. EU a USA. Pro pfedavani
(Pappelallee 78/79, 10437 osobnich Gdaji do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
Berlin, Némecko) Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfimérenosti je k
dispozici zde:
https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Predavani
osobnich udaji do USA zaijistuji subdodavatelé spole¢nosti Saiz
Bloomreach
Bloomreach B.V. Zpracovatel udaja EU a USA. Pro predavani

Fred. Roeskestraat 109,
1076

EE Amsterdam,
Nizozemsko

osobnich udaji do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Bloomreach je v ramci
Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfiméfenosti také pro
predavani udaju tomuto pfijemci.

Podrobnosti o

samocertifikaci najdete zde:

https://www.dataprivacyframework.gov/list

Emarsys eMarketing
Systems AG

Emarsys eMarketing
Systems

AG
Hans-Fischer-Str. 10,
80339

Mnichov, Némecko

Zpracovatel udaju

EU a Spojené kralovstvi.

Pfenos

osobnich Udaji do Spojeného kralovstvi (UK) existuje
rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti ve smysilu &l
45

GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

http://data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/0j

Talon.One GmbH

Talon.One GmbH Wiener
StralRe 10, 10999 Berlin,
Némecko

Zpracovatel udaju

EU a Spojené kralovstvi.

Pro predavani osobnich udaji do Spojeného kralovstvi (UK) existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:
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Pfijemce

Uloha pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné &i pfiméfené zaruky pro predavani udaju do
tretich zemi

alnebo mezinarodnim organizacim

http:/data.europa.eu/eli/dec_impl/2021/1772/0j
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C. Informace o

zpracovani osobnich udaja zakaznikd naseho internetového obchodu (webové

stranky a
aplikace)

Na nasich webovych strankach a v nasi

aplikaci mate moznost vyuzivat naSe internetové obchody MARC O’POLO, které jsou
dostupné v rliznych narodnich verzich prostfednictvim narodnich URL adres (napf. pro
Némecko na adrese_http://www.marc-o0-polo.com/de-de/

) (dale jen ,narodni obchody®). Pfehled jednotlivych narodnich obchodu najdete v

¢asti A, bodu 1.1. nasich VOP. Narodni obchody v

aplikaci i na webovych strankach se dale spole¢né oznacuiji jako ,online obchod*.

PFi pouzivani nasich
online obchodu zpracovavame rGzné osobni Gdaje, které nam sdélite napf. v
objednavkovém formulafi, pro nasledujici ucely:

K poskytovani riznych funkci v nasem online
obchodé,

k uzavreni, plnéni a zruseni kupnich smluv,

k zasilani e-mail( s reklamou na
nase vlastni podobné produkty za podminek § 7 odst. 3 UWG,

k zajisténi bezpecnosti IT infrastruktury pouzité pro
provozovani internetového obchodu,

pro spravu a vymahani nasich pohledavek z kupni ceny,
k poskytovani funkce hodnoceni,

pro navrhy na opravu adresy v kroku objednavky
+Pokladna“,

k provedeni kontroly objednavky a posouzeni rizika
pfed dokon&enim objednavky,

k provedeni kontroly podvodl a
bonity b&hem a po dokon&eni objednavky,

k provedeni kontroly udrzitelnosti,
k provadéni zakaznickych prazkumu pro

. U€ely prizkumu trhu, jakoZ i
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pro dliikazni U€ely a splnéni zakonnych povinnosti tykajicich se uchovavani

udaijt

V nasem

online obchodu miiZzete objednavat ,jako host* (pouze na webovych strankach) nebo
volitelné prostfednictvim zakaznického uctu. Vyuziti naSeho zakaznického uctu je v obchodé

pro danou zemi

vyhradné Gc¢astnikim vérnostniho programu MARC O’POLO COMMUNITY. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udaju ucastnikd vérnostniho programu, véetné vyuzivani

¢lenského Gctu, jsou popsany v oddilu E téchto informaci o ochrané osobnich udaju.

Nize naleznete podrobné informace k

tomuto tématu:

1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich
udaju, které jsou
zpracovavany

Osobni udaje, které jsou v
téchto kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tudaje

Doba uchovavani

HTTP udaje.

Protokolové Udaje, které vznikaji
pfi navstévé webovych stranek a
pfi pouzivani nasi nativni
aplikace prostfednictvim
Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S))
vznikaji z technickych divodu.
Na webovych strankach:

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
vas$eho internetového
prohlizece, pouzity operacni
systém, navstivena stranka,
predchozi navstivena stranka
(URL odkazujici stranky) a
datum a &as pfistupu.
V aplikaci:

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
HTTP komponenty, pouzity
operacni systém resp. operaéni
systém koncového zafizeni,
navstivena stranka resp. webova
adresa technické sluzby (API
endpoint) vyvolana aplikaci,
prostiednictvim které jsou
pfijimana nebo poskytovana
data, pfedchozi navstivena
stranka (Referrer URL), jakoz i
datum

a Cas pristupu.

Uzivatel/ka internetového
obchodu.

Poskytnuti téchto udaji neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné pro
uzavfeni smlouvy. Neexistuje
Zadna povinnost poskytnout
tyto udaje. V ptipadé, ze tyto
udajl nemtzeme poskytnout
navstiveny obsah webovych
stranek

nezobrazit.

Udaje se ukladaji do

souboru protokolu serveru

v podobé, ktera

neumozfiuje identifikaci
dot¢enych

osob, maximalné po dobu 7
dna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpecnosti
(napt. k DDoS utoku).

V pfipadé bezpecnostni
udalosti se soubory protokol
serveru uchovavaiji az do
odstranéni a Uplného
objasnéni dané bezpecénostni
udalosti.

Udaije z nakupniho kosiku.

Udaije o produktech, které
vlozite do nakupniho ko$iku
internetového obchodu.
Patii sem nazev polozky,
¢islo polozky, pocet,
velikost, barva, cena a
ména.

Uzivatel/ka internetového
obchodu.

Poskytnuti udaju je nezbytné
pro uzavfeni kupni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
tyto Udaje poskytnout. Pokud
udaje neposkytnete, nebudete
moci nakupovat zbozi v naSem
internetovém obchodé.

Pfed dokon&enim objednavky:
Bez piihlaseni: Tyto Udaje
neukladédme trvale do nasich
systémd, ale zpracovavame je
pouze docasné v okamziku
zpfistupnéni webové stranky
nebo aplikace (napf. pro
zobrazeni obsahu kosiku). K
ukladani dochazi
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které jsou
zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

docasné

lokaIné v prohlizedi uzivatele
nebo v aplikaci po dobu
trvéani relace daného
uZivatele.

Pi/po pfihlaseni:

Po

prihlaseni do svého
zakaznického Uctu se Udaje

z kosiku trvale uloZi do
vaseho profilu

trvale ulozeny. Po
dokonéeni objednavky:

Udaje jsou uchovavany az do
uplného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje ukladame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokt a dale po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam tyto
udaje sdélili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sport az
do jejich ukonceni.

Tyto udaje uchovavame navic i
v pfipadé, Ze existuji zakonné,
zejména obchodné-pravni a
dariové, povinnosti
uchovévani. V zavislosti na
druhu dokumentd

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava ¢init $est nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku

(HGB)).

Kontaktni Gidaje.

Udaje, které nam sdélite v
ramci

v ramci objednavkového
procesu za U¢elem navazani
kontaktu a vyfizeni vasi
objednavky.

Mezi né patfi zejména
nasledujici udaje: osloveni,
pfijmeni, jméno, postovni
adresa,

telefonni Cislo

a e-mailova adresa.

UzZivatel/ka
internetového obchodu.

Poskytnuti udajd
oznacéenych v ramci
objednavkového procesu
jako povinné je nezbytné

pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
tyto Gdaje poskytnout.

V piipadé neposkytnuti tdaji
neni mozné uzavfit smlouvu.

Udaje jsou uchovavany a2 do
uplného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje uchovavame pro
dlkazni Ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich naroku a dale po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam Gdaje
sdélili, a v pfipadé pfipadnych
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kategorii osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které jsou
zahrnuty v kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Pravni spory az do jejich
ukonceni.

Tyto udaje navic uchovavame,
pokud existuji zakonné
povinnosti uchovavani,
zejména podle obchodniho a
dariového prava. V zavislosti
na druhu dokument(

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava trvat Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku
(HGB)).

Udaje o zasilkach.

Udaje, které nam sdélite v
ramci

Vv rdmci procesu objednavky
za Ucelem zaslani vami
objednaného zbozi.

Patfi sem vami zvoleny
zplsob dopravy a pfipadné
vami zadana

odli$na od faktura¢ni adresy.

UzZivatel/ka
internetového obchodu.

Poskytnuti téchto udaju je
nezbytné pro uzavieni kupni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost tyto tdaje
poskytnout. V pfipadé, ze
tyto udaje neposkytnete,
nemizete

zbozi prostfednictvim naseho
internetového obchodu.

Udaje uchovavame az do
upIného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje uchovavame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a dale po
pfechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam udaje
sdélili, a v pfipadé pfipadnych
pravnich sporQ az do jejich
ukonceni.

Tyto Gdaje uchovavame navic i
v pfipadé, Ze existuji zakonné,
zejména obchodné-pravni a
dariové, povinnosti
uchovavani. V zavislosti na
druhu dokument

mohou povinnosti
uchovéavani podle

obchodniho a dafiového
prava ¢init Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku

(HGB).

Udaje o platbach.

Udaje, které nam sdélite za
ucelem uhrady objednaného
zbozi. Tyto Udaje se lisi v
zavislosti na zvoleném zpusobu
platby.

V zavislosti na zplUsobu platby
sem patfi napfiklad vase ¢islo
IBAN, &islo BIC nebo
fakturaéni adresa.

Uzivatel/ka
internetového obchodu.

Poskytnuti udaja
oznacenych v ramci
objednavkového procesu
jako povinné je nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
tyto udaje poskytnout.

V piipadé neposkytnuti
povinnych Udaji neni mozné
uzavfit smlouvu.

Udaje jsou uchovavany az do
uplného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje ukladame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a dale jesté
po dobu
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje obsazené v
téchto kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Pfechodné obdobi tfi let od
konce roku, ve kterém jste
nam udaje poskytli, a v
pfipadé pfipadnych pravnich
sporl az do jejich ukonceni.
Tyto udaje navic uchovavame,
pokud existuji zakonné
povinnosti uchovavani,
zejména podle obchodniho a
dariového prava. V zavislosti
na druhu dokumentd

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava cinit $est nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku
(HGB)).

Udaje o objednavce.

Informace o va$i objednavce.
Patfi sem udaje o
zakoupenych polozkach
(nézev polozky, &islo
polozky, cena, ména, ¢islo
objednavky), pouzité verzi
obchodu, datum a ¢as
prislusného

nakupu, pouzité koncové
zafizeni a v pfipadé pouZziti
aplikace jeji operaéni
systém, zvoleny zpUsob
platby a zpusob dopravy,
stav vasi objednavky.

Generovano automaticky.

Udaje jsou uchovavany az do
uplného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje ukladame pro
dlkazni Ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokt a dale po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam tyto
udaje sdélili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sporti az
do jejich ukonceni.

Tyto Gdaje uchovavame také v
rozsahu, v jakém existuji
zakonné, zejména obchodné-
pravni a dafiové, povinnosti
uchovéavani. V zavislosti na
druhu dokument

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava ¢init Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku

(HGB)).

Udaje o dluznicich.

Udaje, které

zpracovavame v ramci
naseho interniho fizeni
pohledavek za ucelem
spravy nasich pohledavek

z kupni ceny.

Patfi sem zejména informace
o potvrzeni nebo zruseni

poskytovatelt platebnich
sluzeb, inkasnich
spole¢nosti, generované
samostatné.

Udaje jsou uchovavany az do
upIného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje ukladame pro
dukazni ugely pro pfipadné
uplatnéni narokd,
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které jsou
zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

platby, aktualni oteviené
polozky, pfijaté platby, faze
upominani, probihajici vymahaci
fizeni,

vracené zboZzi.

Uplatriovani nebo obhajoba
pravnich naroku, a dale po
prechodné obdobi tfi let od
konce roku, ve kterém jste
nam udaje poskytli, a v
pfipadé pfipadnych pravnich
sport az do jejich ukonceni.
Tyto Gdaje uchovavame navic i
v pfipadé, Ze existuji zakonné,
zejména obchodné-pravni a
dariové, povinnosti
uchovéavani. V zavislosti na
druhu dokument

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava ¢init Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku
(HGB)).

Udaje z transakénich e-mailii.

Informace z transakénich e-
mailu, které zasilame za
ucelem (zpétného) vyfizeni
vas$i objednavky (napf.
potvrzeni pijeti objednavky).
Patfi sem obsah a ¢as odeslani
transakénich e-

e-maild.

Generovany automaticky.

Udaje jsou uchovavany az

do uplného vyfizeni vasi
objednavky. To zahrnuje
zejména i pfipadné zruseni
objednavky.

Tyto udaje uchovavame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a dale po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam Gdaje
sdélili, a v pfipadé pfipadnych
pravnich sporl az do jejich
ukonceni.

Tyto udaje uchovavame také v
rozsahu, v jakém existuji
zakonné, zejména
obchodnépravni a darioveé,
povinnosti uchovavani. V
zévislosti na druhu dokumentu
mohou povinnosti
uchovavani podle

obchodniho a dafiového
prava ¢init Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku

(HGB)).

Hodnoty objednavek a
vraceného zbozi.

Udaje o uzivateli

uzivatel/uzivatelka
internetového obchodu.

Poskytnuti téchto udajt neni
zékonem ani smlouvou

Ukladani davoda
vréaceni zbozi
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které jsou
zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Davody pro vraceni zbozi.

predepsané nebo nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout Udaje. V
pfipadé, Ze udaje nebudou
poskytnuty, nemizeme
davody vraceni zbozi
zohlednit pfi

pfi vypoctu a

hodnoceni miry

vréaceni zboZzi.

v nasich systémech
neuchovavame.

Miru vraceného zbozi, kterou
jsme Zzjistili, uchovavame po
dobu 24 mésicd.

Celkové ¢astka objednavky a
celkova cena vraceného
zbozi, jakoz i vase kontaktni
udaje, které

které potfebujeme k vypoctu
vasi miry vraceného zbozi.
Pro vypocet vasi miry
vraceného zboZi stanovime
procentualni podil vasich
vracenych zasilek na zakladé
celkové ¢astky objednavek,
které jste proved|i
prostfednictvim objednavek v
nasem

online obchodeé.

Vlastni generovani.

Udaje o bonit&.

Informace o bonité nasich
zakaznikd. Patfi sem zejména
informace o bonité poskytované
uvérovymi agenturami na
zékladé

udaju z rejstiiky insolvence a
dluznikd okresnich soud( a
hlaseni véfiteld i

zastupcl véfitel(l ohledné
platebniho chovani v

rozporu se smlouvou.

Uvérové agentury.

Udaje uchovavame az do
uplného vyfizeni vasi
objednavky, tj. do odeslani
zbozi.

Tyto udaje uchovavame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a dale po
pfechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam tyto
udaje sdélili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sport az
do jejich ukonceni.

Tyto Udaje uchovavame také v
rozsahu, v jakém existuji
zakonné, zejména
obchodnépravni a darioveé,
povinnosti uchovavani. V
zavislosti na druhu dokumentd
mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dafiového
prava ¢init $est nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zakoniku

(HGB).

K tomu patfi také informace,
které jsme
vytvorené informace

Vlastni generovani.
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které jsou
zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

o v¢asném uhrazeni
nasich pohledavek

a poznatky, které
ziskdvame z minulych
kontrol podvodt a bonity,
jako jsou napf. nastaveni
limitd pro vaSe nakupy.

Udaje z priizkumu trhu.

Informace, které
shromazdujeme v ramci
zakaznickych prizkumd pro
ugely prizkumu trhu,
abychom v
pseudonymizované podobé
mobhli zejména analyzovat
spokojenost nasich zakazniki
a zlepSovat obsah nasi
nabidky.

UzZivatelé internetového
obchodu.

Poskytnuti téchto udaju neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto udaje.

V piipadé neposkytnuti tdaji
nemudzZeme provadét
priizkumy a analyzy pro ucely
prazkumu trhu.

Tyto udaje ukladame v
pseudonymizované

podobé po dobu

maximalné 38 mésicu.

Tyto udaje navic ukladame v
anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

Udaje z hodnoceni aplikace

Informace, které
shromazdujeme v ramci
zékaznickych prazkumd
pro Ucely prizkumu trhu,
abychom v
pseudonymizované podobé
mohli zejména

analyzovat spokojenost
nasich zakaznik( s nasi
aplikaci a zlepSovat obsah
nasi nabidky.

UZivatelé internetového

obchodu (pouze aplikace).

Poskytnuti téchto udaju neni
vyZadovano zékonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto Gdaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaju nemizeme

provadét prizkumy a
analyzy pro

pro ucely prizkumu trhu.

Tyto udaje ukladame v
pseudonymizované podobé
maximalné po dobu 38
mésicl.

Kromé toho tyto
ukladame také v
anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

udaje

Udaje o spravé reklamy.

Informace o souhlasu s
reklamou, ktery jste udélili, a o
vasich pfipadnych namitkach
proti reklamé.

Patfi sem prfedmét, datum a
Cas udéleni souhlasu, IP
adresa koncového zafizeni
pouZitého k udéleni souhlasu,
jakoz i predmét, datum a ¢as
ptipadného

odvolani souhlasu nebo
namitky proti zpracovani
osobnich udaju pro reklamni
ugely.

UzZivatelé internetového
obchodu.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze tyto

udaju nemGzeme zohlednit
vase souhlasy ani vase
namitky proti reklamé.

Tyto udaje uchovavame po
dobu trvani souhlasu, resp.
po dobu, po kterou provadime
reklamni aktivity bez souhlasu
na zakladé informaci, které
vam byly v daném pfipadé
sdéleny, za ucelem

této reklamy.

Tyto udaje uchovavame pro
pro diikazni Ucely za Gcelem
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
naroku a navic jesté po
prechodné obdobi tfi let od
konce

roku, ve kterém jste svdj
souhlas odvolali, resp. jsme
danou reklamni akci ukondili,
av pfipadé

pfipadnych pravnich sporu
az do jejich ukonceni.

Udaje o virtualni zkousce.

Informace o virtualni
zkousce, které na zakladé
vaseho souhlasu

shromazdujeme v ramci

UZivatelé internetového
obchodu.

Poskytovani neni zakonem
ani smlouvou pfedepsano ani
neni nezbytné pro

Tyto udaje uchovavame po
dobu trvani relace.
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Kategorie osobnich
udaju, které jsou
zpracovavany

Osobni udaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

zaznamenav

ame béhem

relace.

Mezi né patfi pfedmét, datum a
&as udéleni souhlasu, IP adresa
koncového zafizeni pouzitého k
udéleni souhlasu, jakoZ i
predmét, datum a ¢as
ptipadného

odvolani souhlasu nebo
vzneseni namitky proti
zpracovani osobnich udaju pro
reklamni ucely.

Je nutné uzavfit smlouvu.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout udaje. Pokud Udaje
neposkytnete, nemizeme vam
virtuaini zkousku obleceni
nabidnout.

2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich adaju

Uéel zpracovani osobnich
adaj

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Zajisténi funkci naseho
internetového obchodu na
webovych strankach nebo v
aplikaci. Za timto ucelem jsou
docasné zpracovavany HTTP
udaje na naSem webovém
serveru.

HTTP data, data z nakupniho
koSiku.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajl
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani
obsahu webovych stranek,
které si uzivatel vyvolal.

Poskytovatel hostingu.

Uzavreni a plnéni

kupnich smluv uzavienych
prostiednictvim
internetového obchodu.

To zahrnuje
zejména

zpracovani platby, odeslani
vami objednaného zbozi a
zasilani e-mailli o
transakcich, abychom vas
informovali o aktualnim stavu
vasi
objednavky. Pokud se pfi
platbé rozhodnete pro
poskytovatele platebnich
sluzeb, je mozné, ze
tento poskytovatel provede
kontrolu bonity. Odkazujeme na
informace
o ochrané osobnich udaju
nasich platebnich partneru:
Adyen N.V.,

Simon Carmiggelstraat 6—
50, 1011 DJ Amsterdam,
Nizozemsko Kreditni karta
(Visa,

MasterCard), P24, iDeal,

Klarna: Zasady ochrany
osobnich udaju
spolecnosti Adyen

Udaije o nakupnim kosiku,
kontaktni Udaje, udaje o
doruceni, platebni udaje,
udaje o objednavce, Udaje z
e-mailt o transakcich.

Pokud zvolite poskytovatele
platebnich sluzeb, jako jsou
Klarna, PayPal, P24 a iDeal,
predavame nasledujici udaje:
udaje o objednavce, kontaktni
udaje

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
b obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(pInéni smlouvy nebo
provadéni predsmluvnich
opatfeni).

Poskytovatel hostingu, Arvato
Distributions, parcelLab,
poskytovatelé systémovych a
servisnich e-mailovych
sluzeb,

poskytovatelé prepravnich
sluzeb, poskytovatelé
platebnich sluzeb.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

A

Kategorie udaju,
které jsou zpracovavany

e
rozhodovani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

Klarna Bank AB

(publ), Sveavagen 46, 111
34 Stockholm, Svédsko:
Paylater (nakup na fakturu):
Zasady ochrany osobnich
udajt spole¢nosti Klarna
PayPal (Europe),

S.ar.l et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, 2449
Lucemburk, Lucembursko:
PayPal: Zasady ochrany
osobnich udaju PayPal
American Express
Europe S.A., Theodor-
Heuss-Allee 112, 60486
Frankfurt nad Mohanem,
Némecko: Kreditni karta
American Express:
Zasady ochrany
osobnich udaiju
American Express

Provedeni kontroly vasi
objednavky na zakladé
obecnych charakteristik, jako
je napfiklad

objemu objednavky,
dorucovaci adresy odlisné
od fakturaéni adresy nebo
statusu nového &i

stavajici zakaznik. Na
zakladé automatizovanych
kontrol dojde k
pfedbéznému vybéru
platebnich metod, které

vam nabidneme, abychom
co nejlépe predesli riziku
neuhrazeni platby. Tato
kontrola probéhne jesté
predtim, nez si vyberete
zplsob platby, aby byl proces
objednavky co nejplynulejsi.

Kontaktni udaje,
udaje z nakupniho
kosSiku, udaje o
doruceni.

Probiha automatizované
rozhodovani, které
vychazi z nasledujici

logiky:

Kontrola objednavky zaé¢ina
po zadani vasich
kontaktnich a doru€ovacich
udaju, jesté predtim, nez
vam zobrazime konkrétni
platebni prosttedky pro vasi
objednavku.

Podle pfedem definovanych
pravidel ovéfujeme, zda je
realizace objednavky spojena
s rizikem neuhrazeni platby,
takze by mély byt nabizeny
pouze bezpecné zpusoby
platby

, tj. Zadny nékup na fakturu.
Za timto U€elem v nékterych
pfipadech ovéfujeme vase
kontaktni a dodaci udaje z
hlediska shody zadanych
adres. Za timto Ucelem
analyzujeme hodnotu
objednavky.

Zejména ovéfujeme, zda
bylo dosazeno

maximalniho limitu
objednavky nebo zda
objednavate jako novy
zékaznik ¢i host.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem je co
nejvétsi snizeni rizika
neuhrazeni platby a zlepSeni
zékaznické zkusenosti v
ramci objednavkového
procesu.

Poskytovatel hostingu.

Zamezeni zadavani
nespravnych faktura¢nich a
dodacich adres, véetné

navrhl na opravu adresy v
kroku objednavky ,Pokladna*“.

Kontaktni a dodaci udaje

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udajt
(zvazeni zajma). Nasim
opravnénym zajmem je co
nejvétsi snizeni rizika
neuhrazeni platby a zlepSeni
zékaznické zkusenosti v
ramci objednavkového
procesu.

Poskytovatel sluZzeb ovéfovani
adres
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

A

Kategorie udaju,
které jsou zpracovavany

e
rozhodovani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

Zaijisténi povolenych
platebnich metod, které se
vam zobrazuji jako dostupné.
Za timto ucelem provadi nas
poskytovatel sluzeb Arvato
SE (Reinhard-Mohn-Stralle
22

33333 Gutersloh) v
nasem jménu provadi
kontrolu rizika
(RiskCheck).

Kontaktni udaje, tdaje o
nakupnim kosiku, udaje o
dopraveé, udaje o
objednavce, udaje o
dluznicich, hodnoty
objednavek a vraceného
zbozi

Probiha automatizované
rozhodovani, které je
zaloZeno na nasledujici
logice:

Kontrola dostupnych
platebnich metod zac¢ina v
okamziku dokon¢eni
objednavky kliknutim na
tlacitko ,Objednat s
povinnosti platby*.
Spole¢nost Arvato provadi na
zakladé uvedenych udaju
kontrolu rizika neuhrazeni
platby. Kromé toho Arvato
ovéfuje informace, které jsme
vygenerovali ohledné

v€asné uhrazeni nasich
pohledavek a poznatky, které
jsme ziskali z minulych
kontrol podvodu, jako jsou
napf. nastaveni limitt pro
va$e nakupy. Spole¢nost
Arvato zejména ovéfuje, zda
byl dosazen maximalni
konfigurovany limit
objednavky. Pro vypodet vasi
miry vraceného zbozi
uréujeme procentudlini podil
vasich

vracenych zasilek na
zéakladé celkové Eastky
objednavek, kterou jste
vygenerovali

prostiednictvim

objednavek v nasem
internetovém obchodé.
Vysledek posouzeni rizika
nam spolecnost Arvato
nasledné preda v
automatizované formé,
kterou

my interpretujeme podle
pfedem nastavenych pravidel
a uréime, zda Ize objednavku
provést s vybranym
zplusobem platby. Pokud
kontrolni kritéria nebudou
dostate¢né spinéna, budete
presmeérovani zpét k

zpét k vybéru platebnich
metod a muZete si vybrat
pouze z jinych dostupnych
bezpeénych platebnich
metod.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaja
(zvazeni zajma). Nasim
opravnénym zajmem je co
nejvétsi snizeni rizika
neuhrazeni platby a zlep$eni
zéakaznické zkusenosti v
ramci objednavkového
procesu.

Poskytovatel sluzeb
fizeni rizik

Zajisténi platebni metody
,Nakup na fakturu“. K tomuto
ucelu vyuziva nas
poskytovatel sluzeb
spole¢nost Infoscore
Consumer Data GmbH
(Rheinstrale 99,

76532 Baden-Baden)
provadi v nasem

provadi provérku bonity (v

kontaktni udaje, Udaje o
nakupnim ko$iku, Udaje o
doprave, udaje o
objednavce, udaje o
dluznicich, hodnoty
objednavek a vraceného
zboZi, tdaje o bonité.

Probiha automatizované
rozhodovani, které je
zaloZeno na nasledujici
logice:

Kontrola bonity

zacina

po udéleni souhlasu s
provéfenim bonity a
dokoné&enim objednavky

Souhlas (¢lanek 6 odstavec
1 pismeno a obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

Uvérova agentura.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

A

Kategorie udaju,
které jsou zpracovavany

e
rozhodovani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

Nasledujici spole¢nost
(,Infoscore”), pokud jste
zvolili zpusob platby ,nakup
na fakturu®.

kliknutim

na ,objednat s povinnosti
platby*.
Za timto Ucelem predavame
vaSe kontaktni a dodaci
udaje Gvérové agenture.
Uvérova zprava obsahuije tzv.
skore, které se vypocitava na
zéakladé védecky uznavané
matematicko-statistické
metody a slouzi k

posouzeni Uvérového rizika.
Na zékladé predaného skore
poskytovatel sluzeb posuzuje
riziko neuhrazeni platby.
Vysledek kontroly podvodl a
bonity nam

poskytovatel sluzeb nam
nasledné preda v
automatizované formé, kterou
interpretujeme podle
pfedem nastavenych pravidel
a rozhodneme, zda Ize
objednavku

muze byt provedena s
vybranym zptisobem platby.
Pokud kontrolni kritéria
nejsou dostate¢né spinéna,
budete pfesmérovani zpét k
zpét k vybéru platebnich
metod, kde si nyni muzete
vybrat pouze z bezpe¢nych
platebnich metod

(bez nékupu na
fakturu).

Provedeni kontroly podvodu
po dokonéeni vasi
objednavky, abychom co
nejlépe predesli riziku
neuhrazeni platby. Na zakladé
prevazné automatizovanych
kontrol rozhodujeme, do jaké
miry mizeme vasi objednavku
realizovat v poZzadovaném
rozsahu. Kontrolu podvodd
provadi spole¢nost

spole¢nost Arvato SE
(Reinhard-

Mohn-StraRe 22, 33333
Giitersloh) v nasem
zastoupeni

(dale jen ,Arvato®).

Kontaktni Udaje, udaje o
nakupnim kosiku, udaje o
dopraveé, udaje o
objednavce, udaje o
dluznikovi, hodnoty
objednavek a vraceného
zbozi.

Probiha automatizované
rozhodovani, které je
zaloZeno na nasledujici
logice:

Kontrola podvodl zaéina po
dokonéeni objednavky
kliknutim na

Lobjednat s povinnosti
platby”.

Podle pfedem definovanych
pravidel spole¢nost Arvato
ovéiuje, zda je realizace
objednavky spojena s rizikem
neuhrazeni platby, takZze by
mély byt nabizeny pouze
bezpetné zplsoby platby

, §j. Zaddny nakup na fakturu.
Za timto u¢elem spole¢nost
Arvato nejprve ovéfi vase
kontaktni a doruc¢ovaci Udaje z
hlediska

¢lanku 6 odstavce 1

pism.

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni z&jmu). Nasim
opravnénym zajmem je co
nejvétsi snizeni rizika
neuhrazeni platby.

Poskytovatel sluzeb fizeni rizik
a podvodl
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

>

Kategorie udaju,
které jsou zpr avany

vani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemce

spravnosti zadané adresy
(adres). Spole¢nost Arvato
navic analyzuje pocet a
hodnotu objednavek v ramci
ur€itého Casového intervalu.
Zejména pritom ovéfuje, do
jaké miry byly vase kontaktni
a dorucovaci udaje pouzity
pro minulé objednavky,
napfiklad zda byly v rdmci
kratkém casovém obdobi
byly pro stejnou fakturaéni
adresu uvedeny ruzné e-
mailové adresy. Spole¢nost
Arvato navic ovéfuje
informace, které jsme
generované informace o
véasném uhrazeni nasich
pohledavek a poznatky, které
jsme ziskali z minulych
kontrol podvod, jako jsou
napf. nastaveni limitt pro
va$e nakupy. Spole¢nost
Arvato zejména kontroluje,
zda byl dosazen maximalni
konfigurovany limit
objednavky, ovétuje vasi
miru vraceni zboZi
vypocitanou na zakladé
hodnot objednavek a
vraceného zboZi

a na zakladé nasich udaji
o dluznicich zjistuje, zda a v
jaké vysi

existuji aktualni neuhrazené
polozky, stupné upominek
nebo probihajici inkasni
procesy.

Pokud nelze kontrolni kritéria

nelze dostate¢né vyhodnotit,

dojde k zamitnuti objednavky.

Provedeni kontroly
udrzitelnosti.

Na zakladé prevazné
automatizovanych kontrol
rozhodujeme, do jaké miry
muzeme vasi objednavku
vyfidit v poZadovaném
rozsahu.

Kontaktni udaje, hodnoty
objednavek a vraceného
zbozi.

Probiha automatizované
rozhodovani, které

vychazi z nasledujici
logiky:

Podle pfedem definovanych
pravidel ovéfujeme, zda
realizace objednavky
odpovida nasim kritériim
udrZitelnosti v internetovém
obchodé.

Zejména

miru vraceného zbozi
vygenerovanou z hodnot
objednavek a vraceného
zbozi. Pro vypocet miry
vraceného zbozi uréujeme
procentualni podil vasich
vracenych zasilek na zakladé
celkové ¢astky objednavek,
kterou jste u nas utratili
prostfednictvim
objednavkami v nasem

¢lanku 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajmua). Nasim
opravnénym zajmem je co
nejvétsi snizeni poctu
vracenych zasilek a s nimi
spojenych emisi CO2.

Arvato SE
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

>

Kategorie udaju,
které jsou zpr avany

vani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

vytvofili v internetovém
obchodé. Pokud vase

mira vraceni zbozi
prekro&i urcitou

hodnotu,

bude vas Gcet pro online
nakupy zablokovan a na
zékladé vasich kontaktnich
udaju budou identifikovany
dalsi Gcty.

Poukéazky z ¢lenského
programu mizZete kdykoli
uplatnit v obchodech. Budete
o tom informovani

e-mailu.

Rozesilani e-maild s
reklamou na vlastni

podobné produkty
zakaznikam, ktefi nam
poskytli svou e-

e-mailovou adresu

v rdmci objednavky v
internetovém obchodé a ktefi
byli pfi shromazdovani e-
mailové adresy jasné a
zietelné upozornéni, ze
mohou kdykoli vznést
namitku proti tomuto

pouZiti své e-mailové

adresy,

aniz by jim tim vznikly jiné
naklady nez naklady na
prenos podle zakladnich tarifu.
Na toto pravo na vzneseni
namitky upozoriiujeme také pfi
kazdém pouziti

e-mailové adresy, tj. v
kazdém e-mailu s
doporuéenim produktu.

Pro propagaci vlastnich
podobnych produktu
vyuzivédme informace o vasich
dosavadnich

nakupy, které jsou obsazeny
v datech transakénich e-
mail, abychom zajistili, ze
budete dostavat pouze
takovou reklamu, ktera
odpovida vasim zajmim

Kontaktni udaje, udaje
z transakénich e-maila,
udaje o spraveé reklamy.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajma). Nasim
opravnénym zajmem
spociva v pouziti e-mailové
adresy k pfimé reklamé na
vlastni podobné

zbozi za podminek
stanovenych v § 7 odst. 3
UWG.

AWS (transakéni e-maily)

Provadéni zakaznickych
prizkumu pro Ucely
prazkumu trhu a
pseudonymizovana analyza
udaju z prazkumu trhu za
ucelem dal$iho rozvoje a
zlepSeni obsahu nasi
nabidky.

Udaje z priizkumu trhu.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Zvazeni zajml (Clanek

6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané
osobnich udaju). Nasim
opravnénym

zajmem je dalSi rozvoj a
zlepSovani nasi nabidky.

Agentura provadéjici prizkumy.

Zajisténi bezpecnosti IT
infrastruktury pouzivané k
provozovani internetového
obchodu

IT infrastruktury,

HTTP dat a dat v ndkupnim
koSiku.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajma).

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

>

Kategorie udaju,
které jsou zpr avany

vani

Pravni zéklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

zejména za Ucelem zjisténi,
odstranéni a
dokumentaci poruch
(napf. DDoS utoku) s
dikazni hodnotou.
Za timto Gcelem jsou
udaje do¢asné
ukladaiji do logovych
soubor( na nasem
webovém serveru a
vyhodnocuji se.

Nasim opravnénym

zajmem

je zajisténi bezpecnosti IT
infrastruktury pouzivané k
provozovani internetového
obchodu, zejména za ucelem
zjisténi, odstranéni a
dukazné spolehlivé
dokumentace poruch (napf.
DDoS toku).

Sprava a vymahani nasich
pohledavek z kupni ceny.

Kontaktni udaje, tdaje o
dluznicich.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

b obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(pInéni smlouvy).

Inkasni spole¢nosti.

Zru$eni kupnich smluv v
pfipadé odstoupeni od smlouvy
nebo z jinych divodi pro
zruSeni smlouvy.

Kontaktni udaje, udaje o
zaslani,

platebni tdaje, udaje o
objednavkach, Udaje z e-maild
o transakcich, udaje o
dluznicich.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajmua). Nasim
opravnénym zajmem

je zrudeni kupnich smluv.

Poskytovatelé pfepravnich
sluzeb.

Ukladani a

zpracovani

pro diikazni Ucely za Gcelem
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
narokd.

HTTP udaje, kontaktni
udaje, platebni udaje,
udaje o objednavkach,
udaje o nakupnim ko$iku,
udaje o zaslani, udaje z
transak¢nich e-maild,
udaje o dluznicich, udaje
o bonité, udaje z
hodnoceni, udaje pro
spravu reklamy.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem

je uplatiiovani, vykon nebo
obhajoba pravnich naroku.

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.

Uchovavani udaju za ucelem
splnéni zakonnych, zejména
obchodnépravnich a
darovych, povinnosti
uchovavani. V zavislosti na
druhu dokument mohou
obchodnépravni a dariové
povinnosti uchovavani trvat
Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu (AO),

§257

obchodniho zékoniku
(HGB)).

Kontaktni Udaje, platebni
udaje, udaje o objednavkach,
udaje o nakupnim kosiku,
udaje o zaslani, udaje z e-
mailt o transakcich, Udaje o
dluznicich, Udaje o hodnoceni.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

¢ obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju
(spInéni pravni povinnosti).

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.

Zaslani upominky ohledné
dostupnosti produktu.

E-mailova adresa (kontaktni
udaje), tdaje pro spravu
reklamy

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného nafizeni
o ochrané osobnich
udaju (souhlas).

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.

Zajisténi moznosti virtualni
zkousky obleceni na
webovych strankach.

Kliknutim na ,Souhlasim
souhlasim“ udélujete
spolec¢nosti Fittingbox pfistup k

udaje o virtuaini zkousce
obleceni.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného nafizeni
o ochrané osobnich
udaju (souhlas).

Fittingbox.
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Ugel zpracovani osobnich

adaji

Kategorie osobnich udaj,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zéklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Pouzivani vasi webové kamery.

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich Udajl a pfedavani osobnich tdajl do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemce

Uloha piijemce

Predavani do
tietich zemi
a/nebo
mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti
nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim

Poskytovatel hostingovych
sluzeb (v sou€asné dobé:
commercetools GmbH,
Adams-Lehmann-Str. 44,
80797

Mnichov, Némecko)

Zpracovatel Gdajd.

EU, Spojené kralovstvi,
USA,
Australie, Singapur

Pro predavani

osobnich Gdaju do USA a Spojeného kralovstvi existuje rozhodnuti o pfimérenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfimérenosti je k dispozici zde:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Pro predavani

do Austrélie a Singapuru neexistuje rozhodnuti o pfimérenosti Evropské komise ve
smyslu ¢l. 45 odst. 3

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Spole¢nost Commerctools GmbH

disponuje standardnimi smluvnimi dolozkami (SSC), které byly schvéleny v
souladu s ¢lankem 46 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji.

Poskytovatel platebnich
sluzeb

Spravce Udaju.

EU

Poskytovatel pfepravnich
sluzeb

Spravce Udaju.

EU

parcelLab GmbH, Schillerstr.

23a, 80336 Mnichov,
Némecko.

Zpracovatel Gdajd.

EU.

Arvato SE
Reinhard-Mohn-Strale 22,
33333 Giitersloh,
Némecko.

Zpracovatel udajl.

EU.

Uvérova agentura:
Infoscore Consumer
Data GmbH
soucast
Experian
RheinstraRe 99,
Baden-Baden

spole¢nosti
GmbH,
76532

Spravce Udaju.

EU

Inkasni spole¢nost (v
soucasné dobé:
Némecko: Riverty
Services GmbH,
Gutersloher Str. 123,
33415 Verl, Némecko
Nizozemsko: Riverty
Services

Netherlands B.V., K.R.
Poststraat 66, 8441
Heerenveen, Nizozemsko
Rakousko: Riverty
Services Austria GmbH,
Karl-Popper-Stralte 2/Top
6, 1100 Viden, Rakousko
Svycarsko: infoscore
Inkasso

Zpracovatel
Zpracovatel
Zpracovatel
Zpracovatel udajl.

Gdajo.
Gdajo.
udaja.

EU
EU
EU
Svycarsko.

Rozhodnuti o pfimérenosti
Evropské komise o pfiméfenosti ochrany osobnich Gdaji ve Svycarsku:
http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32000D0518&from=DE

Strana 66
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Pfijemce

Uloha pfijemce

Piedavani do
tietich zemi
a/nebo
mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti
nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim

AG, soucast spole¢nosti
Arvato Financial Solutions,
Ifangstrasse 8, 8952
Schlieren.

Emarsys eMarketing

Zpracovatel tdaju.

EU a Spojené

Pro predavani

Systems kralovstvi. osobnich udaju do Spojeného kralovstvi existuje rozhodnuti o pfiméfenosti

AG Evropské komise ve smysilu ¢l. 45 GDPR.

Hans-Fischer-Strale 10 Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

80339 Mnichov dispozici zde:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Agentura pro prizkumy Zpracovatel udajt. EU .

vefejného minéni (v

soucasné dobeé:

SurveyMonkey Europe

uc, 2.

patro, 2 Shelbourne

Buildings, Shelbourne

Road, Dublin, Irsko)

Fittingbox S.A. Odpovédna osoba. EU -

209 Rue de I'lnnovation

31670 Labége

Francie

Mouseflow ApS Zpracovatel Gdaju EU a USA Pro pfedavani osobnich Gdaju do

Flaesketorvet 68

1711 Kodari

Dénsko

USA existuje rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti ve smyslu

¢l. 45 GDPR. Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:

Provadéci rozhodnuti — 2023/1795 — EN — EUR-Lex JelikoZ je spolecnost
Mouseflow v ramci

Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfiméfenosti i pro predavani udaji
tomuto pfijemci.

Podrobnosti o samocertifikaci jsou k dispozici zde: Data Privacy

Framework

Talon.One GmbH
Wiener StraRe 10,
10999 Berlin

Zpracovatel udajt.

EU a Spojené
kralovstvi.

Pro pfedavani osobnich Gdaju do Spojeného kralovstvi
existuje rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti ve smyslu
¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
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D. Informace o
zpracovani osobnich udaju odbérateltl nasich e-mailovych a
WhatsApp zpravodaje a nasich push notifikaci

Nabizime vam

moznost pfihlasit se k odbéru naseho e-mailového a/nebo WhatsApp zpravodaje, mimo

mj. na naSem webu nebo v aplikaci, a také k odbéru nasich push notifikaci prostfednictvim nasi
aplikace. Newsletter a push notifikace vas informuiji

o novych outfitech a aktualnich trendech v oblasti produktu, stejné jako o nasich

specialnich akcich, slevovych akcich nebo soutézich. Rovnéz nabizime

moznost pfihlasit se k odbéru naseho e-mailového a/nebo WhatsApp zpravodaje pfimo na
socialnich sitich, jako jsou Meta a Instagram.

Obsah newsletteru a
Push oznameni mizeme (pokud mame k dispozici pfislusné udaje) pfizplsobit vasim
potfebam na zakladé vasich objednavek v naSem internetovém obchodé (O oddil C)

nebo na zakladé vaseho ¢lenstvi v MARC O'POLO COMMUNITY (O oddil E)

individualné pfizplsobit (napf. na zakladé vasi nakupni historie, objednavek
provedenych pfes vas ¢lensky ucet nebo stavu vasich bonusovych bodu).
Pokud jste kromé& odbéru e-mailového zpravodaje udélili prostfednictvim nasich nastaveni ochrany

osobnich udaju a souborl cookie (v aplikaci v sekci u¢tu pod polozkou ,Sprava souhlasu®)
udelili souhlas s ,personalizaci“ (nebo alespor souhlas s personalizaci prostfednictvim Emarsys
(newsletter) ¢i Bloomreach (aplikace)) (O oddil B.IV), rozSifime e-mailovy newsletter o dalsi

personalizovany obsah (napf. o produktech, které jste vlozili do koSiku, nebo které vam
doporucujeme na zakladé produktové kategorie, na kterou jste naposledy klikli).

PFi pfihlaseni k odbéru e-mailového

a WhatsApp-newsletteru shromazdujeme urcité informace, napfiklad vasi e-mailovou adresu pro

e-mailovy newsletter nebo vase telefonni Cislo pro WhatsApp-newsletter. Pfi registraci k odbéru
nasich push-oznameni shromazdujeme informace, jako je typ zafizeni a operac¢ni systém.

Tyto informace zpracovavame

k potvrzeni vaseho odbéru

k zasilani pfislusného zpravodaje k zajisténi

bezpecnosti

pro dlikazni Gcely pro pfipadné uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokt

pro ucely prazkumu trhu, pokud se Ucastnite
zakaznickych prazkumd.

PFi pfihlaseni k odbéru zpravodaje

prostfednictvim WhatsApp pfidame vase telefonni Cislo k vaSemu ¢lenskému Gctu nebo

k e-mailovému zpravodaji, pokud nam za ucelem propojeni sdélite svou e-mailovou adresu,
kterou pouzivate také ve svém ¢lenském uctu. PFi pouziti formulafe pro pfihlaseni a odhlaseni z
naseho e-mailového zpravodaje na webovych strankach, v aplikaci nebo z naseho zpravodaje
pres WhatsApp jsou z technickych ddvodu prostfednictvim prohlize¢e nebo aplikace pouzivané
na vasem koncovém zafizeni odesilany urcité informace na
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serveru nasi webové stranky (napfiklad vase IP adresa) nebo nasemu poskytovateli sluzby
WhatsApp. Tyto informace zpracovavame za ucelem poskytovani
formulare pro pfihlaseni a odhlaseni z naseho zpravodaje na webovych strankach, v aplikaci a na

WhatsApp.

Nize naleznete podrobné informace k

tomuto tématu:

1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou v téchto
kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

HTTP data z formulare pro
odbér newsletteru.

Protokolové udaje, které
vznikaji pfi vyvolani
formulare pro prihlaseni a
odhlaSeni z naSeho
zpravodaje na webovych
strankach a pfi pouzivani
nasi nativni aplikace
prostiednictvim protokolu
Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S))

vznikaji z technickych dtvodu.

E-mailovy zpravodaj
Na webovych strankach:

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
vaseho internetového
prohlizece, pouzity operaéni
systém, navstivena stranka,
predchozi navstivena stranka
(odkazuijici stranka

URL), a také datum a ¢as
pfistupu.

\Y

aplika

ci:

Mezi tyto udaje

patfi IP adresa, typ a verze
HTTP komponenty, pouzity
operacni systém resp.
operacni systém koncového
zarizeni, navstivena stranka
resp. webova adresa
technické sluzby

technické sluzby (koncovy
bod API), pies kterou jsou
data pfijimana nebo
poskytovana, predtim
navstivena stranka (URL
odkazujici stranky) a datum
a Cas pfistupu.

Zpravodaj WhatsApp

Mezi né patfi zdroj pfistupu
(napf. QR kod) a datum a
Cas pfistupu.

Uzivatelé webovych stranek
nebo aplikace
nebo aplikace WhatsApp.

Poskytnuti t&chto tdaji neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné pro
uzavieni smlouvy. Neexistuje
Z2&dna povinnost poskytnout
tyto udaje. V pfipadé
neposkytnuti udajt
nemuUzeme poskytnout
zobrazeny obsah webovych
stranek

nebo WhatsApp.

Udaje se ukladaji do
logovych soubor( serveru

v podobé, ktera

neumoznuje identifikaci
dotéenych

osob, maximalné po dobu 7
dnd,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpe¢nosti
(napf. k DDoS utoku).
V pfipadé bezpecnostni
udalosti se soubory protokolt
serveru uchovavaji az do
odstranéni a Uplného
objasnéni dané bezpecénostni
udalosti.

Udaje o odbéru zpravodaije.

Udaje, které
shromazdujeme pfi
registraci k odbéru
newsletteru. E-mailovy
newsletter

Predplatitel/ka zpravodaje.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné pro
uzavfeni smlouvy

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste pfihlaseni
k odbéru naseho zpravodaje.
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Patfi sem nasleduijici udaje:
e-mailova adresa, jméno a
pfijmeni a pfipadné vase
uvedeni, zda

si pfejete dostavat newsletter
s obsahem pro zeny nebo pro
muze. Newsletter pies
WhatsApp Patii sem
nasledujici udaje: uzivatelské
jméno na WhatsApp, telefonni
¢islo. -

povinné. Neexistuje zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pripadé, ze udaje
neposkytnete, nemizeme
vam newsletter zasilat.

Tyto Udaje ukladame za
ucelem

Pro diikazni Ucely v
souvislosti s pfipadnym
uplatnénim, vykonem nebo
obhajobou pravnich narokd a
dale po pfechodné obdobi tii
let od konce

roku, ve kterém jste se
odhlasili, a v pfipadé
pripadnych pravnich sport az
do jejich ukonceni.

Udaje o piihlaseni k odbéru
zpravodaje.

Protokolové Udaje, které z
technickych divodl vznikaji
pfi prihlaseni a odhlaseni k
odbéru zpravodaje.
Patfi sem datum a ¢as
pfihlaseni k odbéru
zpravodaje, datum a ¢as
odeslani oznémeni o
pfihlaseni v ramci postupu
,double opt-in“, datum a ¢as
potvrzeni piihlaseni v rdmci
postupu ,double opt-in“,
jakoz i IP adresa (e-mailovy
zpravodaj) koncového
zafizeni pouzitého k
potvrzeni nebo telefonni
¢islo (zpravodaj pres
WhatsApp), datum a cas
ptipadného odhlaseni ze
zpravodaje.

Predplatitel/ka zpravodaje.

Poskytnuti adaja neni
zakonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pripadé
neposkytnuti Udaju vam
nemuzeme newsletter
zasilat.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
prihlaseni k odbéru naseho
zpravodaje.

Tyto Udaje uchovavame pro
dukazni ucely pro pripadné
uplatnéni, vykon nebo obranu

pravnich narok( a dale po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste se
odhlasili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sportl az
do jejich ukonéeni.

Udaje z priizkumu trhu

Informace, které
shromazdujeme v ramci
zékaznickych prizkumu pro
ucely pruzkumu trhu,
abychom v
pseudonymizované podobé
mobhli zejména analyzovat
spokojenost nasich
zéakaznikd

a zlepSovat obsah nasi
nabidky.

Predplatitel/ka zpravodaje.

Poskytnuti adaja neni
zékonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pfipadé
neposkytnuti Udaju
nemuzeme provadét
prizkumy a analyzy pro Gcely
prizkumu trhu.

Tyto Gdaje ukladame v
pseudonymizované

podobé po dobu

maximalné 38 mésicu.

Tyto Udaje navic ukladame v
anonymizované podobeé,
abychom je mohli

vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

Udaje o push notifikacich

Udaje, které z technickych
davodu vznikaji pfi registraci
a aktivaci

pushovych oznameni. Patfi
sem typ zafizeni, operaéni
systém, datum a ¢as
pristupu a také push token
specificky pro dané zafizeni
(jedine¢ny identifikator
va$eho mobilniho zafizeni
pro dorugovani pushovych

oznameni  prostfednictvim
sluzby Bloomreach).
Protokolové udaje, které|
vznikaji pfi

pfijemce pushovych
oznameni.

Poskytnuti téchto udaju neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje zadna
povinnost tyto Udaje
poskytnout.

V pfipadé neposkytnuti
udaji vam nemlzeme
zasilat push oznameni.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou mate
aktivovana nase push
oznameni.

Tyto Udaje uchovavame pro
dukazni ucely za ucelem
pripadného uplatnéni,
vykonu nebo obhajoby
pravnich naroku a

je uchovavame jesté po
prechodnou dobu ti let od
konce roku, ve kterém jste
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Kategorie osobnich udaj,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

Aktivace c¢i deaktivace push
notifikaci, k nimz dochazi z
technickych duvodu, jako jsou
datum a Cas aktivace nebo
deaktivace

pushovych oznameni v nasi
aplikaci.

odhlasili a v pripadé
ptipadnych pravnich spori az
do jejich ukonceni.

2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udaji

HTTP data z formulare pro
zpravodaj do¢asné ukladana
na nasem webovém serveru
nebo zpracovavana nasim
poskytovateli sluzby
WhatsApp.

Uéel zpracovani Kategorie osobnich udaju, Automatizované rozhodovani Pravni zaklad a pripadné Prijemci
osobnich udaju které jsou zpracovavany opravnéné zajmy

Poskytnuti formulare HTTP data z formulare pro Nedochazi k zadnému Clanek 6 odstavec 1 pismeno Poskytovatel
pro pfihlaseni a odhlaseni z odbér zpravodaje. automatizovanému f obecného nafizeni o hostingu,
naseho zpravodaje na rozhodovani. ochrané osobnich udaju poskytovatel e-
webovych strankach nebo v (zvazeni zajmu). Nasim mailovych
aplikaci: Za timto ucelem jsou opravnénym zajmem zpravodajl

spociva v poskytovani obsahu
webovych stranek, které si
uzivatel vyvolal.

, poskytovatel sluzby
WhatsApp, poskytovatel
systémovych a servisnich e-
mailovych sluzeb.

Zpfistupnéni
formulare

pro pfihlaseni k odbéru
naseho zpravodaje

prostiednictvim socialnich siti.

HTTP data z formulare pro
odbér zpravodaje.

Nedochazi k zadnému
automatizovanému
rozhodovani.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani
obsahu, ktery si uzivatel
vyhledal na socialnich

sitich.

Poskytovatelé pfenosovych
sluZeb, poskytovatelé e-
mailovych zpravodaju,
poskytovatelé systémovych a
servisnich e-mailovych sluzeb.

Zaijisténi bezpec¢nosti IT
infrastruktury pouzité k
poskytovani formulére,
zejména za Ucelem zjisténi,
odstranéni a

dokumentace poruch
(napf. DDoS utoku)
zpUsobem zajistujicim
dukazni hodnotu:

Za timto ucelem jsou

udaje do¢asné

ukladaji do logovych
soubord na naSem webovém
serveru nebo u naSeho
poskytovatele sluzby
WhatsApp

poskytovatele a
vyhodnocovany.

HTTP data z formulare pro
odbér zpravodaje.

Nedochazi k zadnému
automatizovanému
rozhodovani.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem

spodiva v zajisténi bezpec€nosti
IT infrastruktury pouzité pro
poskytovani formulare,
zejména za Ucelem zjisténi,
odstranéni a dukazné
bezpecéné dokumentace poruch
(napf.

DDosS utoku).

poskytovatel

hostingu,

poskytovatel e-

mailovych

zpravodaju

, poskytovatel sluzby
WhatsApp, poskytovatelé
systémovych a servisnich e-
mailovych sluzeb.

Postup ,double-opt-in“ k
potvrzeni pfihlaSeni k odbéru
e-mailového zpravodaje:

Udaje o odbéru zpravodaje,
udaje o pfihlaseni k odbéru
zpravodaje.

Nedochazi k Zzddnému
automatizovanému
rozhodovani.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni

o ochrané osobnich

udaju

Poskytovatelé systémovych a
poskytovatel sluzeb e-mailovych
zprav
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Uéel zpracovani Kategorie osobnich tdaju, Automatizované Pravni zaklad a Pfijemci
osobnich udaja které jsou zpracovavany rozhodovani pfipadné opravnéné
zajmy
Za timto Ucelem zasilame e- (2Zvazeni zajma). Nasim
mailovou zpravu s zadosti o opravnénym zajmem
potvrzeni na e-mailovou spo&iva v pravné bezpedné
adresu uvedenou pfi dokumentaci vaseho
registraci. Pfedplatné nabyva souhlasu s odbérem
ucinnosti teprve tehdy, kdyz newsletteru.
predplatitel potvrdi svou e-
mailovou adresu kliknutim na
potvrzovaci odkaz obsazeny
v e-mailu.
Zasilani Udaije o odbéru Nedochazi k Clanek 6 odstavec 1 Poskytovatel e-mailovych
zpravodaje na zpravodaje, automatizovanému pismeno zpravodaju, poskytovatel
e-mailovou adresu udaje o pihlaseni k odbéru rozhodovani. a obecného nafizeni sluzby WhatsApp, Lettershop,

uvedenou
odbératelem/odbératelkou
zpravodaje

(e-mailovy zpravodaj)

nebo telefonni gislo
(zpravodaj pres
WhatsApp), nebo

zasilani push notifikaci na
mobilni zafizeni uZivatele
aplikace (push notifikace).
Newsletter a

pushové oznameni obsahuji
informace o produktech a
sluzbach spole¢nosti Marc
O’Polo

Einzelhandels GmbH (napf.
obleceni, obuv a dopliiky,
tasky, kolekce Junior, Living
nebo program MARC O’POLO
COMMUNITY véetné
sluzeb napfi¢ kanaly), véetné
informaci o aktualnich
trendech v oblasti produkt,
specialnich akcich,
pozvankach k ucasti v
zéakaznickych prizkumech,
specialnich akcich nebo
soutézich. Vase jméno
pouzivame k osobnimu
osloveni a k pfizpisobeni
obsahu podle pohlavi v
nasem

e-mailovém zpravodaji a
push notifikacich.

Tyto obsahy newsletteru a
push ozndmeni muZzeme
(pokud mame k dispozici
takové

udaje k dispozici) na
zakladé vasich objednavek
v naSem internetovém
obchodé (O oddil

C) nebo vaseho ¢lenstvi v
MARC O'POLO
COMMUNITY (O

oddil E) individualné

newsletteru,

udaje o push notifikacich.
K personalizaci vyuzivame
udaje z profilu Emarsys. (O
oddil B.1V)

Udaje o

objednavkach (-->

c.1)

Tyto Gdaje jsou uloZeny ve
vasem ¢lenském uctu (0
oddil E.1).

0 ochrané osobnich

udaju (souhlas).

Pokud jste pfi pfihlaeni k
odbéru newsletteru neudélili
souhlas s personalizaci
obsahu newsletteru, provadi
se personalizace na zakladé
¢lanku 6 odstavce 1 pism. f)
obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmu).

Nasim opravnénym zajmem
je pfizpusobeni zpravodaje
tak, aby odpovidal vasim
zajmim. (K individualizaci na
zakladé vaseho chovani pfi
prochazeni naich webovych
stranek v$ak dochazi, jak je
zde popséno, pouze tehdy,
pokud jste prostfednictvim

naSe nastaveni ochrany
osobnich Gdajl a soubort
cookie vedle svého

prihladenim k odbéru
newsletteru udélili také
souhlas s ,personalizaci*
(nebo alespori souhlas s
personalizaci
prostfednictvim
LEmarsys*)

(O oddil B.IV).)

nastroj pro vérnostni programy
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie
které jsou zp!

ich adaja,

Yy

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Prijemci

pfizplisobené vasim
potfebam (napf. na zakladé
na vasich objednavkach,

na vasem Clenském Gctu,

na vasi historii nakupu
nebo

vaseho stavu  bonusovych
bodu).

Pokud kromé odbéru
newsletteru udélite
prosttednictvim nasich
nastaveni ochrany

osobnich ddaji a

nastaveni soubor( cookie
udélili souhlas s
Jpersonalizaci“ (nebo

alespon

udélili souhlas s personalizaci
prostfednictvim ,Emarsys* (O

oddil B.IV):

rozsitime newsletter (e-mail
a WhatsApp) o dal$i
individualizovany obsah
(napf. o produkty, které jste
vloZili do

vlozili do ko$iku nebo které
vam doporucujeme na
zakladé kategorie produkta,
na kterou jste naposledy
Klikli).

zasilame vam newsletter (e-
mail a WhatsApp) o
produktech, které jste vioZili
do ko$iku a nasledné

neobjednali (tzv. e-mail o
opusténi kosiku).

Newsletter pres WhatsApp:
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Pi pfihlaseni k odbéru
newsletteru pfes WhatsApp
pfidame vase telefonni ¢islo
k udajam, které jste u nas
uloZzenych Udaji k vasemu
Glenskému Uctu, pokud nam
k propojeni

sdélite svou e-mailovou
adresu, kterou pouzivate
také ve svém clenském

Uctu. Pfifazeni

telefonniho &isla se provadi
prosttednictvim  volitelného
zadani této e-mailové adresy,
o kterou vas pozadame v
chatu. V pfipadé

Uspésného propojeni s
va$im ¢lenskym uétem vas

o tom informujeme jak v
chatu WhatsApp, tak e-
mailem, a

nasledné budou informace z
¢lenstvi v MARC O'POLO
COMMUNITY

(O oddil E) vyuzity k
personalizaci

zpravodaje WhatsApp.
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Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

Provadéni zakaznickych
prizkumu pro ucely prazkumu
trhu a pseudonymizovana
analyza Udaji z prazkumu trhu
za UGelem dalSiho rozvoje a
zlepSovani obsahu nasi

Udaje z priizkumu trhu.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Zvéazeni opravnénych

zajmu (Clanek

6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udaju). Nasim opravnénym
zajmem je dalsi rozvoj a

Agentura provadsjici prazkumy.

nabidky. zlepSovani nasi nabidky.
Ukladani a Udaje o odbéru zpravodaje, K automatizovanému Clanek 6 odstavec 1 pismeno Poskytovatelé e-mailovych
zpracovani udaje o pfihlaseni k odbéru rozhodovani nedochazi. f obecného nafizeni o zpravodaju, poskytovatelé

pro dukazni ucely za ucelem
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
naroku.

newsletteru.

ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmul). Nas
opravnény

zajmem

je uplatnéni, vykon nebo
obhajoba pravnich naroku.

sluzby WhatsApp,
poskytovatelé systémovych a
servisnich e-mailovych sluzeb.

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich Udajl a pfedavani osobnich Gdajl do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemci

Role pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

tietich zemi

Rozhodnuti o pfimérenosti
nebo vhodné ¢i pfimérené zaruky pro predavani do

a/nebo mezinarodnim organizacim

Poskytovatel hostingovych sluzeb

Hosting CRM v soucasné dobé:
Microsoft Ireland Operations Ltd
(South County Business Park,
Dublin, D18, Irsko)

Hosting e-shopu v soucasné dobé:
(v soucasné dobé: commercetools

GmbH, Adams-Lehmann-Str. 44,
80797 Mnichov, Némecko).

Zpracovatelé.

EUaUSA. EUa
USA.

Pro predavani

dispozici zde:

https://eur-

osobnich Gdaju do USA existuje rozhodnuti o pfimérenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

ochranu soukromi

Podrobnosti o

samocertifikaci najdete zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Microsoft je v rdmci ramce na

Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o pfiméfenosti
také pro predavani udaji tomuto pfijemci.

Kromé toho strany
Pro predavani

o pfimérenosti
Toto

https://eur-

uzavrely standardni smluvni dolozky EU podle ¢l. 46
odst. 5 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji.

osobnich tdaju do USA a Velké Britanie existuje rozhodnuti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfimérenosti je k dispozici zde:

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Pro predavani

pfimérenosti

do Austrélie a Singapuru neexistuje Zadné rozhodnuti o

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 odst. 3
obecného nafizeni o ochrané osobnich
Udajii. Spole¢nost Commerctools GmbH
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Pfijemce

Uloha pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné &i pfiméfené zaruky pro predavani udaja
do tietich zemi

alnebo mezinarodnim organizacim

disponuje standardnimi smiuvnimi dolozkami (SSC), které
byly schvéleny v souladu s ¢lankem 46
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaj.

Poskytovatel e-mailovych
zpravodajli Emarsys eMarketing
Systems AG
Hans-Fischer-Strale 10

80339 Mnichov

Zpracovatel Gdaju.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro predavani

osobnich udaju do Spojeného kralovstvi existuje
rozhodnuti o pfiméfenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Poskytovatel zpravodaje WhatsApp
chatarmin.com GmbH
Kaiserstrale 89/2/3

1070 Videri, Rakousko

Zpracovatel Gdaju.

EU a USA.

Pro predavani

osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti o piiméfenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Toto

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Predavani

osobnich udaji do USA zajistuji subdodavatelé
spole¢nosti

spole¢nosti Chatarmin Ad. Kromé

rozhodnuti o pfiméfenosti uzavrely strany
uzavfely standardni smluvni dolozky EU

v souladu s €l. 46 odst. 5 obecného

nafizeni o ochrané osobnich udajt.

Poskytovatelé systémovych a
sluzeb e-mailové komunikace (v
soucasné dobé: Amazon SES,
Amazon Web Services EMEA
SARL, 5 rue Plaetis, Luxembourg,
L-2338, Lucembursko).

Zpracovatelé

EU a USA.

Pro pfedavani

osobnich udaji do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
vydané

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Amazon je v rdmci ramce
na ochranu soukromi

Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o

pfiméfenosti také pro predavani udaju tomuto prijemci.
Podrobnosti o

samocertifikaci najdete zde:

https://www.dataprivacyframework.gov/list
Kromé toho strany

uzavrely standardni smluvni dolozky EU podle ¢l. 46
odst. 5 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Agentura provadsjici
prizkum (v soucasné dobé:
SurveyMonkey Europe UC,
2nd Floor, 2 Shelbourne
Buildings, Shelbourne
Road, Dublin, Irsko)

Zpracovatel udajt.

EU a USA.

Pro pfedavani

osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost SurveyMonkey je v rdmci
ramce pro ochranu osobnich udaju (Data Privacy
Framework), plati toto

rozhodnuti o pfiméfenosti i pro pfedavani udaju

tomuto pfijemci.

Podrobnosti o
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prijemci

role prijemce

pfenos do tietich zemi
alnebo mezinarodnim

Rozhodnuti o pfiméfenosti
nebo vhodné ¢i primérené zaruky pro predavani do

organizacim tietich zemi
alnebo mezinarodnim organizacim
Dokumenty k samocertifikaci jsou k dispozici zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/list
Komunikaéni agentura (v Zpracovatel Gdaju. Némecko (EU) -
soucasné dobé: Defacto relations
GmbH, Am Pestalozziring 1-2,
91058 Erlangen, Némecko).
Poskytovatel sluzeb pro Zpracovatel udajt. USA. Pro pfedavani

pfenos dat ze socialnich siti
Zapier Inc., 548 Market St
#62411, San Francisco,
Kalifornie 94104, USA

osobnich udaju do USA existuje rozhodnuti o pfiméfenosti
vydané

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:_https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

JelikoZ je spole¢nost Zapier v rdmci rdmce ochrany
osobnich udaju

Privacy Framework, plati toto rozhodnuti o

primérenosti také pro pfedavani Gdaju tomuto pijemci.
Podrobnosti o

samocertifikaci najdete zde:
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Kromé toho

strany uzaviely standardni smluvni dolozky EU v souladu
s Cl. 46 odst. 5

obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd.

Talon.One GmbH
Wiener StraRe 10, 10999 Berlin

Zpracovatel udajt.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro pfedavani osobnich udaju do Spojeného kralovstvi
existuje rozhodnuti Evropské komise o
pfiméfenosti ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:
https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Poskytovatel push notifikaci v
aplikacich

Bloomreach B.V.

Fred. Roeskestraat 109, 1076 EE
Amsterdam, Nizozemsko

Zpracovatel Gdaju

EU a USA.

Pro pfedavani osobnich udajt do USA
existuje rozhodnuti Evropské komise o
pfiméfenosti ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Bloomreach je v ramci
Data Privacy Framework samocertifikovana, plati toto
rozhodnuti o pfiméfenosti také pro pfedavani adaja
tomuto pfijemci.

Podrobnosti o samocertifikaci jsou k dispozici zde
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E. Informace o

zpracovani osobnich udaja uc¢astnikl vérnostniho programu

Provozujeme

vérnostni program MARC O’POLO COMMUNITY). V souvislosti s provozem vérnostniho programu zpracovavame

osobni udaje
Ucastnikd, zejména za Gcelem

poskytovani webovych aplikaci v internetovém
obchodu, v nichz mohou uc¢astnici zadat své udaje pro registraci do vérnostniho programu,

k provedeni postupu double-
opt-in,

pro provozovani databaze zakazniku,

pro poskytovani sluzeb vérnostniho programu popsanych v ¢asti C VOP a
na webovych strankach,

k provadéni zakaznickych prazkumd,

k zasilani reklamnich sdéleni postou,
pro komunikaci v ramci programu postou, pres WhatsApp, push zpravy, e-mailem nebo
telefonicky,

k zajisténi IT bezpecnosti v internetovém obchodé
a

pro dlikazni GCely nebo pro splnéni zakonnych povinnosti tykajicich se

uchovavani udajl.

Pokud jste s tim vyjadfFili souhlas

, Zzpracovavame vase Udaje také za ucelem zasilani personalizovanych reklamnich sdéleni na
vami vybrané komunikaéni kanaly, pro personalizovanou analyzu vasi afinity k produktdm MARC
O’POLO a pro zobrazovani personalizovanych reklamnich banneru.

Ugast v vérnostnim programu

kamenné prodejny, které provozujeme my nebo nasi obchodni partnefi (U¢astnici se
kamenné prodejny dale spole¢né oznacované jako

,kamenné obchody*). Pfehled aktualnich kamennych obchodd je k dispozici v naSem
vyhledavaci obchod( na adrese_http://www.marc-o0-polo.com/stores

PSC. Kamenné prodejny, které se G&astni vérnostniho programu, oznadujeme v prehledu
vysledkl vyhledavani ve vyhledavaci prodejen grafickymi ikonami. Kromé toho

se do vérnostniho programu zapojuji i nami provozované narodni obchody, které jsou dostupné
pres webové stranky (pro Némecko napf._http://www.marc-o0-polo.com/de-de/

) nebo prostiednictvim terminald v kamennych obchodech (verze narodniho obchodu

pfistupna prostfednictvim terminal( v kamennych obchodech se dale oznacduje jako

wverze obchodu*). Pfehled jednotlivych narodnich obchodd najdete v ¢asti A, bodu 1.1.

nasich VOP. Dale
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jsou kamenné obchody a pfislusny obchod pro danou zemi, v€etné verze pro kamenné
obchody, spolec¢né oznacovany také jako ,ucastnici se obchody”.

Nize naleznete podrobné informace k

tomuto tématu:

1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich
udaju, které jsou
zpracovavany

Osobni udaje, které jsou v
téchto kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

Z&kladni udaje o zakaznicich

Povinné udaje, které je tfeba
uvést pfi registraci do
vérnostniho programu

: osloveni, jméno, pfijmeni,
datum narozeni, pos$tovni

adresa, e-mailova adresa, heslo.

P¥i registraci v kamenném
obchodé: obchod, ve kterém
které jste se zaregistrovali.

Ugastnik/ugastnice vémostniho
programu.

Poskytnuti zakladnich udaju o
zakaznikovi je nezbytné pro

Ucast ve vérnostnim programu.

Pokud tyto povinné Udaje
neposkytnete, nebudete se
moci G¢astnit vérnostniho
programu.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani v vérnostnim
programu.

Tyto Udaje uchovavame pro
pro diikazni Gcely v pfipadé
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich narokl
a dale po prechodnou dobu
jednoho roku od konce

roku, ve kterém jste se odhlasili,
a

v pfipadé pfipadnych pravnich
sporl az do jejich ukonéeni.

Kamenny obchod, ve kterém
jste se zaregistrovali do
vérnostniho programu,
ulozime jako

,oblibenou prodejnu“ ve
vaSem zakaznickém uctu.
Na zakladé vasi postovni
adresy

navic ur¢ime kamennou
prodejnu, ktera se nachazi
nejblize vasemu mistu
bydliste,

a nejbliz§i Factory Outlet a
tyto udaje ulozime do nasi
¢lenské databaze.

Kazdému ucastnikovi
vérnostniho programu navic
pfidélime osobni Clenské

Cislo a referenéni ID pro
pfipadné doporuceni prateldm.

Generovano automaticky.

Udaje z registragniho protokolu

Protokolové udaje, které
shromazdujeme pfi registraci
do vérnostniho programu. Patfi
mezi né: zemé,

pouzity jazyk a datum
registrace, jakoz i obchod, ve
kterém jste se zaregistrovali.

Generovano automaticky.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani ve vérnostnim
programu.

Tyto Udaje uchovavame pro
pro dikazni Gcely v pfipadé
ptipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich narokl
a dale po pfechodnou dobu &tyf
let od konce

roku, ve kterém jste se
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které spadaji
do téchto kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

odhlasili a v pfipadeé
pfipadnych pravnich spord
az do jejich ukonceni.

Udaje o ucasti

Informace, které Gcastnici
uvadséji v zakaznickém
uctu nebo pfi
objednavkach v obchodé
pro danou zemi.

Patfi sem vase kontaktni
udaje (jméno a pfijmeni),
telefonni ¢islo, datum
narozeni, e-mailova adresa,
zadané dodaci a fakturaéni
adresy a zpUsoby platby,
preferované komunikacéni
kanaly

a reklamni obsahy, vas
oblibeny obchod, Udaj o tom,
zda chcete sbirat body v ramci
vérnostniho programu, a také
vas seznam pfani a

vytvofené nasténky (pouze v
aplikaci), které jste vytvorili v
obchodé pro danou zemi
obchodé

. Informace o nasbiranych
bodech, zahajeni

Clenstvi, dosaZzené drovné
Clenstvi a za¢atku dané
arovné.

Ugastnik/ugastnice
vérnostniho programu.

Poskytnuti tdaju neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pfipadé, ze Udaje
neposkytnete

udaji nemizeme poskytovat
urcité funkce zakaznického
uctu a nemizeme
prizplsobovat nas reklamni
obsah

na zakladé vasich udaji
jako ucastnika.

Tyto udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani v vérnostnim
programu.

Tyto Udaje uchovavame pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a navic jesté
po pfechodné obdobi tfi let od
konce

roku, ve kterém jste se
odhlasili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sportl az
do jejich ukonéeni.

Tyto Udaje uchovavame
navic i v pfipadé, Ze existuji
zakonné, zejména obchodné-
pravni a dariové, povinnosti
uchovéavani. V zavislosti na
druhu dokumentt mohou
obchodné-pravni a dariové
povinnosti uchovavani trvat
Sest nebo deset let (§ 147
dariového fadu (AO), § 257
obchodniho zakoniku

(HGB)).

Identifikaéni udaje pro
ziskavani novych
zakaznika

P¥i ucasti v programu
,Doporucte pratele” se
automaticky
vygenerovano identifikacni
ID. To uréuje, ktefi pratelé
byli danym zakaznikem
doporuceni.
Zarovei se zaznamenavaji:
Gas registrace, ID
odkazujiciho

Samostatné generovano

Poskytnuti téchto udaju neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost tyto Udaje
poskytnout. V ptipadé
neposkytnuti Udaju
nemlzeme

nemuzeme zobrazit obsah
webovych stranek v jazyce,
ktery jste si vybrali.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani v vérnostnim
programu.

Historie nakupti

Informace o vasich nakupech,
pokud se pfi nakupu v
kamenném obchodé
prokazete jako Ucastnik
vérnostniho programu nebo
se v narodnim internetovém
obchodé identifikujete jako
ucastnik zadanim svych
prihlasovacich udaja.

Pati sem udaje

o zakoupenych polozkach
(nazev polozky, ¢islo polozky,
pocet,

zucastnéné obchody

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani ve vérnostnim
programu.

Tyto Udaje navic uchovavame
v anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni Gdaje obsazené v
téchto kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

velikost,

barva, cena, ména, zplsob
platby a pocet nasbiranych
bodi) a k mistu (online
obchod nebo zemé, mésto a
pobocka v pfipadé
kamennych obchodu), k datu
prislusného nakupu a ke
stavu dodavky.

Udaje o zbozi

Informace o vasem vybéru
produktd, které potfebujeme k
vyfizeni rozsifenych moznosti
objednavek a rezervaci
popsanych v obchodnich
podminkach.

Patfi sem informace o vami
vybraném zboZzi (Eislo zboZzi,
barva, velikost,

cenu) a Cislo transakce.

Generovano automaticky.

Tyto udaje ukladame jako
soucast historie nakupd po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani v vérnostnim
programu.

Tyto udaje navic ukladame v
anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

Udaje o dotazech na
zakaznicky servis

Informace, které nam sdélite
ve svych dotazech zaslanych
zéakaznickému servisu
telefonicky nebo
prostrednictvim online
kontaktniho formulare, napf.
predmét a souvislosti vaseho
dotazu.

Ugastnik/ugastnice
vérnostniho programu.

Poskytnuti téchto udaji neni
zakonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost tyto Gdaje
poskytnout. V pfipadé, Zze
tyto

udaji nemizeme pfizpUsobit
nase reklamni obsahy a
nakupni poradenstvi na
zakladé téchto udaja.

Tyto Udaje uchovavame
maximalné 12 mésicu. Vase
udaje mohou byt mimo
vaseho zakaznického Uctu
po dobu del$i nez 12 mésicu.
(Odstavec

F) Tyto udaje uchovavame
pro dlikazni Gcely za ucelem
pfipadného uplatnéni,
vykonu nebo obhajoby
pravnich narokl a dale jeste

po
prechodné obdobi &tyr let od
konce roku, ve kterém jste se
odhlasili, a v pfipadé
pfipadnych pravnich sport
az do jejich ukonceni.

Udaje HTTP

Protokolové Udaje, které
vznikaji z technickych
duvodu pfi pfistupu do
internetového obchodu
prostfednictvim protokolu
HTTP (Hypertext Transfer
Protocol)

vznikaji z technickych
davodu: IP adresa, typ a
verze vaseho
internetového prohlizece,
pouzity operacni systém,
navstivena stranka,
predchozi navstivena stranka
(URL odkazuijici stranky),
datum a ¢as pfistupu.

Ugastnik/ugastnice
vérnostniho programu.

Poskytnuti téchto tdaji neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavfeni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pripadé

neposkytnuti idaju
nem(zeme zobrazit obsahy
webovych stranek, které jste
si vyzadali

Udaije se ukladaji do
soubortl protokolu

serveru v podobé, ktera
neumozfiuje identifikaci
dotéenych

osob, maximalné po dobu 7
dna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpe¢nosti
(napf. k DDoS utoku).
V pfipadé bezpec¢nostni
udalosti se soubory protokold
serveru uchovavaji az do
odstranéni a Upiného
objasnéni dané bezpec¢nostni
udalosti.
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Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpr avany

Osobni Udaje, které jsou

zeny v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Udaje o vyuzivani sluzeb

Informace o druhu a rozsahu
sluzeb, které jste vyuzili v
ramci vérnostniho programu,
zejména o roz8ifenych
moznostech objednani a

mozZnosti rezervace a
poukazky, které jste uplatnili.

Samostatné generované

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani ve vérnostnim
programu.

Udaje o segmentovém profilu

Pfifazeni k

Ucastnickym segmentim,
které uréujeme na zakladé
analyzy zakladnich dajt o
zakaznicich, udaju o uasti,
historie nakupu, udaji o
dotazech na zakaznicky
servis

a udaju, které shromazdujeme
s vasim souhlasem
generujeme prostfednictvim
personalizacnich nastroju
Emarsys a

Bloomreach ( — B.IV), a
také na zakladé udaji o
vyuzivani sluzeb.

Samostatné generované

Tyto Udaje uchovavame po
dobu, po kterou jste
zaregistrovani ve vérnostnim
programu.

Udaje z priizkumu trhu

Informace, které
shromazdujeme v rdmci
zakaznickych prizkum( pro
ucely prazkumu trhu,
abychom v
pseudonymizované podobé
mohli zejména analyzovat
spokojenost nasich uc¢astnikt
a zlepSovat obsah naseho
programu.

Ugastnik vérnostniho
programu.

Poskytnuti udajd neni
vyzadovano zakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto Gdaje. V
pripadé

neposkytnuti udaju
nemlzeme provadét
pruzkumy a analyzy pro Gcely
prazkumu trhu.

Tyto Udaje ukladame v
pseudonymizované

podobé po dobu

maximalné 38 mésicu.

Tyto Udaje navic uchovavame
v anonymizované podobé,
abychom je mohli
vyhodnocovat pro interni
statistické ucely.

Udaje o spravé reklamy

Informace o souhlasu s
reklamou, ktery jste udélili, a o
vasich pfipadnych namitkach
proti reklamé.

Patfi sem pfedmét, datum a
Cas udéleni souhlasu, IP
adresa koncového zafizeni
pouzitého k udéleni souhlasu,
jakoz i pfedmét, datum a ¢as
pripadného

odvolani souhlasu nebo
namitky proti zpracovani
osobnich udaju pro reklamni
ucely.

Ugastnik vérnostniho
programu.

Poskytnuti téchto udajt neni
vyzadovano zéakonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
poskytnout tyto tdaje. V
pripadé, ze tyto

udaji nemizeme zohlednit
va$e souhlasy ani vase
namitky proti reklameé.

Tyto Udaje uchovavame po
dobu trvani souhlasu, resp.
po dobu, po kterou provadime
reklamni opatfeni bez
souhlasu na zékladé
informaci, které vam byly v
daném pfipadé sdéleny, za
ucelem

této reklamy.

Tyto udaje uchovavame pro
pro diikazni Ucely za Gcelem
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
naroku a navic jesté po
prechodné obdobi tfi let od
konce

roku, ve kterém jste svij
souhlas odvolali, resp. jsme
danou reklamni akci ukongili,
a v pfipadé

pfipadnych pravnich sporu
az do jejich ukonceni.
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Kategorie osobnich
udaju, které jsou

Osobni udaje, které jsou
obsazeny v téchto

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout tdaje

Doba uchovavani

zpracovavany kategoriich
Udaje o rezervaci akce Informace o Ugastnik/ugastnice vémostniho Poskytnuti téchto udaji neni Tyto Gdaje uchovavame az do
registraci programu. zakonem ani smlouvou dokonceni vyhodnoceni akce,

na akci pofadanou

predepsano a neni nutné pro

tj. 3 mésice po konani

spole¢nosti Marc O’Polo. uzavieni smlouvy. Neexistuje akce.
Mezi né patfi jméno, zadna povinnost poskytnout
prijmeni, ¢islo zakaznika, tyto udaje. V pfipade, ze tyto
e-mailova adresa pro dals$i Udaju se na akci
oznameni a souhlas s nemUzZete prihlasit.
podminkami rezervace a
Ucasti.
2. Podrobnosti o
zpracovani osobnich udaji
a) Zpracovani
osobnich udajli na zakladé zakonnych pravnich zakladt
Ugel zpracovani Kategorie osobnich udaju, Automatizované Pravni zaklad a Prijemci
osobnich udaju které jsou zpracovavany rozhodovani pripadné opravnéné zajmy

Poskytovani webovych aplikaci v
internetovém obchodé, v nichz
nam muzete sdélit své udaje za
ucelem registrace

do vérnostniho programu.

HTTP data, zékladni tdaje o
zakaznicich, udaje z
pfihlaSovacich protokolu.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

2Zvéazeni opravnénych zajmu (¢l.

6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udajt). Nasim opravnénym
zajmem je poskytovani obsahu
webovych stranek, které si U¢astnik
vyvolal

obsahu webovych stranek.

Poskytovatel hostingovych
sluzeb, vyvojar internetového
obchodu

Provozovani databaze zakazniku,
ve které spravujeme a
aktualizujeme

spravujeme a udrzujeme v
aktualnim stavu.

Zakladni udaje o
zéakaznicich, udaje o
ucastnicich.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Zvéazeni opravnénych zajmu
(¢lanek 6 odstavec 1 pismeno f)
Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Nasim
opravnénym

zajmem je provozovani pfehledné
databaze zakaznikl jako zakladu
pro

optimalni spravy

udaju o zakaznicich.

Poskytovatel hostingovych
sluzeb, lettershop.

Zajisténi rozsifenych moznosti
objednavani a rezervace. V
ramci moznosti rezervace a
vyzvednuti zboZzi popsanych v
gasti C

bodli 2.4.1 a 2.4.2 Veobecnych
obchodnich podminek, u ¢lankd,
které jste si vybrali v jednom z
nasich regionalnich obchodl

, pfedavame udaje o zbozi
potiebné k jeho uloZeni (Cislo
zbozi, barva, velikost, ¢islo
transakce, cena zbozi) a také
zakladni Udaje o zékaznikovi
potfebné k vasi identifikaci a
informovani kamennému
obchodu, ktery pro vas ulozi vami
pozadované zbozi

ulozi. Informujeme

Udaje o zbozi, zakladni
Udaje o zakaznikovi, Udaje o
ucastnikovi.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

PInéni smlouvy (€l. 6 odst. 1 pism. b)
obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Kamenné prodejny.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

bnich

Kategorie
udaju, které jsou
zpracovavany

Pravni zaklad a
pripadné opravnéné zajmy

Piijemci

Nasledné vas e-mailem
informujeme o Uspésném
uloZeni.

Pokud vyuzijete moznost
popsanou v ¢asti C bodu
2.4.4VOP

vyuZijete moznost provadét
online objednavky v

nasSich narodnich
obchodech prostfednictvim
koncového zafizeni v
kamennych prodejnach,
mohou zaméstnanci v
kamennych prodejnach
nahlizet do vasich
zakladnich zakaznickych
udaju a udaju o Ucastnikovi
uloZenych ve vaSem
zakaznickém Uctu, aby vam
mohli pomoci pfi procesu
objednavky

a/nebo se piihlasit do vaseho
zéakaznického Gctu.

Zajisténi funkei
zéakaznického Gctu a
pohodiného procesu
objednavani v narodnim
obchodé.

E-mailovou adresu a heslo,
které jste uvedli pfi registraci,
pouzivame jako pfihlaSovaci
udaje k vasemu
zéakaznickému uctu.
Ve svém zékaznickém Uctu
miZete

muzete pohodiné

spravovat vami zadané
zakladni udaje o
zékaznikovi, udaje o
Gcastnicich,

preferenci v oblasti reklamy a
svého seznamu prani.

Pokud jste béhem procesu
objednavky v internetovém
obchodé pro jednotlivé zemé
prihlageni ke svému
zéakaznickému uctu, budou
informace vyzadované v rdmci
objednavkového procesu
(napf. fakturaéni adresa)
automaticky pfedvyplnény
udaji uloZzenymi v databazi
zakazniku,

aby byl proces objednavky
pro vas jesté pohodingjsi.

Na zakladé vasi nakupni
historie vam ve vasem
zakaznickém uctu poskytneme
prehled vasich dosavadnich
nakupl v zapojenych
obchodech a u objednavek
zadanych v

obchodé pro jednotlivé zemé
zobrazime stav zpracovani a
doruceni.

Zakladni udaje o
zakaznikovi, Udaje o
ucastnikovi, historie
nakupl, HTTP data,
platebni udaje.

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani.

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.

b) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

Poskytovatelé hostingovych
sluzeb, vyvojafi
internetovych obchodu.

Zaznamenavani historie
nakupl v obchodech
ucastniki, aby na tomto
zakladé

Historie nakupt, zakladni
udaje o zakaznicich.

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani

PlInéni smlouvy (¢lanek 6
odst. 1 pism. b)

obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd).

Zucastnéné obchody.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

bnich

Kategorie
udaju, které jsou
zpracovavany

Pravni zaklad a
pripadné opravnéné zajmy

Piijemci

Vas aktualni pocet bodl
pro

vystaveni poukéazek a jejich

zobrazeni ve vaSem
zékaznickém UGctu.

provadi se.

Vypocet vaseho aktualniho poctu
bodu.

Zasilani pfipominek k

uplatnéni bodu, postupu na
vy$8i Groveri, sestupu na niz&i
drover a moznému vyprseni
platnosti bodl postou, pfes
WhatsApp, push zpravy nebo
e-mailem.

Zékladni Udaje o
zakaznicich, historie
nakupd.

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani.

PlInéni smlouvy (¢lanek 6
odstavec 1 pismeno b)
obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdaju).

Poskytovatel potovnich
sluzeb, lettershop.

Ugast v programu ,Doporucte
nas pratelim*.

Clenové

mohou prostiednictvim
individualniho registraéniho
odkazu pozvat pratele do
komunity Marc O’Polo.

Pokud se tito pratelé zaregistruji
a provedou nakup, obdrzi ¢len,
ktery je pozval, bonus.

Identifika¢ni udaje pro
ziskavani novych
zékaznikd

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani.

2Zvazeni zajml (¢lanek 6
odstavec 1 pismeno f obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udajd). Nasim opravnénym
zajmem je ziskavani

novych zakazniku.

Nastroj pro vérnostni program,
CRM

Zajisténi zakaznické linky, na
které si muzete zjistit svdj
aktualni stav bodu a dalsi
informace, napfiklad o svém
Clenstvi, o specialnich akcich a
akei ¢i novych kolekci.
Abychom vam mohli poskytnout
co nejlepsi a

individualné poradit, mohou
zaméstnanci zakaznické linky
vyhledat vase

nadist vase udaje ulozené

v zakaznické databazi.

V8echny udaje uvedené
v oddilu E.1
uvedenych udaju.

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani.

PInéni smlouvy (Elanek 6 odstavec
1 pismeno b) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

Poskytovatelé
sluzeb
zakaznického
servisu.

Zasilani informacénich materiald
o soucastech vérnostniho
programu a

relevantni, personalizované
reklamy na vlastni nabidky
(napt. informace o MARC
O‘POLO,

informace o produktech,
newslettery, pozvanky k ucasti
v zékaznickych prizkumech a
exkluzivnich nabidek &i
pozvanek do soutézi,

akci a propagacnich akci
zucastnénych prodejen)
postou. K tomuto Gcelu
pouzivame postovni adresu,
kterou jste uvedli pfi registraci
do vérnostniho programu nebo
ve svych

zékladnich udaju o
zékaznikovi, udaji o
segmentovém profilu a
udaju o spravé reklamy.

Nedochazi k
automatizovanému
rozhodovani.

Zvazeni zajmi (Clanek 6
odstavec 1 pismeno f
obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Nasim
opravnénym

zajmem je vyuziti postovni
adresy pro ptimou reklamu.

Poskytovatelé postovnich
sluzeb, lettershop,
komunikac¢ni agentura.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

bnich

Kategorie
udaju, které jsou
zpracovavany

Pravni zaklad a
pripadné opravnéné zajmy

Pfijemce

Zakaznicky ucet uvedeny jako
faktura¢ni adresa.

Osloveni a jméno, které jste
uvedli pfi registraci, pouzivame
k osobnimu osloveni a k
pfizpisobeni obsahu v nasich
reklamnich materialech podle
pohlavi.

Va$e zadané datum

narozeni pouzivame k
zasilani osobnich

pfani k narozeninam a zasilani
informaci

Obchod, ve kterém jste se
zaregistrovali, obchody v okoli na
pfipadné zadané

, nebo udaje o vasem
oblibeném obchodé v
zéakaznickém uctu

k tomu, abychom vam zasilali
pozvanky na akce a propagacéni
akce souvisejici s danou
prodejnou

Vase udaje o Ucasti, historii
nakupu, udaje o vyuzivani
sluzeb a udaje o segmentovém
profilu pouzivame k tomu,
abychom

vam zasilat obsah
pfizplisobeny vasim osobnim
preferencim.

K poskytovani informaci
postou, e-mailem, pfes
WhatsApp, push zpravami,
zpravami v aplikaci nebo
telefonicky, pokud jsou
nezbytné pro realizaci
vérnostniho programu nebo
sluzeb poskytovanych v této
souvislosti (dale jen

spole¢né

,komunikace v ramci
programu*). Komunikace v
ramci programu zahrnuje
zejména e-maily, telefonaty
nebo informace zasilané postou
tykajici se potvrzeni vasi
registrace, oznameni o vaSem
bodovém zUstatku, propadnuti
bodu, postupu na vy3si troven,
sestupu na niz§i Uroven nebo
informace o organiza¢nim
zpracovani vasich nakupu &i
sluzeb, které jste vyuzili
vyuzitych sluzeb,

zakladni idaje o
zéakaznicich, udaje o
Ucastnicich a udaje o
produktech.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

PInéni smlouvy (¢lanek 6 odstavec
1 pismeno b) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

Kamenné prodejny,
poskytovatelé systémovych a
servisnich e-mailovych

sluzeb, lettershop,

poskytovatelé postovnich
sluzeb, komunikacéni

agentura.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie bnich
udaju, které jsou
zpracovavany

Pravni zaklad a
pripadné opravnéné zajmy

Piijemci

jako napf. oznameni o

prichodu objednavky nebo
rezervace v kamenném
obchodé, vyfizovani reklamaci
nebo chyb pfi placeni,
informace o

sluzbé tprav odévi na miru nebo
k domluvé exkluzivnich
termint nakupa.

Provadéni zakaznickych
prizkum pro ucely
prizkumu trhu a
pseudonymizovana analyza
udaja z prazkumu trhu za
ucelem dalSiho rozvoje a
zlepSovani obsahu a

funkci vérnostniho programu.

Udaje z priizkumu trhu.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Zvazeni zajmu (¢lanek 6
odstavec 1 pismeno f
obecného nafizeni o ochrané
osobnich Gdaj). Nasim
opravnénym

zajmem je dalSi rozvoj a
zlepSovani vérnostniho
programu.

Agentura provadéjici
priizkumy, poskytovatel
hostingovych sluzeb,
Vyvojér internetového
obchodu.

Zajisténi bezpecnosti IT
infrastruktury pouzivané k
provozovani internetového
obchodu

IT infrastruktury, zejména za
ucelem zjisténi, odstranéni a
dukazné bezpecné
dokumentace poruch (napf.
DDoS Utoki).

Za timto ucelem jsou Udaje
docasné

ukladaji do logovych soubort na
nasem webovém serveru a
vyhodnocuji se.

HTTP data.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno f
obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdaju (zvazeni
zajmu).

Nas§im opravnénym zajmem je
zajisténi bezpecnosti IT
infrastruktury pouzivané k
provozovani internetového
obchodu, zejména za ucelem
zjisteni,

odstranéni a dukazné bezpecné
dokumentace poruch (napf.
DDoS utok).

Poskytovatel hostingovych
sluzeb, vyvojar
internetového obchodu.

Uchovavani pro dikazni Gcely
za Ucelem pfipadného
uplatnéni, vykonu nebo
obhajoby

pravnich naroku.

Z&kladni udaje o
zakaznicich, tdaje o
souhlasu s odbérem e-
mailli,
udaje z prihlasovacich
protokolu, Udaje o
ucastnicich, udaje o

dotazech zakaznického

servisu, Udaje o spravé
reklamy.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

Zvazeni zajml (Clanek 6
odstavec 1 pismeno f)
obecného nafizeni o ochrané
osobnich tdajd). Nasim
opravnénym

zajmem je uplatnéni, vykon
nebo obhajoba pravnich
narok.

Poskytovatelé
sluzeb
zakaznického
servisu

Rédné vedeni

ucetnictvi

a uchovavani za ucelem
pInéni smluvnich a
zakonnych, zejména
obchodnépravnich a
dariovych, povinnosti
tykajicich se uchovavani
udaju.

Zakladni udaje o
zéakaznicich, udaje o
Ucastnicich.

K automatizovanému

rozhodovani nedochazi.

PInéni pravni povinnosti (¢lanek
6 odstavec 1 pismeno c)
Obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju), zejména pinéni
zakonnych

pozadavku na fadné vedeni
Ucetnictvi a zakonnych, zejména
profesnich,

obchodnépravnich a darovych
povinnosti tykajicich se
uchovavani udajd.

Pravnim zékladem je rovnéz
plnéni smlouvy, jejiz smluvni
stranou je dotéena osoba (¢lanek
6 odst. 1 pism. b) obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udaju

Poskytovatelé
sluzeb
zakaznického
servisu
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Uéelem zpracovani
osobnich udaja

bnich

Kategorie
udaju, které jsou
zpracovavany

Pravni zaklad a
pripadné opravnéné zajmy

Piijemci

Zakladni nafizeni).

Sprava ucastniku akci, Zakladni udaje o Nedochazi k Souhlas Poskytovatel hostingovych
zasilani informaci zéakaznicich, udaje o automatizovanému sluzeb Nastroj pro spravu akci
souvisejicich s akcemi e- ucastnicich. rozhodovani.
mailem.
b) Zpracovani
osobnich Gdaju na zakladé vaseho souhlasu

Uéel zpracovani Kategorie osobnich tdaju, Automatizované Pravni zaklad a Piijemci

osobnich udaja které jsou zpracovavany rozhodovani pripadné opravnéné

zajmy

Zasilani informaénich
materiali o sou¢astech
vérnostniho programu a
relevantni, personalizované
reklamy na vlastni nabidky
(napf.

informaci

o spole¢nosti MARC O'POLO,
informace o produktech,
newslettery, pozvanky k
Ucasti
v zékaznickych priizkumech,
jakoz i exkluzivni nabidky nebo
pozvanky do soutézi,

akci a propagacnich akci
zUc¢astnénych obchodu)
prostfednictvim
komunikaénich kanald
vybranych u¢astnikem
(posta, e-mail, SMS,
WhatsApp,

push zpravy, zpravy v
aplikaci nebo
prostfednictvim telefonniho
hovoru).

K tomuto Gcelu pouzivame
aktualni udaje, které mame
uloZeny v nasi zakaznické
databazi.

Komunikaéni kanaly mizete
kdykoli vybrat nebo zménit ve
svém zakaznickém Uctu.
Osloveni a jméno, které jste
uved|i pfi registraci,
pouzivame k osobnimu
osloveni

a k pfizpusobeni obsahu
podle pohlavi v nasich
reklamnich materialech.
Véami uvedené datum
narozeni pouzivame k
zasilani osobnich prani k
narozeninam a informaci
pfizplisobenych vaSemu
véku

Obchod, ve kterém jste se
zaregistrovali, obchody,

zakladni udaje o
zéakaznikovi, udaje o
Ucastnikovi, historii
nakupl, udaje o vyuzivani
sluzeb a Udaje o
segmentovém profilu.

Nedochazi k Zadnému
automatizovanému
rozhodovani.

Souhlas (Elanek 6 odstavec
1 pismeno a obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udajt).

Poskytovatel e-mailovych
sluzeb, agentura provadéjici
przkumy, lettershop,
poskytovatel postovnich
sluzeb, komunika¢ni
agentura.
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

ktefi se nachazeji v blizkosti
pfipadné uvedené adresy
nebo vase udaje o
oblibeném obchodé v
zékaznickém Uctu

, abychom vam mohli zasilat
pozvanky na akce a
propagacni akce souvisejici
s danou prodejnou

Vase Udaje o G¢asti, historii
nakupt, Gdaje o vyuzivani
sluzeb a udaje o
segmentovém profilu
pouzivame k tomu, abychom
vam zasilat obsah
prizplsobeny vasim
osobnim preferencim

Kromé toho zasiléame
pfipominkové e-maily, pokud
jste nedokoncili objednavky v
internetovém obchodé nebo
mate ve svém zakaznickém
uctu stale polozky na
seznamu prani

Personalizovana analyza
zajmu o produkty MARC
O'POLO u Gcastnikl
vérnostniho programu za
ucelem personalizace a
pfizptisobeni reklamniho
obsahu potfebam zakazniku.
K tomu vyuzivame rizné
analytické metody, které nam
umoznuji

co nejlépe individualizovat
reklamni obsah a pfizpGsobit
jej vasim osobnim zajmuam,
které odvozujeme ze v8ech
informaci uloZzenych v nasi
zékaznické databazi.

K tomu také vyhodnocujeme
poznatky, které ziskavame
prostfednictvim
marketingovych a
personalizaénich technologii
spole¢nosti Emarsys a
Bloomreach (--> oddil B.IV)

V ramci toho také prifazujeme
naSe zakazniky ke
konkrétnim cilovym
skupinam, na které
zaméfujeme nase reklamni
aktivity. Patfi sem: nasledujici
segmenty

V8echny udaje z oddilu E.1

udaje o objednavkach a
vraceném zboZzi (—>
oddil C.1). Emarsys a
Bloomreach

profilové udaje (--> oddil
B.IV)

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Souhlas (€lanek 6 odstavec
1 pismeno a) obecného
nafizeni o ochrané osobnich
udaju).

Agentura provadsjici prizkumy.
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Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

Kategorie: nakupni aktivita

(lead,

novy, aktivni, neaktivni,
ztraceny), platebni ochota
(nulova, zakladni, plna
navratnost,

dobrd, Spickova,

neznama), frekvence
nakupll (zadna objednavka,
jedna objednavka, pomaly
nakupujici,

stfedné Casty nakupujici,
Casty nakupujici), sklon k
vyuzivani slev, preference
prodejniho kanalu,
preferenci produktu,
kategorii posledniho nakupu.
Diky individualizaci
reklamniho obsahu chceme
zaijistit, abyste dostavali
predevsim takové informace,
které povazujeme za pro vas
obzvlasteé zajimavé.

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich udajl a pfedavani osobnich Gdajl do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Piijemci

Role pfijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim

Rozhodnuti o pfiméfenosti
nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani

organizacim udaju do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim organizacim
Poskytovatelé hostingovych sluzeb Zpracovatelé EU a USA. Neexistuje zadné

Aktualni poskytovatel hostingu
CRM: Microsoft Ireland Operations
Ltd (South County Business Park,
Dublin, D18, Irsko)

Hosting e-shopu v souc¢asné dobé:

(v soucasné dobé: commercetools
GmbH, Adams-Lehmann-Str. 44,
80797 Mnichov, Némecko).

Australie, Singapur.

EU, Spojené kralovstvi, USA,

rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti ve smyslu ¢l.
45 odst. 3

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.
Spole¢nost Microsoft disponuje standardnimi
smluvnimi dolozkami (SSC), které byly schvaleny v
souladu s ¢lankem 46

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Pro predavani

osobnich udaji do USA a Velké Britanie existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Toto

Rozhodnuti o pfimérenosti je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/ldec_impl/2023/1795/0j
Pro predavani

do Austrélie a Singapuru neexistuje Zadné rozhodnuti o
pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 odst. 3

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.
Spole¢nost Commerctools

GmbH disponuje standardnimi

smluvnimi doloZzkami

(SSC), které byly schvaleny v souladu s ¢lankem 46
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Poskytovatel e-mailovych sluzeb
(v sou¢asné dobé: Emarsys

eMarketing Systems AG, Hans-
Fischer-Str. 10, 80339 Mnichov,

Zpracovatel udajl.

EU a Velka Britanie.

Pro pfedavani

osobnich udaji do Spojeného kralovstvi existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smysilu ¢l. 45 GDPR.

Strana 89



https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/oj

Pfijemce Uloha prijemce Predavani do tietich zemi Rozhodnuti o pfiméfenosti
a/nebo mezinarodnim nebo vhodné ¢&i pfiméfené zaruky pro predavani
organizacim do tietich zemi
alnebo mezinarodnim organizacim
Némecko). Rozhodnuti o pfimérenosti je k
dispozici zde:
https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Poskytovatel systémovych a Zpracovatel EU a USA. Neexistuje zadné

sluzeb e-mailu (v sou¢asné dobé:
Amazon SES, Amazon

Web Services EMEA SARL, 5
rue Plaetis, Luxembourg, L-2338,
Lucembursko)

rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti ve smyslu
¢l. 45 odst. 3

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.
Spole¢nost Amazon disponuje standardnimi
smluvnimi dolozkami (SSC), které byly schvaleny

v souladu s ¢lankem 46

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Kamenné obchody / zG¢astnéné
obchody (pokud jsou provozovany
obchodnimi partnery

Prehled aktualné zapojenych
kamennych prodejen najdete v
nasem vyhledavaci prodejen na
adrese

http://www.marc-o-
polo.com/stores

. Tam méate moZnost zobrazit si
nejbliz§i obchody podle
zadaného mista nebo PSC.
Kamenné obchody, které se
ucastni vérnostniho programu,
oznadujeme v

prehledu vysledki vyhledavani
ve vyhledavaci prodejen
grafickymi ikonami.

Zpracovatelé udajd, pokud se
podileji na poskytovani sluzeb
vérnostniho programu popsanych
v ¢asti C VOP a na webovych
strankach

sluzeb vérnostniho programu,
zejména v ramci roz$ifenych
moZznosti objednavani a rezervace
podle ¢asti C, bodu 2.4.1,

2.4.2 nebo 2.4.4 VOP, nebo pfi
komunikaci v ramci programu.

Pfi zaznamenavani a

predavani historie nakupt k nam
kamenné obchody jednaji jako
spravci Udaju.

Némecko (EU)

Agentura provadsjici
prizkumy (v soucasné
dobé: SurveyMonkey
Europe UC, 2nd Floor, 2
Shelbourne Buildings,
Shelbourne Road, Dublin,
Irsko).

Zpracovatel udajd.

Dublin (Irsko) — Evropska
unie (EU)

Poskytovatel sluZzeb zakaznické
podpory (v sou¢asné dobé:
Stréer X GmbH, Stroer Allee 1,
50999 Kolin nad Rynem).

Zpracovatel udajd.

Némecko (EU)

Poskytovatel poStovnich sluzeb
(v soucasné dobé: Deutsche
Post AG (Charles-de-Gaulle-
Str. 20,

53113 Bonn, Némecko) a UPS,
United Parcel Service
(Deutschland S.ar.l. & Co.
OHG, Gorlitzer Str. 1, 41456
Neuss,

Némecko).

Odpovédné osoby

Némecko (EU)

Lettershopy

(v soucasné dobé: optilyz
GmbH, Neue Schénhauser Str.
19, 10178 Berlin)

Zpracovatel udajd.

Némecko (EU)

Vyvojar internetového obchodu:
MOBIZCORP EUROPE LTD.
Pobocka Viernheim

August-Bebel-StralRe 26

Zpracovatel udajd.

Némecko (EU)
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Pfijemce

Uloha prijemce

Piedavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani
do tietich zemi

alnebo mezinarodnim organizacim

68519 Viernheim Némecko

Odesilatel e-mailu:

Emarsys eMarketing Systems AG,
Hans-Fischer-Str. 10,

80339 Mnichov, Némecko

Zpracovatel tdajl.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro predavani

osobnich udaju do Spojeného kralovstvi existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je k

dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Poskytovatel hostingovych
sluzeb, nastroj pro spravu akci
eveeno, Andreas Bothe,
Ellenbogen 8, 91056 Erlangen

Zpracovatel

Evropska unie (EU)

Nastroj pro

vérnostni

programy:

Talon.One GmbH
Wiener StraRe 10, 10999
Berlin

Zpracovatel udajd.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro pfedavani osobnich tdaju do Spojeného kralovstvi
existuje rozhodnuti Evropské komise o
pfiméFenosti ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
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F. Informace o
zpracovani osobnich uda

Na webovych strankach a v aplikaci

vam nabizime moznost spojit se s nasim zakaznickym servisem prostfednictvim
kontaktniho formulafe nebo chatu. Dale vam nabizime moznost promluvit si s
pracovnikem zakaznického servisu prostfednictvim nasi horké linky nebo kontaktovat
nas zakaznicky servis e-mailem.

Zpracovavame informace, které jste

nase zakaznické sluzbé poskytnuté udaje za ucelem vyfizeni vasi zalezitosti, napfiklad
dotazll tykajicich se objednavky. V pfipadé potfeby

tyto informace ukladame také pro dikazni Ucely v souvislosti s pfipadnym uplatnénim,
uplatnéni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd nebo za ucelem spinéni zakonnych,
zejména obchodnépravnich a dafovych povinnosti tykajicich se uchovavani udaji. Pokud
jste se u nas ovéfili jako Uc¢astnik naseho vérnostniho programu, ukladame tyto udaje
navic po dobu 12 mésicu od vyfizeni dotazu, abychom je mohli zohlednit pfi pfipadnych
dalSich dotazech.

Pokud je to nezbytné pro vyfizeni

va8eho pozadavku, vyuzivame také dal$i informace

, které nam pfipadné jiz byly poskytnuty v souvislosti s vasimi objednavkami v

v nasem internetovém obchodé (viz oddil C) nebo v souvislosti s vasi u¢asti v nasem vérnostnim
programu (--> oddil E).

PFi pouzivani

kontaktnich formulafd/chatu na webovych strankach nebo v aplikaci jsou prostfednictvim
prohlize€e nebo aplikace pouzivané na vasem koncovém zafizeni technicky

z daivodu technickych omezeni odesila uréité informace na server nasich webovych
stranek, napfiklad vasi IP adresu. Tyto informace zpracovavame za ucelem poskytovani
kontaktnich formulafd/chatl na webovych strankach a zajisténi bezpec€nosti IT
infrastruktury k tomuto ucelu.

Za ucelem méfeni kvality

naseho zakaznického servisu vytvafime souhrnné vyhodnoceni typu dotazu a doby potrebné
k jeho vyfizeni. S vasim souhlasem navic nahravame vase telefonni hovory s nasim
zakaznickym servisem a tyto zaznamy vyhodnocujeme za Gcelem zlepSeni naseho
zakaznického servisu.

Nize naleznete podrobné informace k
tomuto tématu:

1. Podrobnosti o
osobnich udajich, které jsou zpracovavany

U uzivateltl naseho zakaznického servisu

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju Povinnost poskytnout udaje

Doba uchovavani

HTTP udaje. Poskytnuti téchto tdaji neni

vyzadovano zakonem ani

Protokolové udaje, které z
technickych dlvod( vznikaji

Uzivatel webovych stranek
nebo aplikace.

pfi vyvolani kontaktnich
formulari nebo chatovych
funkci na webovych strankach
a pfi pouzivani

nasi nativni aplikace vznikaji
z technickych diivodul
prostfednictvim protokolu
Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S)).

Na webovych strankach:

smlouvou a neni nezbytné pro
uzavieni smlouvy. Neexistuje
zadna povinnost poskytnout
tyto udaje. V pripadé, ze tyto
udaju nemtzeme zobrazit
vyvolané obsahy webovych
stranek

Udaje se ukladaji do
protokolovych soubord
serveru v takové podobé,
kterda umoznuje

identifikaci dotéenych

osob, maximalné po dobu 7
dna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpeénosti (napf.
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
va$eho internetového
prohlizece, pouzity operaéni
systém, navstivena stranka,
predchozi navstivena
stranka (odkazujici stranka
URL) a datum a ¢as
pristupu.

\%

aplik

aci:

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
HTTP komponenty, pouZzity
operaéni systém resp.
operaéni systém koncového
zafizeni, navstivena stranka
resp. webova adresa
technické sluzby

technickeé sluzby (koncovy
bod API), pfes kterou jsou
data pfijimana nebo
poskytovana, predtim
navstivena stranka (URL
odkazujici stranky) a datum
a Cas pfistupu.

neposkytovat.

DDoS (tok).
V pfipadé udalosti souvisejici
s bezpecnosti se soubory
protokol( serveru ukladaji az
do odstranéni a Upiného
objasnéni dané udalosti.

Udaije o e-mailech

Protokolové udaje, které
vznikaji z technickych
davodu pfi pfijmu e-maill.
Patfi sem datum a ¢as
odeslani e-mailu, e-mailova
adresa, IP adresy a
informace o serverech
zapojenych do e-mailové
komunikace

UZivatel/ka pro navéazani
kontaktu prostrednictvim
e-mailu

Poskytnuti téchto udaju neni
zékonem ani smlouvou
predepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost tyto Udaje
poskytnout. V pfipadé, Ze tyto
udaje neposkytnete,
nemuzZete nas

kontaktovat e-mailem.

Udaje jsou ukladany v
logovych souborech

serveru v podobég, ktera
neumoziuje identifikaci
dotéenych

osob, maximalné po dobu 7
dna,

pokud nedojde k udalosti
souvisejici s bezpe¢nosti
(napf. k DDoS utoku).

V ptipadé udalosti souvisejici
s bezpecnosti se soubory
protokolll serveru ukladaji az
do odstranéni a UpIného
objasnéni dané udalosti.

Udaje z dotazu.

Udaje, které nam sdélite
prostfednictvim kontaktnich
formulaiti na webovych
strankach nebo v aplikaci,
prostfednictvim chatu,
telefonicky nebo e-mailem
pfi dotazech na nas
zékaznicky servis. Patfi sem
informace, které nam
poskytujete prostrednictvim
pfislusného komunika¢niho
kanalu. Mlze se jednat
zejména o nasledujici Udaje:
jméno,

uzivatel zékaznického
servisu.

Poskytnuti téchto udaju neni
zakonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost poskytnout tyto
udaje. V pripadé
neposkytnuti Udaju
nemlzeme vasi zaleZitost
vyridit.

Udaje budou uloZeny do
vytizeni vaseho pozadavku.
Pokud jste se u nas ovéfili
jako ucastnik naseho
vérnostniho programu,
uchovéavame
Udaje navic uchovavame po
dobu maximalné 12 mésict
jako
,udaje o Zadostech
zakaznického servisu*“ (viz
oddil E).
Tyto Gdaje uchovavame
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Datum narozeni, adresa,
telefonni ¢islo, e-mailova
adresa a obsah vasi

dotazu.

pro
dukazni ucely pro pfipadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a navic po
prechodnou dobu

12 mésict od vyfizeni vasi
zalezitosti a v pripadé
pfipadnych pravnich sporQ
az do jejich ukonceni. Tyto
Udaje uchovavame také v
rozsahu, v jakém existuji
zakonné,
zejména obchodnépravni a
dariové, povinnosti k
uchovavani Gdaji. V zavislosti
na druhu dokumentt

mohou povinnosti
uchovavani podle
obchodniho a dariového
prava cinit Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zakoniku

(HGB)).

Mezi né patfi také
dokumentace vasi poptavky,
kterou jsme vyhotovili, jako
jsou napfiklad souhrny
komunikace mezi vami a
nami, zaznamy o telefonnich
hovorech a v pfipadé
pisemnych dotazd
(kontaktni formular, e-mail)
i nae posouzeni povahy
a naléhavosti dotazu.

Vytvoreno automaticky.

Telefonni tdaje

Patfi sem protokolové udaje
, jako je telefonni ¢islo a
délka hovoru.

UzZivatel zakaznické
linky.

Poskytnuti téchto udaju neni
vyzadovano zédkonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavfeni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
tyto Udaje poskytnout.

V pfipadé, ze udaje
neposkytnete, nebudete nas

moci kontaktovat telefonicky.

Udaje uchovavame tak
dlouho, jak je to nezbytné k
dosazeni nize popsanych
ucelt.

Udaje z telefonnich
nahravek

Patii sem zaznamy
telefonnich hovord mezi vami
a naSim zakaznickym
servisem, jakoZ i
dokumentace vaseho
souhlasu a text prabéhu
hovoru generovany
automaticky z nahravek.

UZivatel zakaznické
linky.

Poskytnuti udaju neni
vyzadovano zékonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto tdaje. V
pfipadé, Ze udaje nebudou
poskytnuty,

udajd je nemizeme

vyuzit ke zlepSeni nasich
sluzeb zakaznikam.

Udaje uchovavame tak
dlouho, jak je to nezbytné k
dosazeni niZe popsanych
ucell.
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2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udajt

Uéel zpracovani osobnich
udaju

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfripadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Zpristupnéni nasich

HTTP data, data

K automatizovanému

Clanek 6 odstavec 1 pismeno

Poskytovatel sluzeb CRM

infrastruktury pouzité k
poskytovani formulare,
zejména za Ucelem zjisténi,
odstranéni a
dokumentace poruch
(napf. DDoS utok()
zpUsobem, ktery zajisti
dukazni hodnotu.
Za timto ucelem jsou
udaje do¢asné
ukladaji do logovych
souboryl na nasem
webovém serveru a
vyhodnocuiji se.

rozhodovani nedochdzi.

kontaktnich a chatovych dotazu. rozhodovani nedochazi. f obecného nafizeni o V pFipadé kontaktniho formulare
formulafd na webovych ochrané osobnich udaji dale:

strankach nebo v aplikaci (zvéazeni zajma). Nasim poskytovatel hostingovych sluzeb.
a pfijimani dotazl opravnénym zajmem

prostfednictvim téchto spociva v poskytovani obsahu

kanalu. webovych stranek, které

K tomuto Gcelu se pouzivaji uzivatel navstivil.

HTTP-

data

docasné zpracovavany na

nasem webovém serveru.

Zajisténi bezpecnosti IT HTTP data. K automatizovanému Clanek 6 odstavec 1 pismeno Poskytovatel hostingu.

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

spodiva v zajisténi bezpec€nosti
IT infrastruktury pouzité k
poskytovani formulare,
zejména za ucelem zjisténi,
odstranéni a dikazné
bezpeéné dokumentace poruch
(napf.

DDosS utoku).

Zajisténi zakaznické linky a
pfijimani dotazl po telefonu.
Za timto ucelem jsou

docasné zpracovavaji
protokolové udaje v nasich
systémech.

Telefonni udaje,
Udaje o dotazech.

K automatizovanému
rozhodovani nedochézi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani
zakaznické linky pro osobni
poradenstvi.

Poskytovatel
sluzeb
zékaznického
servisu.

Zajisténi

e-mailového systému pro
kontakt s na$im zakaznickym
servisem a pfijimani dotazt
prostiednictvim tohoto
systému.

Za timto ucelem jsou
docasné zpracovavaji
protokolové udaje v nasich
systémech.

E-mailové udaje,
udaje o dotazech.

K automatizovanému
rozhodovani nedochézi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaju
(zvazeni zajmut). Nasim
opravnénym zajmem

spociva v poskytovani e-
mailového systému pro
kontakt s nasim zakaznickym
servisem.

Poskytovatel e-mailovych sluzeb

Mé&feni kvality zakaznického
servisu:
Za timto Ucelem vytvafime
souhrnné analyzy typu dotazu
a doby potfebné k jeho
vyfizeni, abychom zjistili, jaky
typ dotazu vyzaduje jakou
pramérnou dobu vyfizeni ze
strany naseho zakaznického
servisu

Telefonni udaje,
udaje o dotazech.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaja
(zvazeni zajmul). Nas
opravnény

zéjmem

je méfeni kvality
zakaznického servisu.

Poskytovatelé sluzeb
CRM, poskytovatelé

sluzeb zakaznického
servisu
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Uéel zpracovani osobnich Kategorie osobnich tdaju, Automatizované Pravni zaklad a Pfijemci
udaju které jsou zpracovavany rozhodovani pfipadné

opravnéné zajmy
vyzadovany.
Tyto agregované
vyhodnoceni neobsahuji
Zzadné osobni udaje nasich
zékaznikd.
Vyftizeni vasi Udaje o dotazech K automatizovanému Pokud se vas dotaz tyka Poskytovatel
Zadosti. rozhodovani nedochazi. smlouvy, jejiZ jste smluvni sluzeb
Pokud jste u nas V zévislosti na konkrétni stranou, nebo provadéni zéqunického
oveéfeni jako zakaznik predsmluvnich opatfeni: servisu,

, mizeme k vyfizeni vasi
Zadosti vyuzit vase udaje,
které u nds mame ulozené.
Muze se jednat napfiklad o
historii nakupl pfi vyfizovani
vréaceni zboZzi.

V pfipadé pisemnych dotazu
(kontaktni formulaf, e-mail)
provadime za ucelem
stanoveni priority
zpracovani riiznych dotazd
provadime automatizovanou
analyzu druhu a

naléhavosti dotazti. Na§
systém k tomu rozpoznava v
textu dotazul urcita klicova
slova, ktera naznaéuji druh
dotazu (napf. dotaz k
objednavce, poradenstvi
ohledné produktu atd.) a ktera
na zakladé

Ltonu” textu dotazu
naznacuji jeho
naléhavost.

V pfipadé potfeby také
nasledujici udaje tykajici

se vasich objednavek, a

to i jako hostujici

zakaznik: kontaktni udaje,
udaje o doruéeni, Udaje o
objednavkach, udaje o
dluznicich, udaje z
transakénich e-maill, hodnoty
objednavek a vraceného zboZzi,
udaje o spravé reklamy
(podrobnosti viz pfislu§na ¢ast
C.1)

V zavislosti na

konkrétnim

dotazu pfipadné také
nasledujici udaje tykajici
se vasi Ucasti v naSem
vérnostnim programu:
zakladni udaje o
zakaznikovi, udaje o
ucastnikovi,

historie

nakupt, Udaje

0 zboZi,

udaje o dotazech na
zakaznicky servis, Udaje o
vyuzivani sluzeb, udaje o
segmentovém profilu, udaje
o sprave reklamy
(podrobnosti viz vzdy oddil
E.1)

¢lanek 6 odstavec 1
pismeno

b obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(pInéni smlouvy nebo
provadéni pfedsmluvnich
opatfeni).

V ostatnich pfipadech:
¢l. 6 odst. 1 pism.

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni opravnénych
zajmu).

V tomto pfipadé je nasim
opravnénym zajmem efektivni
vyfizeni VaSeho pozadavku.

poskytovatel sluzeb CRM

Zéznam a

vyhodnoceni

telefonnich hovord za
ucelem zlepSeni
zékaznického servisu:

S vasim souhlasem
nahravame vase telefonni
hovory s nasim zakaznickym
servisem a automaticky
prevadime zvukové zaznamy
do textové podoby. Tyto texty
vyhodnocujeme automaticky
a castecné

i ruéné a takto ziskané
vysledky k Skoleni
zaméstnanci naSeho
zékaznického servisu.

V ramci téchto Skoleni
nezpracovavame Zadné
osobni Udaje nasich
zékaznikd.

Udaje z telefonnich
nahravek

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného nafizeni
o ochrané osobnich
udaju (souhlas).

Poskytovatel
sluzeb
zékaznického
servisu
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Uéel zpracovani osobnich Kategorie osobnich udajt, Automatizované rozhodovani Pravni zaklad a pfipadné Piijemci
udaju které jsou zpracovavany opravnéné zajmy

Uchovavani a Udaije z dotazu. K automatizovanému Clanek 6 odstavec 1 pismeno Poskytovatel
zpracovani rozhodovani nedochazi. f obecného nafizeni o sluzeb

pro dukazni Ucely za ucelem ochrané osobnich udaju zékaznického
pfipadného uplatnéni, vykonu (zvazeni zajml). Nasim servisu.

nebo obhajoby pravnich opravnénym zajmem

naroku. je uplatnéni, vykon nebo

obhajoba pravnich naroku.

Uchovavani Gdaju za tcelem Udaje z dotazu. K automatizovanému Clanek 6 odstavec 1 pismeno Poskytovatel
splnéni zakonnych, zejména rozhodovani nedochdzi. ¢ obecného nafizeni o sluzeb
obchodnépravnich a dariovych, ochrané osobnich udaju zakaznického
povinnosti uchovavani. V (spInéni pravni povinnosti). servisu.

zavislosti na druhu dokumentu
mohou obchodnépravni a
dariové povinnosti uchovavani
trvat Sest nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zakoniku

(HGB)).

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich udajl a pfedavani osobnich tdajl do tfetich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemce

Role prijemce

Sidlo prijemce

tietich zemi

Rozhodnuti o pfimérenosti
nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do

a/nebo mezinarodnim organizacim

Poskytovatel hostingovych
sluZeb (v sou€asné dobé:
commercetools

GmbH, Adams-Lehmann-Str.
44, 80797 Mnichov, Némecko)

Zpracovatel udajl.

EU, Velka Britanie, USA,
Australie, Singapur

Pro predavani

Toto

https://eur-

Rozhodnuti o pfimérenosti je k dispozici zde:

osobnich udaju do USA a Spojeného kralovstvi existuje
rozhodnuti o pfiméfenosti
Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Pro predavani

do Austrélie a Singapuru neexistuje Zadné rozhodnuti o
pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 odst. 3

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.
Spole¢nost Commerctools

GmbH disponuje standardnimi

smluvnimi doloZzkami

(SSC), které byly schvaleny v souladu s ¢lankem 46

obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.

Poskytovatel sluzeb CRM (v
soucasné dobé: Microsoft
Ireland

Operations Ltd, South County

Business Park, Dublin, D18, Irsko)

Zpracovatel Gdajd.

EU.

Poskytovatel sluzeb zakaznického

servisu (v sou¢asné dobé: Stroer X

GmbH,

Zpracovatel udajl.

EU.
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Pfijemce

Uloha pfijemce

Sidlo pfijemce

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani
do tietich zemi

alnebo mezinarodnim organizacim

Stréer Allee 1, 50999 Kolin nad
Rynem).

Poskytovatel e-mailovych sluzeb
(v soucasné dobé&: Emarsys
eMarketing Systems AG, Hans-
Fischer-Stralte 10, 80339
Mnichov)

Zpracovatel tdaju.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro predavani

osobnich Udaju do Spojeného kralovstvi existuje
rozhodnuti o pfiméfenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.
Rozhodnuti o pfiméfenosti je

k dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j

Loyalty Tool

(v soucasné dobé: Talon.One
GmbH, Wiener Strae 10,
10999 Berlin)

Zpracovatel tdaju.

EU a Spojené kralovstvi.

Pro pfedavani osobnich tdaju do Spojeného kralovstvi
existuje rozhodnuti Evropské komise o
priméfenosti ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Rozhodnuti o pfiméfenosti je k dispozici

zde:

https://eur-
ex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
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G. Informace o
zpracovani osobnich uda

Na naSem webu, v nasi aplikaci
a pripadné i prostfednictvim jinych kanall (napf. u€astnickych pohlednic) nabizime ¢as od

U ucéastnikl nasich soutézi

gasu moznost zG&astnit se riznych soutézi. Udaje, které nam sdélite v pisludnych

Ucastnickych formulafich (u nasich odbérateld pfipominkovych e-maild pfipadné

predvyplnénych), zpracovavame za Ucelem realizace dané soutéze a
vydani pfislusnych vyher v souladu s pfislusnymi podminkami ucasti, které jste pfijali.

Kromé toho vam u

nékterych soutézich moznost pfihlasit se k odbéru pfipominkovych e-maild, kterymi vas,
jak je podrobngji vysvétleno v pfislusném prihlaSovacim formulafi, informujeme o naSich

soutézich. Udaje ziskané v této souvislosti zpracovavame za Géelem potvrzeni vaseho
odbéru a zasilani pfipominkovych e-mail.

Udaje vzniklé v

v souvislosti s U¢asti v soutézich nebo s odbérem pfipominkovych e-mailtl vzniklé informace
také pro dikazni ucely za ucelem pfipadného uplatnéni, vykonu nebo obhajoby pravnich
naroku a pfipadné pro splnéni zakonnych, zejména obchodnépravnich a darovych,
povinnosti tykajicich se uchovavani udajd.

Pfi G¢asti na

soutézi nebo pfi pfihlaseni k odbéru upominkovych e-maill prostfednictvim nasi webové stranky nebo

aplikace (napf. soutézni nebo registracni formulafe) se z technickych divodu prostfednictvim prohlizece
nebo aplikace pouzivané na vasem
koncovém zafizeni pouzivany prohlize¢ nebo aplikace z technickych diivod( odesila urcité
informace na server naSich webovych stranek, napfiklad vasi
IP adresa. Tyto informace zpracovavame za ucelem zpfistupnéni formulard na webovych

strankach nebo v aplikaci. Pro zajiSténi bezpecnosti IT infrastruktury pouzivané k

provozovani webovych stranek jsou tyto informace navic do¢asné ukladany do tzv.

logového souboru webového serveru. Pfi pouzivani téchto formulard na nasich webovych
strankach mate Casto také moznost pfihlasit se k odbéru naSeho zpravodaje. Podrobné;jsi
informace o zpracovani osobnich udaji v souvislosti s newsletterem naleznete v oddilu D téchto
informaci o ochrané osobnich tdaju.

Nize naleznete

podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich Gdajd v souvislosti s U¢asti v soutézich a
pfihlagenim k odbé&ru upominkovych e-mail( na nasich webovych strankach nebo v aplikaci:

1. Podrobnosti o

osobnich udajich, které jsou zpracovavany

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Osobni udaje, které
jsou v téchto
kategoriich obsazeny

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout udaje

Doba uchovavani

HTTP data z formulari.

Protokolové Udaje, které
vznikaji pfi vyplriovani
formulart pro ucast v soutézi
a pfi prihlaseni k odbéru
upominkovych e-mailt o
soutéZi na webovych
strankach a pfi vyuZivani
nasich

Ucastniku soutéze (pouze
pfi GUcCasti prostfednictvim
online formulafe na naSem
webu, napf. soutézni nebo

registraéni formulare).

Poskytnuti téchto udaji neni
zakonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni nezbytné
pro uzavieni smlouvy.
Neexistuje Zadna povinnost
tyto udaje poskytnout.

V ptipadé neposkytnuti

udaji budou tyto Udaje
uloZeny v logovych
souborech serveru v
podobé, ktera

neumozfiuje identifikaci
dot¢enych

osob, maximalné po dobu 6
tydnu;
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
spadaji do téchto
kategorii

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

nativni aplikace
prostfednictvim protokolu
Hypertext Transfer Protocol
(Secure) (HTTP(S))

vznikaji z technickych davodu.
Na webové strance:

Mezi tyto Gdaje

patfi IP adresa, typ a verze
va$eho internetového
prohlizece, pouzity operacni
systém, navstivena stranka,
predchozi navstivena
stranka (odkazuijici stranka
URL) a datum a ¢as
pfistupu.

\

aplik

aci:

Mezi né

patfi IP adresa, typ a verze
HTTP komponenty, pouzity
operaéni systém resp.
operaéni systém koncového
zarizeni, navstivena stranka
resp. webova adresa
technické sluzby

technickeé sluzby (koncovy
bod API), pfes kterou jsou
data pfijimana nebo
poskytovana, predtim
navstivena stranka (URL
odkazujici stranky) a datum
a ¢as pristupu.

Udaje o navétivenych obsazich
webovych stranek
neposkytovat.

s vyjimkou pripadu, kdy
dojde k udalosti souvisejici
s bezpecnosti (napf. k
utoku typu DDoS).

V pfipadé bezpecnostni
udalosti se soubory protokoll
serveru ukladaji az do
odstranéni a Gplného
objasnéni dané bezpecnostni
udalosti.

Udaje z pfihlagovaciho
formulare.

Udaje, které nam sdélite v
prihlaSovacim formulafi k
prisluSné soutézi.

Patfi sem informace, které
nam poskytnete v pfislu§ném
pfihlaSovacim formulafi

a které potfebujeme k
realizaci soutéZe v souladu s
vami

pfijatych podminkéch ucasti.
Konkrétni udaje, které v
ramci toho pozadujeme,
zavisi na dané soutézi, do
které se

se chcete zU¢astnit. Obvykle
shromazdujeme alespori
vase jméno a

vasi e-mailovou adresu a
telefonni ¢islo (WhatsApp). K
tomu se v zavislosti na typu
soutéze dal$i Udaje, o
kterych vas budeme
informovat v

Ucastniky soutéze.

Poskytnuti téchto udaju je
podminkou pro ucast v dané
soutézi. Neexistuje zadna
povinnost tyto Udaje
poskytnout.

V pfipadé, Ze udaje
neposkytnete, nemulzete se
soutéZe zucastnit.

Udaje budou uchovavany a2
do ukongeni pfislusné
soutéZe. Tyto Udaje
uchovavame pro

dukazni ucely pro pripadné
uplatnéni, vykon nebo obranu
pravnich narokl a déle po
prechodnou dobu tfi let od
konce

roku, ve kterém jste nam udaje
sdélili, a v pfipadé pfipadnych
pravnich spor( az do jejich
ukongeni.

Tyto Udaje uchovavame navic i
v pfipadé, Ze existuji zakonné,
zejména obchodné-pravni a
dariové, povinnosti
uchovéavani. V zavislosti na
druhu dokumentt

mohou povinnosti
uchovavani podle

obchodniho a dariového
prava cinit Sest nebo
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kategorii osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

v pfislusném prihlaSovacim
formulafi.

deset let (§ 147 daiiového
fadu

(AO), § 257
obchodniho zékoniku
(HGB).

Udaje o vyhercich. Udaje, které nam jako Vyherci soutéze. Poskytnuti téchto udaju neni Udaje budou uchovavany az
vyherce soutéze zakonem ani smlouvou do ukongeni pfislusné
dodate¢né poskytnete. predepsano ani neni soutéze. Tyto Udaje
Patii sem nezbytné pro uzavieni uchovavame pro
informace, smlouvy. Neexistuje zadna dukazni ucely pro pfipadné
které povinnost tyto Udaje uplatnéni, vykon nebo obranu
potfebujeme k poskytnout. V pfipadé, ze pravnich narok( a déle po
k pfedani vyhry, jako je nam tyto prechodnou dobu ti let od
napfiklad vaSe celé jméno, udaji vam nebudeme moci konce
adresa, telefonni Cislo vyhru dorucit. roku, ve kterém jste nam Udaje
(WhatsApp), sdélili, a v pfipadé pripadnych
velikost obleceni nebo préavnich spord a do jejich
obuvi a Udaj o tom, zda jste ukonéenl.
danou vyhru pfijali.

Tyto Udaje uchovavame navic i
v pfipadé, Ze existuji zakonné,
zejména obchodné-pravni a
dariové, povinnosti
uchovéavani. V zavislosti na
druhu dokumentu

mohou povinnosti
uchovavani podle

obchodniho a dafiového
prava cinit $est nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zékoniku

(HGB).

Udaje o vyhrach. Udaje o cenach, které Generovany automaticky. - Udaije jsou uchovavany az do

jednotlivi
vyhrali.
Patii sem informace o tom,
ktery vyherce vyhral jakou
cenu.

vyherci

ukongeni prislusné soutéze.

Tyto Udaje uklddame pro

pro dikazni ucely v ptipadé
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
naroku a dale po prechodnou
dobu tfi let od konce

roku, ve kterém jste nam udaje
poskytli, a v pfipadé
pripadnych pravnich sport az
do jejich ukonceni.

Tyto Udaje uchovavame také v
rozsahu, v jakém existuji

zakonné, zejména
obchodnépravni a darové,
povinnosti uchovavani. V

zavislosti na druhu dokument
mohou povinnosti
uchovavani podle

obchodniho a darniového

prava
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Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Osobni tdaje, které
jsou zahrnuty v téchto
kategoriich

Zdroje udaju

Povinnost poskytnout
udaje

Doba uchovavani

Sest nebo

deseti let (§ 147 darlového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zakoniku
(HGB).

Udaje o odbéru
upominkovych e-
maild.

Udaje, které
shromazdujeme pfi
registraci k odbéru
pfipadnych

upominkovych e-maill
tykajicich se nasich
soutézi.

Patfi sem nasledujici udaje:
e-mailova adresa,
osloveni, jméno, pfijmeni.

Odbératelé
upominkovych e-
maild.

Poskytnuti téchto udaju neni
vyzadovano zédkonem ani
smlouvou a neni nezbytné
pro uzavfeni smlouvy.
Neexistuje zadna povinnost
poskytnout tyto udaje. V
pfipadé, Ze nam
neposkytnete

povinnych udaju vam
nemUzZeme zasilat
upominkové e-maily.

Tyto Udaje ukladame po
dobu uvedenou v
prihlasovacim formulafi pro
dany upominkovy e-mail

, ktery se obvykle shoduje s
dobou uvedenou v
pfislusnych podminkach
ucasti

prisludné soutéZni kampané.
Tyto Udaje uchovavame pro
pro dlkazni ucely v ptipadé
pfipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
naroku a dale jesté po
prechodné obdobi tfi let od
konce

roku, ve kterém jste se
odhlasili, resp. ve kterém
skoncilo obdobi zasilani
upominkovych e-mailli, a v
pripadé ptipadnych pravnich
sporll az do jejich ukonéeni.

Udaje o prihlageni k
odbéru upominkovych e-
mailt.

Protokolové Udaje, které z
technickych dvodl vznikaji
pfi pfihlaSeni a odhlaseni k
odbéru upominkovych e-
maild.

Patfi sem datum a Cas
prihlaseni k odbéru
upominacich e-mailti,
datum a ¢as odeslani
oznameni o pfihlaseni v
ramci postupu ,double opt-
in“, datum a cas

potvrzeni pfihlaseni v rdmci
postupu ,double opt-in“ a IP-
adresa

koncoveého zafizeni
pouzitého k potvrzeni, datum
a Cas pripadného

odhlageni z odbéru
upominacich e-mailt.

Odbératelé
upominkovych e-
maild.

Poskytnuti téchto Udaju neni
zékonem ani smlouvou
pfedepsano ani neni
nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Neexistuje Zadna
povinnost tyto udaje
poskytnout.

V pfipadé, Ze udaje
neposkytnete, nemlzeme
vam zasilat upominkové e-
maily.

Tyto Udaje uklddame po
dobu uvedenou v
prihlasovacim formulafi pro
dany upominkovy e-mail

, ktery obvykle odpovida
dobé uvedené v pfislusnych
podminkach Gcasti
prislusné soutézni kampané.
Tyto Udaje uchovavame pro
pro dukazni ucely v
souvislosti s pfipadnym
uplatnénim, vykonem nebo
obhajobou pravnich narokd a
dale po pfechodnou dobu tfi
let od konce

roku, ve kterém jste se
odhlasili, resp. ve kterém
skongilo zasilani
upominkovych e-mail, a v
pripadé pripadnych pravnich
sporll az do jejich ukongeni.
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2. Podrobnosti o

zpracovani osobnich udajt

Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Prijemci

Pouze v pripadé

Gcasti v soutézi
prostrednictvim online
formulare na nasem webu
nebo v aplikaci,

napf. soutézni nebo registracni
formulare: poskytnuti (pfipadné
predvyplnénych) formulard pro
Ucast v soutézi a formulare pro
prihlaseni k odbéru
upominkovych e-mailu na
webovych strankach nebo v
aplikaci: za timto U¢elem jsou
udaje do¢asné

na naSem webovém serveru.
Pokud jste se pfihlasili k
odbéru upominkovych e-mailt
a otevieli jste ucastnicky
formulaF prostfednictvim
odkaz pro ucast v e-mailu s
pfipomenutim, vyplnime
formulaf k Gcasti predem
vyplnime udaji, které jste
uvedli pfi pfihlaSeni k odbéru
upominkovych e-maild. K
tomuto Ucelu pfidame k
odkazum pro Ucast

nahodné vygenerovanou
(hash) hodnotu, pomoci které
mUiZeme provést prifazeni k
vas$im udajum o odbéru e-
maill s vasim souhlasem.
Tyto Udaje muzete

kdykoli zménit pied
odeslanim pfihlaSovaciho
formulare.

HTTP data formulare,
pfipadné udaje o odbéru
upominacich e-mailG.

K automatizovanému
rozhodovani nedochdzi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaji
(zvazeni zajm(). Nasim
opravnénym zajmem

je poskytovani obsahu
webovych stranek, které si
uzivatel vyvolal.

Poskytovatel hostingovych sluzeb|

Pouze v pfipadé

ucasti v soutézi
prostrednictvim online
formulére na nasich webovych
strankach nebo v aplikaci,
napr. soutézni nebo registracni
formulére: zajisténi
bezpecnosti Udaji pouzitych
pro poskytnuti formulart k
Ucasti v

soutéze a k prihlaseni k
odbéru upominkovych e-mailt
IT infrastruktury, zejména za
ucelem zjisténi, odstranéni a
dokumentace poruch

(napf. DDoS utoku)
zpUsobem zajistujicim
dukazni hodnotu:

HTTP data formularu,

K automatizovanému
rozhodovani nedochézi.

Clanek 6 odstavec 1 pismeno
f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajmu). Nasim
opravnénym zajmem
spociva v zajisténi
bezpecnosti IT infrastruktury
pouzivané k poskytovani
formulara

IT infrastruktury,

zejména za Ucelem

Zjisténi, odstranéni a
dukazné bezpetné
dokumentace poruch

(napf. DDoS utoku).

Poskytovatel hostingovych sluzeb|
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Uéel zpracovani
osobnich udaja

Kategorie osobnich tdaju,
které jsou zpracovavany

Automatizované
rozhodovani

Pravni zaklad a
pfipadné opravnéné
zajmy

Pfijemci

Za timto ucelem jsou udaje
docasné

ukladany a
vyhodnocovany v

logovych souborech

na naSem webovém
serveru.

Registrace do pfislusné
soutéZe a urceni vyhercl v
souladu s pfislusnymi
podminky ucasti pro danou
soutéz.

Udaje z prihlagovaciho
formulare, Udaje o vyhte.

Vitéz je uréen losovanim na
zakladé nahodného vybéru.
Toto losovani probiha
automatizované bez lidského
zasahu.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

b obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(pInéni smlouvy nebo
provedeni pfedsmluvnich
opatfeni).

Poskytovatel hostingu,
poskytovatel sluzby
WhatsApp.

Oznameni o vyhte a
zajisténi vyher v souladu s
prisluSnymi

podminek Ucasti, které jste
prijali pro konkrétni soutéz.

Udaje z  prihlasovaciho
formulére, udaje o vyhercich,
udaje o vyhrach.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

b obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(pInéni smlouvy nebo
provadéni pfedsmluvnich
opatieni).

Pfipadné poskytovatelé
prepravnich sluzeb.

Postup ,double-opt-in“ k
potvrzeni pfipadného odbéru
upominacich e-mailti:

Za timto Ucelem zasilame e-
mailovou zpravu s zadosti o
potvrzeni na e-mailovou
adresu uvedenou pfi
registraci. Pfedplatné nabyva
ucinnosti teprve tehdy, kdyz
predplatitel potvrdi svou e-
mailovou adresu kliknutim
na potvrzovaci odkaz
obsazeny v e-mailu.

Udaje o odbéru
upominkovych e-maild,
udaje o souhlasu s
odbérem upominkovych e-
maild.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

f obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju
(zvazeni zajma). Nasim
opravnénym zajmem
spociva v pravné bezpecné
dokumentaci vaseho
souhlasu s pfijimanim
upominacich e-mailt.

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.

Zasilani upominkovych
e-mailt odbératelim
upominkovych e-mailQ.
Volitelné udaje uvedené pfi
registraci pouzivame k
osloveni jménem v
upominkovych e-mailech.

Udaje o odbéru
upominkovych e-maild,
udaje o souhlasu s
odbérem upominkovych e-
maild.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

Clanek 6 odstavec 1
pismeno

a obecného nafizeni
o ochrané osobnich
udaju (souhlas).

Poskytovatel hostingovych
sluzeb.

Ukladani a

zpracovani

pro diikazni Ucely za Gcelem
ptipadného uplatnéni, vykonu
nebo obhajoby pravnich
narokd.

Udaje z pfihlagovaciho
formulare, tdaje o vyhercich,
udaje o vyhrach, udaje o
odbéru upominacich e-maill,
udaje o pfihlaseni k odbéru
upominacich e-maill.

K automatizovanému
rozhodovéani nedochazi.

2Zvazeni zajmi (Clanek

6 odst. 1 pism. f) obecného
nafizeni o ochrané
osobnich udaji). Nasim
opravnénym

zajmem je uplatnéni,
vykon nebo obhajoba
pravnich naroku.

Uchovavani udaju za ucelem
splnéni zakonnych, zejména
obchodnépravnich a dariovych,
povinnosti uchovavani tdajt.

Udaje z  pfihlagovaciho
formulare, udaje o vyhercich,
udaje o vyhrach.

K automatizovanému
rozhodovani nedochazi.

PInéni pravni povinnosti
(Clanek 6 odst. 1 pism. c)
obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju).
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Uéel zpracovani
osobnich udaju

Kategorie osobnich udajt,
které jsou zpracovavany

Automatizované rozhodovani

Pravni zaklad a pfipadné
opravnéné zajmy

Piijemci

V zavislosti na druhu
dokumentd mohou platit
obchodnépravni a
dariovépravni povinnosti
uchovavani po dobu Sesti
nebo

deseti let (§ 147 dariového
fadu

(AO), § 257

obchodniho zakoniku
(HGB).

3. Podrobnosti o pfijemcich
osobnich udaji a predavani osobnich udajl do tretich zemi a/nebo mezinarodnim

organizacim

Prijemce

Uloha piijemce

Predavani do tretich zemi
a/nebo mezinarodnim
organizacim

Rozhodnuti o pfiméfenosti

nebo vhodné ¢i pfiméfené zaruky pro predavani do
tretich zemi

a/nebo mezinarodnim organizacim

Poskytovatel hostingovych
sluzeb (v sou¢asné dobé:
commercetools

GmbH, Adams-Lehmann-Str.
44, 80797 Mnichov,
Némecko)

Zpracovatel udajd.

EU, Velka Britanie, USA, Australie,
Singapur

Pro predavani

osobnich udaju do USA a Velké Britanie existuje
rozhodnuti o pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 GDPR.

Toto

Rozhodnuti o pfimérenosti je k dispozici zde:

https://eur-

lex.europa.eu/eli/dec _impl/2023/1795/0j
Pro predavani

do Austrélie a Singapuru neexistuje zadné rozhodnuti o
pfimérenosti

Evropské komise ve smyslu ¢l. 45 odst. 3
obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaju.
Spoleénost Commerctools

GmbH disponuje standardnimi

smluvnimi doloZzkami

(SSC), které jsou v souladu s ¢lankem 46

byly schvaleny v souladu s obecnym

nafizenim o ochrané osobnich Udaju.

Provozovatel sluzby WhatsApp: Zpracovatel udajl. EU a USA. Pro predavani

chatarmin.com GmbH, osobnich Gdaji do USA existuje rozhodnuti o pfimérenosti

o ool Evropské komise ve smysilu ¢l. 45 GDPR.

KaiserstralRe 89/2/3 PR -

1070 Vider. Rakousko Rc_;zhod_n_utl o primérenosti je k

’ dispozici zde:

https://eur-
lex.europa.eu/eli/dec_impl/2023/1795/0j
Predavani
osobnich Gdaji do USA zajistuji subdodavatelé
spole¢nosti
chatarmin. Kromé rozhodnuti o pfiméfenosti uzavrely
strany uzavrely standardni smluvni dolozky EU v souladu s|
¢l. 46 odst. 5
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

PFepravni spole¢nost Arvato Zpracovatel Gdaj. EU -

distribution GmbH, Carl-

Bertelsmann-Str. 32,

33330 Glitersloh, Némecko

Poskytovatel systémovych a zpracovatel EU a USA. Neexistuje zadné

poskytovatel sluzeb e-
mailovych sluzeb (v souasné
dobé: Amazon SES,

rozhodnuti Evropské komise o pfiméfenosti ve smyslu ¢l.
45 odst. 3
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Pfijemce Uloha pfijemce Predavani do tretich zemi Rozhodnuti o pfiméfenosti
a/nebo mezinarodnim nebo vhodné ¢&i pfiméfené zaruky pro predavani
organizacim do tietich zemi
alnebo mezinarodnim organizacim
Amazon obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajt.

Web Services EMEA SARL, 5

rue Plaetis, Lucemburk, L-2338,

Lucembursko).

Spole¢nost Amazon disponuje standardnimi
smluvnimi dolozkami (SSC), které byly schvaleny
v souladu s ¢lankem 46

obecného nafizeni o ochrané& osobnich tdaju.
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H. Informace o
pouzivani souborti cookie a podobnych technologii

V souvislosti s nasi webovou strankou

nebo

aplikaci a nabidkach

nabidek pouzivame soubory cookie a podobné technologie pro sledovani. Vyuzivame
pfitom funkce zpracovani a ukladani

prohlizeCe vaSeho koncového zafizeni nebo aplikace a shromazdujeme informace z
paméti prohlizeCe vaseho koncového zafizeni nebo aplikace. Nize naleznete podrobné
informace k tomuto tématu.

1. Obecné informace o
souborech cookie a
podobnych technologiich (aplikace)

Soubory cookie na

nasich webovych strankach: Soubory cookie jsou malé textové soubory s
informacemi, které mohou byt pfi navstéveé webovych stranek prostfednictvim prohlizece
uloZeny na koncovém zafizeni uzivatele. Pfi op&tovném otevieni webovych stranek na
stejném koncovém zafizeni Ize soubor cookie a informace v ném uloZzené nadcist.

Srovnatelné technologie v nasi aplikaci (SDK a lokalni ulozisté):

\Y,

nasi mobilni aplikaci se z technickych divodu nepouzivaji klasické webové soubory cookie.
Misto toho vyuzivame srovnatelné technologie ke stejnym ucelim (napf. statistické méfeni,
analyza chyb, optimalizované uzivatelské rozhrani a marketing):

Lokalni ulozisté aplikace (Shared

Preferences / NSUserDefaults): Jedna se o lokalni, chranéné ulozné oblasti v ramci
operacniho systému vaseho smartphonu (Android/iOS), ve kterych aplikace lokalné uklada
malé fragmenty dat (napf. vas stav pfihlaseni, nastaveni jazyka nebo pseudonymni ID). Tato
data zGstavaji podobné jako soubory cookie do¢asné nebo trvale uloZzena ve vaSem
zafizeni, dokud neni aplikace

nebo dokud nebude ulozisté aplikace ruéné vymazano.

Sady pro vyvoj softwaru (SDK):

SDK je programové rozhrani poskytované prisluSnym tretim poskytovatelem (napf.
Google, Bloomreach, AppsFlyer), které je pfimo integrovano do programového kdédu nasi
aplikace. Umoziiuje aplikaci nacitat pseudonymizované

data o interakcich i identifikatory specifické pro dané zafizeni (jako jsou reklamni ID ,IDFA*
pro iOS nebo ,GAID“ pro Android) a predavat je pfisluSnému poskytovateli za Gcelem
analyzy nebo

fizeni marketingu.

Z pravniho hlediska podléhaji tyto technologie aplikaci stejnym

pozadavkim na ochranu osobnich Gdaju jako webové soubory cookie (zejména § 25 TDDDG).

Pokud nejsou technicky nezbytné nutné pro samotné fungovani aplikace
, pouzivame je vyhradné na zakladé vasSeho vyslovného souhlasu (opt-in).

PFi pouzivani aplikace se zaznamenavaiji protokolové Udaje prostfednictvim

Hypertext Transfer Protocol (Secure) (HTTP(S)). Zpracovavaji se udaje o vaSem
koncovém zafizeni (model a IMEI), opera¢nim systému, navstivené (pod)strance, datu a
Case pristupu, zemi (podle IP adresy) a technické udaje o pouzivani (napf. které produkty
byly zobrazeny, informace o nakupnim koSiku, dokonéeni nakupu). V aplikaci je aktivovana
tzv. anonymizace IP adresy. To
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znamen3, ze IP adresa, ktera je z technickych divodl pfenasena, je pfed ulozenim

anonymizovana.

1. Vlastni a
technologii tretich stran

V zavislosti na tom, odkud cookie

pochazi, Ize rozliSovat mezi tzv. cookies prvni strany a cookies tfeti strany:

Soubory cookie prvni strany, resp. technologie prvni strany

Soubory cookie, které
provozovatelem webovych stranek jako spravcem tdaji nebo
zpracovatelem, kterého tento provozovatel povéril,

Soubory cookie a podobné technologie, které ukladame

sami nebo zpracovatelem, kterého jsme povérili, v ramci naSeho
pouzivame a zpracovavame. V aplikaci sem patfi

zejména lokalné ulozené informace a SDK, pokud

jsou pouzivany vyhradné v naSem jménu.

Soubory cookie tfetich stran
resp. technologie tretich
stran

Soubory cookie, které jsou nastaveny jinymi subjekty odpovédnymi za
spravci udaji nez provozovatelem webovych stranek a

nacitany jinymi spravci idaji nez provozovatelem webovych stranek
webovych stranek.

Soubory cookie a podobné technologie, které jsou poskytovany nebo
provozovany externimi poskytovateli a prostfednictvim nichZz mohou byt
informace

témto poskytovatellim pfedavaji nebo jimi mohou byt nacteny.

nasi aplikaci se tyto technologie pouzivaji zejména ve formé SDK

2. Doéasné a trvalé soubory
cookie

V zavislosti na

dobé platnosti Ize navic rozliSovat mezi tzv. do€asnymi a trvalymi soubory cookie:

Docasné soubory cookie

(cookies relace)

Soubory cookie, které se automaticky
smazou, jakmile zaviete prohlizec.

Trvalé soubory cookie

Soubory cookie, které po
zavreni prohlizece zUstavaji na vaSem zafizeni ulozeny

3. Soubory cookie nevyzadujici
souhlas a soubory cookie
vyzadujici souhlas

V zavislosti na jejich funkci

a Ucelu pouziti mGze byt pro pouziti urcitych soubor( cookie vyZzadovan souhlas
uzivatele. V tomto ohledu Ize soubory cookie rozliSovat podle toho, zda je pro jejich

pouziti vyzadovan souhlas uzivatele:

Soubory cookie nevyzadujici souhlas

soubory cookie

Soubory cookie, jejichz jedinym

ucelem je provedeni pfenosu zpravy prostirednictvim elektronické komunikaéni
sité.
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Soubory cookie nevyzadujici souhlas Soubory cookie, jejichz jedinym

soubory cookie sité.

ucelem je provedeni prenosu zpravy prostrednictvim elektronické komunikacni

Soubory cookie, které jsou nezbytné

nutné k tomu, aby poskytovatel sluzby informaéni spole¢nosti, o kterou G€astnik
nebo uzivatel vyslovné pozadal, mohl tuto sluzbu poskytnout (,absolutné nezbytné
soubory cookie®).

Soubory cookie vyzadujici Soubory cookie pro v8echny ostatni
souhlas Ucely nez ty vySe uvedené.

2. Sprava soubori cookie a podobnych technologii (aplikace)
webovych strankach pouzivanych souborti cookie a srovnatelnych technologii (aplikace)

1. Udéleni
souhlasu s pouzivanim soubord cookie a podobnych technologii (aplikace) a sprava soubort cookie
prostfednictvim nastaveni ochrany osobnich udaji a soubora cookie

Pokud je pro pouziti

urcitych soubord cookie vyZaduje souhlas uzivatele, pouzivame tyto soubory cookie pfi
vasSem pouzivani webovych stranek a aplikace pouze v pfipadé, ze jste k tomu pfedem
udélili svaj souhlas. Informace o tom, zda je pro pouziti souboru cookie vyzadovan souhlas,
naleznete v

informacich o souborech cookie pouzivanych na této webové strance v oddilu

H.III t&chto informaci o ochrané osobnich udaja.

Souhlas na webovych strankach (banner pro soubory cookie):

Pfi otevieni naSich webovych stranek zobrazime tzv. ,banner s informacemi o souborech
cookie“, ve kterém muzete stisknutim tlacitka vyjadfit svlij souhlas s

pouzivani soubord cookie na této webové strance. Stisknutim pfislusného tlacitka
mate moznost vyjadfit souhlas s pouzivanim v8ech souborl cookie popsanych v
oddilu H.III t&chto informaci o ochrané osobnich udaju

. Alternativné mate moznost kliknutim na tlacitko ,Nastaveni soubort cookie*

(ODKAZ NA https://www.marc-o-polo.com/on/demandware.store/Sites-MOP-Site/de DE/Home-CookieSettings)
provést individualni vybér soubord cookie a vami provedeny vybér pozdéji individuainé
upravit. Vas souhlas a pfipadné i vas individualni vybér soubord cookie rovnéz ukladame
ve formé souboru cookie (,soubor cookie pro souhlas®) na vasem koncovém zafizeni,
abychom pfi opétovném otevieni webovych stranek mohli zjistit, zda jste jiz souhlas udélili.
Soubor cookie pro udéleni souhlasu ma omezenou dobu platnosti, a to maximalné 6
mésicu.

Souhlas v aplikaci (banner pro souhlas v aplikaci): Pfi prvnim spusténi

nasi aplikace zobrazime tzv. ,banner pro souhlas*

(banner pro udéleni souhlasu). Zde muzete urcit, zda souhlasite s pouzivanim
analytickych, marketingovych a personaliza¢nich technologii v aplikaci.

Tento souhlas mlzete kdykoli s u¢innosti do

budoucnosti pfimo v nastaveni aplikace v polozce menu ,Nastaveni ochrany osobnich
Udaju a souboru cookie”. Jakmile souhlas odvolate, pfislusné SDK se deaktivuje a jiz
nebudou nacditana, lokalné ukladana ani pfenasena zadna dalSi data.

Nezbytné nutné

Soubory cookie nelze deaktivovat pomoci funkce pro spravu soubor(i cookie na této
weboveé strance. Tyto soubory cookie vSak muzete kdykoli obecné deaktivovat ve svém
prohlizedi.
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2. Sprava soubort cookie
prostrednictvim nastaveni

prohlizece

Pouzivani

cookies spravovat také v nastaveni svého prohlize¢e. Rizné prohlize¢e nabizeji rizné
zpUsoby, jak nakonfigurovat nastaveni cookies v prohlize¢i. Dal$i podrobné informace k
tomuto tématu najdete napfiklad na_http://www.allaboutcookies.org/ge/cookies-verwalten

Radi bychom vas vSak upozornili

upozornit, Ze pokud soubory cookie ve svém prohlizeci obecné deaktivujete, nékteré funkce
webovych stranek nemusi fungovat spravné nebo pfestanou fungovat upiné.

3. Na

webovych strankach pouzivané soubory cookie

Na této webové strance mohou

mohou byt pouzivany nasledujici soubory cookie:

1. Zakladni soubory cookie pro
informativni pouzivani webovych stranek.

K témto souborlim cookie neni

nutny souhlas.

Nazev

Vlastni / treti strany

Ucel pouziti a obsah

Doba platnosti

Nastroje pro elektronicky obchod

ai_session

Vlastni

Tento soubor cookie je spojen se
softwarem Microsoft Application
Insights, ktery shromazd'uje
statistické udaje o pouzivani

a telemetrické udaje o aplikacich
vyvinutych na zakladé

cloudové platformy Azure. Jedna
se o jedineény anonymni

soubor cookie slouzici k identifikaci
relaci

1den

ai_user

Vlastni

Tento soubor cookie je propojen se
sluzbou Microsoft Application

Insights

, ktera shromazduje statistické udaje o
vyuziti

a telemetrické udaje o aplikacich
vyvinutych na zakladé

cloudové platformy Azure. Jedna se o
jedine¢ny anonymni

slouzici k identifikaci relaci

1den

zemé

Vlastni

Tento soubor cookie zaznamenava
zemi, ze které dochazi k navstévé
stranky, aby bylo mozné zvolit
spravnou jazykovou
/ndrodni variantu
obchodu.

1den

csmopb

Vlastni

Tento soubor cookie uklada obsah
nakupniho koSiku. Nezbytny pro
fungovani obchodu

4 tydny

csmcg

Vlastni

Tento soubor cookie uklada

4 tydny
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ai_session Vlastni Tento soubor cookie je spojen se
softwarem Microsoft Application
Insights, ktery shromazd'uje
statistické udaje o pouzivani

a telemetrické udaje o aplikacich
vyvinutych na zakladé

cloudové platformy Azure. Jedna
se o jedineény anonymni

soubor cookie slouzici k identifikaci
relaci

1den

Segment zakaznikd znatky MARC
O’POLO.

csmopat Vlastni Ukladani soubort cookie
Ovérovaci token pro dokonéeni nakupu,
ktery slouzi k ziskani Udaju o zakaznikovi

4 tydny

csmopr Vlastni Soubor cookie, ktery uklada Reco
(Dynamic Yield nebo Amazon Web
Services)

6 mésicl

csmoprs Vlastni Cookie, které uklada relaci Reco (DY
nebo AWS)

Relace

csmopw Vlastni Cookie, které uklada
informace o seznamu pfani

4 tydny

csmtc Vlastni Soubor cookie, ktery uklada vybrané
nadfazené kategorie (damské a panské)

4 tydny

csmabs Vlastni Soubor cookie pro piifazeni A/B
testd

4 tydny

dlouhy Vlastni Cookie pro identifikaci jazyka
uzivatele

4 tydny

customerStub Vlastni Cookie, které rozpoznava zakazniky v
pokladné, aby se stalym zakaznikim
zobrazil jiz pfedvyplnény pfihlaSovaci
formular. Vyskytuje se pouze v
pokladné, nikoli na

strance obchodu

6 tydni

MopSessionType Vlastni Soubor cookie, ktery
nastavuje typ uzivatele

60 dni

MopSession Vlastni Cookie, ktery zajistuje
dlouhodobou autentizaci uzivatele.

60 dni

MopSessionHeader Cookie, ktery zajistuje
kratkodobou autentizaci uzivatele

60 dni

2. Marketingové soubory cookie pro
vyuziti marketingovych technologii a reklamnich siti

K pouziti téchto souborli cookie je
nutny vas souhlas.
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Remarketingové soubory

cookie sluzby Google

Ads

Tyto soubory cookie jsou pouzivany

nastrojem pro sledovani webu Google Ads Remarketing k cilenému oslovovani
uzivatelli webovych stranek (re)targeting (O oddil B.II). V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich udaja

byly k tomuto Géelu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny uéely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich tidaji naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.Il.
NID First Party Tyto soubory cookie jsou pouzivany Trvaly: 60
SID nastrojem pro sledovani webu Google Ads Remarketing Pixel k cilené reklamni dni
DIE osloveni uzivatelii webovych stranek ((re-)targeting) (viz ¢ast B).
IDE V naSem obchodé jsme
ANID nainstalovali pixel Google AdWords Remarketing; pokud uzivatel navstivi nas
DSID obch?_d, pixel se nacte a ulozi do prohlize¢e uzivatele soubor cookie (tag), aby ho
FLC oznadil.
AD V zavislosti na tom, které stranky
TAD zakaznik v obchodé navstivil, ulozi se tato informace do souboru cookie; pokud si

napfiklad prohlizel rizné produkty, uloZi se to a

exchange_uid tak mu mohou byt na jinych webovych strankach zobrazovany reklamy na
_gads gac produkty

.V tomto pfipadé se do souboru cookie ukladaji ID produktu.

Obecné do soubort cookie ukladame

ID produktu, cenu, typ stranky a pocet produktu.

Kromé

nastaveni souborl cookie na naSem webu muze uzivatel obecné deaktivovat
personalizovanou reklamu od spole¢nosti

Google:https://adssettings.google.com/authenticated?hi=de

Microsoft Advertising

Tyto soubory cookie jsou pouzivany

nastrojem pro sledovani chovani na webu Microsoft Advertising k cilenému
oslovovani uzivatelt webovych stranek (re)targeting (O oddil B.lI). V dobé

vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich udaju

byly k tomuto tGéelu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny Gcely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich tidaji naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.Il.
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https://adssettings.google.com/authenticated?hl=de

MUID

MuIDB
_uetsid
_uetvid

Tieti strany

Tyto soubory cookie jsou generovany

nastrojem pro sledovani webu Microsoft Advertising
Remarketing Pixel k cilenému

osloveni uzivateli webovych stranek (re-

)targeting) (viz ¢ast B).

V nasem obchodé jsme

nainstalovali pixel pro remarketing Google AdWords; pokud
uzivatel navstivi nas

obchod, pixel se naéte a ulozi u uzivatele do

prohlizeci, aby ho oznagil. V zavislosti na tom,

které stranky

zakaznik v obchodé navstivil, se tato informace ulozi do
souboru cookie; pokud si

si napfiklad prohlizel rizné produkty, ulozi se to a

tak Ize zakaznikovi na jinych webovych strankach zobrazovat|
reklamy na produkty

. V tomto pfipadé se do souboru cookie ukladaji ID
produktu.

Obecné zde uvadime

ID produktu, cenu, typ stranky a pocet produkti

do souboru cookie.

Kromé

nastaveni cookies na naSem webu muze

uzivatel obecné

deaktivovat personalizovanou reklamu od Microsoft Ads:_
https://support.microsoft.com/de-
de/microsoft-edge/pouzivani-prohlizeciho-
historie-v-prohlizeci-Microsoft-Edge-pro-
personalizovanou-reklamu-a-zkusenosti-
37aa831e-6372-238e-f33f-7cd3f0e53679

1rok

Soubory cookie Criteo

Tyto soubory cookie jsou pouzivany

nastrojem pro sledovani webu Criteo k
(re)targeting (O oddil B.II). K

oslovovani uzivatelt webovych stranek

v dobé vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich tdaju byly k tomuto Gcelu

pouzivaly nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti naseho reklamniho partnera mohly
byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie nebo mohly byt upraveny tcely pouziti,
obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro dal$i informace proto odkazujeme také na
informace o ochrané osobnich tdaji naseho reklamniho partnera, na které je odkaz v oddilu

ASP.NET_Sessionid

Tieti strana

ID relace se pouziva k Session
jednoznacné identifikaci
prohlizece na serveru.

r.ack

Treti strana

Cookie pouzivané hlavné pro 1 hodina
prohlize¢ Safari.

uid

Treti strana

Identifikuje uZivatele za 1 rok
ucelem remarketingu
(zobrazovani dynamickych
doporuéenimi tykajicimi se
konkrétnich produktd na
zakladé statistickych udaji a
udajt

prohlizeni stranek)

odhlaseni

Treti strana

Cookie pro odhlaseni. Umozriuje 5let
uzivateli odhlasit se ze sluzby Criteo.

uic

Treti strana

Identifikuje kontext uZivatele, 6 mésicl
napt. v jaké
fazi nakupniho procesu se
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https://support.microsoft.com/de-
https://support.microsoft.com/de-
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/verwenden-des-microsoft-edge-browserverlaufs-f%C3%BCr-personalisierte-werbung-und-erfahrungen-37aa831e-6372-238e-f33f-7cd3f0e53679
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/verwenden-des-microsoft-edge-browserverlaufs-f%C3%BCr-personalisierte-werbung-und-erfahrungen-37aa831e-6372-238e-f33f-7cd3f0e53679
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/verwenden-des-microsoft-edge-browserverlaufs-f%C3%BCr-personalisierte-werbung-und-erfahrungen-37aa831e-6372-238e-f33f-7cd3f0e53679
https://support.microsoft.com/de-de/microsoft-edge/verwenden-des-microsoft-edge-browserverlaufs-f%C3%BCr-personalisierte-werbung-und-erfahrungen-37aa831e-6372-238e-f33f-7cd3f0e53679

ASP.NET_Sessionid

Tieti strana

ID relace se pouziva k
jednoznaéné identifikaci
prohlizec¢e na serveru.

Relace

uzivatel se nachazi,

zda si prohlizel jeden nebo vice
produktd, pfipadné zda vlozil néjaky
produkt do

kosik. To ndm umoziiuje na zaklade
historie prohlizeni

a jeho aktivit na webovych
strankach vyhodnotit napfiklad
pravdépodobnost nakupu.

pfipadné

Treti strana

. Obsahuije informace o naposledy
navstivené strance na naSem
webu. Pouziva se

k doporuéeni produktt b&hem
zobrazovani bannerd.

6 mésicl

Treti strana

Dynamicky vybér inventare.
Obsahuje seznam inzerentu, u
nichZ je uzivatel ziskovy, a
podporuje funkci oznacovani a
odznacovani.

Criteo spolupracuje

v Némecku s velmi velkym poétem
inzerentd.

Provozovatel

ma zpravidla jednu nebo vice
webovych stranek, na kterych
Criteo

reklamni materialy. Odznadeni
uZivatele znamena, Ze uzivatel,
ktery

napt. zakoupil néjaky produkt, bude
pro tento produkt vyfazen z cileni.

6 mésich

Treti strana

Advanced Criteo Data Collection.
Obsahuije (volitelné) dopliikové
udaje tykajici se

uzivatelem, napr. zda uzivatel
pristoupil na

webovou stranku. Pouziva se k
neustalému zlepSovani vykonu
kampani.

6 mésich

Treti strana

Detekce passbackové smycky.
Zaznamenava, jak ¢asto uzivatel v
z6né vydavatele spusti passback

. Vydavatelé predstavuji celou fadu
marketingovych partneri v ramci nasi
sité, u nichz zobrazujeme reklamni
materialy nasich zakaznikd.

6 mésicl

eid

Treti strana

Externi ID. Obsahuje ID

uzivatele naSeho
Vydavatel/prodejce. Slouzi k
dal$imu prodeji naseho inventare v
segmentu stfedniho trhu. V

na$i siti. Reklamni prostor, ktery
nakupujeme, je v pfipadé nevyuziti
programaticky dale prodavano.

6 mésicl

Stranka 114



ASP.NET_Sessionid Treti strana ID relace se pouziva k
jednoznaéné identifikaci
prohlizec¢e na serveru.

Relace

opt Treti strana Cookie ,opt" obsahuje

informaci o tom, zda se uzivatel
odhlasil z na$i sluzby nebo z
nékteré

marketingovych partner v ramci nasi
sité odhlasil a jiz si tedy nepreje
nechce nadale dostavat
personalizovanou reklamu.

1 rok

cto_bundle Treti strana Soubor cookie cto_bundle pomaha
zlepSovat vysledky sledovani a
zaznamenava chovani navstévnika,
aby bylo mozné poskytovat
relevantnéjsi reklamu.

1 rok

Soubory cookie Meta Pixel
Tyto soubory cookie se pouzivaji pro
nastroje Meta Pixel na naSem webu (O oddil

B.lI). V dobé vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich tdaja

byly v tomto ohledu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny Gcely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich udaju naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.Il.

c_user First Party Pouziva se spole¢né s

xs-cookie k ovéreni vasi identity
viéi spole¢nosti Meta

(ID uzivatele).

90 dni

datr First Party ID prohlizece a ¢asové razitko
Identifikuje prohlize¢ pro ucely
bezpecnosti a

integrity webovych stranek, véetné
obnovy U¢tu a identifikace potencidlné
napadenych G¢ta.

Trvalé: 2
roky

sb First Party ID prohlizece a Gasové razitko
Identifikuje prohlize¢

pro ucely

oveéfeni pfihlaseni

Trvalé: 2
roky

wd First Party Rozméry obrazovky nebo okna
UmoZiiuje

zajisténi optimalniho zazitku na
obrazovce uZivatele

Trvaly: 7 dni

Xs First Party ID relace, ¢as vytvoreni,
hodnota ovéfeni, zabezpeceny
stav relace,

ID skupiny mezipaméti.
Pouziva se spole¢né s cookie
C_user k ovéfeni identity
uzivatele v(ci spole¢nosti
Meta.

Trvaly: 90
dni
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Soubory cookie TikTok Pixel

Tyto soubory cookie se pouzivaji pro

nastroje TikTok Pixel na naSem webu (O oddil

B.lI). V dobé vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich Gdaji

byly v tomto ohledu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny uéely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich tidaji naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.IL

_tt_enable_cookie Vlastni K méfeni a zlepSovani vykonu
vasich reklamnich kampani a k
personalizaci uzivatelského
zazitku (véetné reklam) na
platformé TikTok.

390 dni (13 mésich)

_ttp Treti strana Za ucelem méfeni a zlepSovani
vykonu vasich reklamnich kampani a
personalizace uZivatelského zaZitku
(v€etné reklam) na TikToku.

390 dni (13 mésicu)

retailAds

Tyto soubory cookie jsou vyuzivany

reklamni siti provozovanou spole¢nosti retailAds za uc¢elem co nejlepsi propagace
nasich produktu, véetné zobrazovani personalizované,

reklamy pfizplisobené zajmim uzivatelt a vyuctovani rekl. ich k i s naSimi rekl imi partnery (O oddil B.1l). V

dobé vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich udaju

byly k tomuto tGéelu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny Gcely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich udaju naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.IL

bld Treti strana Definuje identifikator specificky pro | 1rok
dany prohlize¢, aby bylo mozné
identifikovat novy kliknuti v tomtéz
prohlizeéi

awrr Treti strana Spousti se, kdyz kliknete na jeden 30 dni

(N&zev souboru cookie se u z nasich odkazu. Uklada ID

kazdého inzerenta odkazujicich webovych stranek,
odligny, jedna se vak o reklamy, na
pismena ,aw*, za nimiz nasleduje ID které jste klikli, skupinu reklam, ke

identifikujici inzerenta, napf. které dana reklama patfi,

aw1001.) ¢as, kdy jste na ni klikli, ID typu
reklamy, ID

produktu a vSechny odkazy, které
odkazujici webova stranka k tomuto
kliknuti prida.

AWSESS Treti strana Uklada se, kdyz si prohlizite Relace
reklamu, také proto, abychom vam
nezobrazovali stéle stejnou

reklamu. ID reklamy, kterou jste vidéli.
Vyprsi na konci
relace, kdyz zavfete prohlize¢

awpy*r* Treti strana spousti, kdyZ si prohlizite 24 hodin

(Nazev souboru cookie je pro reklamu. Uklada ID webové stranky,

kazdého inzerenta na které se
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bld Treti strana Definuje ID specifické pro dany 1 rok
prohlize¢, aby bylo mozné
identifikovat novy kliknuti v tomtéz
prohlizeéi
ruzné, jedna se vsak o Reklama
pismena ,aw", nasledovana ID zobrazuje a ¢as, kdy jste reklamu
predstavujicim inzerenta, napr. vidéli.
awpv1001.)
_aw_m_***** (Nazev souboru Treti strana Spousti se, kdyz kliknete na jeden 30 dni
cookie se u kazdého inzerenta lisi, z nasich odkazl. Ukladaji
jedna se vSak o identifikatory odkazujicich
pismena ,aw", za nimiz nasleduje webovych stranek,
identifikator inzerenta, napf. reklamy, na
_aw_m_1001.) na které jste klikli, skupinu reklam,
Sledovaci soubory cookie, které do které dana reklama patfi,
byly nastaveny inzerentem v €as, kdy jste na ni klikli, ID typu
doméné inzerenta pro AWIN reklamy, ID
produktu a vSechny odkazy, které
odkazujici webova stranka k tomuto
kliknuti
Google Ads

Soubory cookie konverzniho
pixelu Tyto soubory cookie jsou

ukladany
nastrojem pro sledovani webu Google Ads Conversion Pixel k
vyhodi ani akci navstévniku (sledovani konverzi) (O oddil B.Il). V dobé

vypracovani téchto informaci o ochrané osobnich udaju

byly v tomto ohledu pouzivany nasledujici soubory cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny Gcely pouziti, obsah a doba uchovavani soubort cookie. Pro
dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané osobnich tdaji naseho
reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.II.
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Conversion AID
DsID

TAID

_gcl_au

First Party

Tyto soubory cookie jsou
pouzivany nastrojem pro
sledovani webového provozu
Google Ads Conversion Pixel k
vyhodnocovani akci
navstévnika (sledovani
konverzi) (O oddil

B.Il). Obsahuji zastupné symboly
pro nasledujici informace:

Jedineéné ID pro (opétovné
) rozpoznani opakovanych
navstévnika

Typ stranky (napf. stranka s
podékovanim po objednavce,
stranka s podrobnostmi o produktu,
nakupni kosik),

cislo objednavky

Cista hodnota nakupniho kosiku
(bez postovného, bez DPH, bez
platebnich poplatku, bez slevovych
kupénu)

Cisla a ceny produktti Konverzni
pixel uklada udaje o nakupnim a
uzi Iském chovani uzi 10.
Patii sem nasledujici informace:

ktery produkt si zakaznik za jakou
cenu
zakoupil

na jakych strankach se
pohyboval

jaka byla hodnota nakupniho
kosiku

Tyto informace se pouzivaji k
méfeni UspéSnosti pouzitych
reklamnich prostfedku (napf. zda
vedlo pouziti bannert a videi k
trzbam). Kromé toho jsou

na zakladé téchto udaju
zarazovani do retargetingovych
seznamu pod pseudonymem,
aby jim mohly byt zobrazovany
vhodné reklamy nebo aby byli z
kampani vylouceni (napf.
vylouéeni muzi z kampané
uréené pro zeny). (viz také
remarketingové soubory cookie
Google Ads vyse)

Trvalé: 60 dni

Doubleclick/Floodlight Tyto
soubory cookie jsou pouzivany
nastrojem pro sledovani webu
Doubleclick/Floodlight k

cilenému oslovovani uzivatell
webovych stranek (re)targeting a k
vyhodnocovani akci navstévnikd
(sledovani konverzi) (O oddil

B.II). V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich udaji
byly k tomuto Gcelu pouzivany
nasledujici soubory cookie. V ramci
odpovédnosti naseho reklamniho
partnera mohou
mohly byt mezitim ptipadné doplnény
nové soubory cookie nebo
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Conversion AID
DsID

TAID

_gcl_au

First Party

Tyto soubory cookie jsou
pouzivany nastrojem pro
sledovani webového provozu
Google Ads Conversion Pixel k
vyhodnocovani akci
navstévnika (sledovani
konverzi) (O oddil

B.Il). Obsahuji zastupné symboly
pro nasledujici informace:

Jedineéné ID pro (opétovné
) rozpoznani opakovanych
navstévnika

typ stranky (napf. stranka s
podékovanim po objednavce,
stranka s podrobnostmi o produktu,
nakupni kosik),

cislo objednavky

Cista hodnota nakupniho kosiku
(bez postovného, bez DPH, bez
platebnich poplatku, bez slevovych
kupénu)

Cisla a ceny produktti Konverzni
pixel uklada udaje o nakupnim a
uzi Iském chovani uzi 10.
Patii sem nasledujici informace:

ktery produkt si zakaznik za jakou
cenu
zakoupil

na jakych strankach se
pohyboval

jaka byla hodnota nakupniho
kosiku

Tyto informace se pouzivaji k
méfeni UspéSnosti pouzitych
reklamnich prostfedku (napf. zda
vedlo pouziti bannert a videi k
trzbam). Kromé toho jsou

na zakladé téchto udaju
zarazovani do retargetingovych
seznamu pod pseudonymem,
aby jim mohly byt zobrazovany
vhodné reklamy nebo aby byli z
kampani vylouceni (napf.
vylouéeni muzi z kampané
uréené pro zeny). (viz také
remarketingové soubory cookie
sluzby Google Ads vyse)

Trvalé: 60 dni

Ugely pouziti, obsah a doba
uchovavani  souborli cookie
byly upraveny

Pro dal$i informace proto
odkazujeme také na informace o
ochrané osobnich Udaju
naseho reklamniho partnera, na které
odkazuje oddil
B.II

DSID

Optimalizace kampani

Optimalizace kampani.

14 dni

IDE

Optimalizace kampani

Obsahuje

nahodné vygenerované ID uzivatele.
Na zakladé tohoto ID mlzZe Google
sledovat uzivatele napfi¢

ruznych webovych
stranek napfi¢ doménami

1 rok
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ID konverze
DsID

TAID
_gcl_au

First Party

Tyto soubory cookie jsou
pouzivany nastrojem pro
sledovani webového provozu
Google Ads Conversion Pixel k
vyhodnocovani akci
navstévnika (sledovani
konverzi) (O oddil

B.Il). Obsahuji zastupné symboly
pro nasledujici informace:

Jedineéné ID pro (opétovné
) rozpoznani opakovanych
navstévnika

typ stranky (napf. stranka s
podékovanim po objednavce,
stranka s podrobnostmi o produktu,
nakupni kosik),

cislo objednavky

Cista hodnota nakupniho kosiku
(bez postovného, bez DPH, bez
platebnich poplatku, bez slevovych
kupénu)

Cisla a ceny produktti Konverzni
pixel uklada udaje o nakupnim a
uzi Iském chovani uzi 10.
Patii sem nasledujici informace:

ktery produkt si zakaznik za jakou
cenu
zakoupil

na jakych strankach se
pohyboval

jaka byla hodnota nakupniho
kosiku

Tyto informace se pouzivaji k
méfeni UspéSnosti pouzitych
reklamnich prostfedku (napf. zda
vedlo pouziti bannert a videi k
trzbam). Kromé toho jsou

na zakladé téchto udaju
zarazovani do retargetingovych
seznamu pod pseudonymem,
aby jim mohly byt zobrazovany
vhodné reklamy, nebo aby byli z
kampani vylouceni (napf.
vylouéeni muzi z kampané
uréené pro zeny). (viz také
remarketingové soubory cookie
Google Ads vyse)

Trvalé: 60 dni

rozpoznat a zobrazovat
personalizovanou
reklamu.

vscr_vid

Treti strana

Optimalizace kampani.

1rok

_fop

Treti strana

Optimalizace kampani.

30 dni
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Tectumedia

Tyto soubory cookie jsou

pouzivany nastroji pro sledovani chovani uzivatelt na webu Google a
DoubleClick, které jsou na webovych strankach impl vany prostrednictvim
Tectumedia Container (O oddil B.II). V dobé vypracovani téchto informaci o

ochrané osobnich udaji byly v tomto ohledu pouzivany nasledujici soubory

cookie. V

v ramci odpovédnosti naseho reklamniho partnera mohly byt mezitim pfipadné pfidany
nové soubory cookie nebo mohly byt upraveny ucely pouziti, obsah a doba uchovavani

soubort cookie. Pro dalsi informace proto odkazujeme také na informace o ochrané
osobnich udaji naseho reklamniho partnera, na které odkazuje oddil

B.IL

dsply_nth_3749

Optimalizace kampani tretich stran

Optimalizace kampané.

1rok

dsply_nin_3793

Optimalizace kampani tfetich stran

Optimalizace kampané.

1 rok

dsply_dlkl_3793

Optimalizace kampani tietich stran

Optimalizace kampané.

6 mésich

dsply_ost_3749

Tieti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

dsply_ost_3793

Treti strana

Optimalizace kampani.

6 mésicl

dsply_kc_3749

Treti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

dsply_kc_3793

Treti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

dsply_diki_3749

Treti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

dsply_vid

Treti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

ata

Treti strana

Optimalizace kampani.

1 rok

Outbrain

Tyto soubory cookie pouziva reklamni
sit provozovana spole¢nosti Outbrain
k tomu, aby co nejlépe propagovala
nase produkty

co nejlépe propagovat, véetné
zobrazovani personalizované reklamy
odpovidajici zajmim uzivatell a
vyUétovani reklamnich kampani nasim
reklamnimi partnery (O oddil B.II).

V dobé

vypracovani téchto informaci o
ochrané osobnich Udaju se k tomuto
ucelu pouzivaly nasledujici soubory
cookie

.V rdmci odpovédnosti naSeho
reklamniho partnera mohly byt
mezitim pfipadné pfidany nové
soubory cookie nebo mohly byt
upraveny Ucely pouZziti, obsah a
doba uchovavani souboril cookie.
Pro dal$i informace

proto odkazujeme také na informace
o ochrané osobnich Udaju naseho
reklamniho partnera

, na které odkazujeme v oddilu B.II.

OBUID

Treti strana

Uchovava pseudonymni 1D
uzivatele a je ¢teno za ucelem
sledovani akci uzivatele —
naptiklad pro kliknuti na reklamu,
sledovani konverzi nebo pro
zobrazovani retargetingovych
kampani.

3 mésice
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dsply_ost_3749 Treti strana Optimalizace kampané. 1 rok
AUID Treti strana Uchovava pseudonymni 1D 90 dni
uzivatele a je nacitano na
mobilnich zafizenich — naptiklad pro
kliknuti na reklamu,
sledovani konverzi nebo k
zobrazovani retargetingovych kampani
Pinterest
Tyto soubory cookie se pouzivaji
pro nastroj PinterestPixel na naSem
webu (CJ oddil
B.II). V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich udaji
byly k tomuto Géelu pouzivany
nasledujici soubory cookie. V ramci
odpovédnosti naseho reklamniho
partnera mohou
mohly byt mezitim piipadné doplnény
nové soubory cookie nebo
mohly byt upraveny ucely
pouziti, obsah a doba
uchovéavani souborl cookie
Pro dal$i informace proto
odkazujeme také na informace o
ochrané osobnich Udaju
naseho reklamniho partnera, na které
odkazuje oddil
B.II.
_pin_unauth Viastni Pouziva se spole¢nosti 1 rok
Pinterest ke sledovani vyuZzivani
sluzeb.
_pinterest_sess Treti strana. PiihlaSovaci cookie sluzby Pinterest Relace
http://www.pinterest.com se pouziva k uloZeni stavu pfihlaseni
uZivatele ve webovém prohlizeci
. Aktualizuje se, kdyz se uzivatel
pfihlasi na Pinterest
(nebo se odhlasi). Tento soubor
cookie obsahuje
ID uzivatele  na Pinterestu
(pseudonahodné celé &islo) a
autentizaéni token uzivatele (pokud je
uZivatel na Pinterestu
).
_pinterest_ct, Treti strany. Tyto soubory jsou obsahové 1 rok
_pinterest_ct_mw, _pinterest_ct_rt http://www.pinterest.com ; obsahuji pouze ID uzivatele a
Casové razitko, pro které
byl soubor cookie vytvoren.
Emarsys eMarketing
Systems AG
scarab.visitor First Party ID prohlize¢e — identifikuje 1 rok
prohlize¢ pro U¢ely ovéfeni pfihlaseni
cdv Treti strana ID prohlize¢e — identifikuje 1 rok
prohlize¢ pro U¢ely ovéfeni pfi
prihlaseni
scarab.profile First Party Informace o uZivatelském 1 rok

profilu, produktech, podle
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http://www.pinterest.com/
http://www.pinterest.com/

spole¢nosti Emarsys
eMarketing Systems
AG

které byly vyhledavany atd., dale
také metriky vykonu skriptl (jak
rychle se nacitaly/spoustély atd.) —
tyto soubory cookie jsou $ifrované

Treti strany

Informace o uzivatelském profilu,
produkty, které byly vyhledavany
atd., dale také metriky vykonu
skriptd

(jak rychle se nacitaly/spoustély
atd.) —

tyto soubory cookie jsou $ifrované

1 rok

scarab.mayAdd &
scarab.mayViewed

First Party

Soubory cookie relace, které
pouzivame k

sledovani chovani uZivateld pfi klikani
a polozek v nakupnim ko$iku.

Doba trvani webové relace

s Treti strany Relaéni soubory cookie, které Doba trvani webové relace
pouzivame k
sledovani chovani uZivatelu pfi klikani
a polozZek v nakupnim koSiku.

RTB House

Tyto soubory cookie jsou
generovany nastrojem pro
sledovani webu RTB House za
ucelem cileného osloveni
uzivatelli webovych stranek (Re-
)targeting (O oddil B.II).

V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich
udaju byly k tomuto uéelu
pouzivaly nasledujici soubory
cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera
mohly byt mezitim pfipadné
pfidany nové soubory cookie
nebo mohly byt upraveny ucely
pouziti, obsah a doba uchovavani
soubort cookie. Pro dalsi
informace

proto odkazujeme také na
informace o ochrané osobnich
udaju naseho reklamniho partnera,
na které je odkaz v oddilu B.II.

Udaje tretich stran

Udaje o

aktivité uzivatell na webovych
strankach zakaznika, zejména zda
uzivatel

klikl na tlagitko ,Objednat®;

ID nebo kategorie produktt, které
si uzivatel prohlizel;

ID produktd, které byly vioZzeny do
nakupniho kosiku a/nebo
zakoupeny; celkova hodnota
objednavky a identifikaéni ¢islo
objednavky

Nejsou sdruzovany s jinymi

1 rok
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RTB House
Tyto soubory cookie pouziva nastroj
pro sledovani webu RTB House k
cilenému oslovovani

uzivatelt webovych stranek (Re-
)targeting (O oddil B.lI).

V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich udajt
byly k tomuto ucelu

pouzivaly nasledujici soubory
cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly
byt mezitim pfipadné pfidany nové
soubory cookie nebo mohly byt
upraveny ucely pouziti, obsah a
doba uchovavani soubort cookie.
Pro dalsi informace

proto odkazujeme také na informace
o ochrané osobnich udaji naseho
reklamniho partnera, na které je
odkaz v oddilu B.II.

zdroj osobnich udaja (PII).

Soubory cookie tietich stran

Okamzik aktivity
uZivatele

1 rok

Reddit Inc.

Tyto soubory cookie jsou pouzivany
nastrojem pro sledovani chovani
uzivatel(l na webu Reddit za Gicelem
cilené reklamy pro uzivatele
webovych stranek (re)targeting (O

oddil B.II). K

V dobé vypracovani téchto
informaci o ochrané osobnich udajt
byly

pouzivaly nasledujici soubory
cookie. V ramci odpovédnosti
naseho reklamniho partnera mohly
byt mezitim pfipadné pfidany nové
soubory cookie nebo mohly byt
upraveny ucely pouziti, obsah a
doba uchovavani soubort cookie.
Pro dalsi informace

proto odkazujeme také na informace
o ochrané osobnich udaji naseho
reklamniho partnera, na které je
odkaz v oddilu B.II.

_rdt_uuid

Vlastni

Obsahuje anonymni ID, které slouzi k
presné pfifazovani.

90 dni

_rdt_cid

Vlastni

Uklada ID kliknuti, pokud nékdo prejde
do internetového obchodu pres
reklamu na Redditu.

90 dni

3. Analytické soubory cookie pro
pouzivani technologii pro analyzu webu

K pouziti téchto soubort cookie je
nutny vas souhlas.

Soubory cookie Artefact Triple-A
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Google

Analytics

Tyto soubory cookie pouziva
nastroj pro analyzu webovych
stranek Google Analytics ke
shromazd'ovani a analyze

chovani uzivatel(r na naSem webu
za Gcelem jeho vylepsSeni

(viz oddil B).

_ga Vlastni Tento soubor cookie obsahuje Trvaly: 2
jedine¢né ID navstévnika a slouzi k roky.
rozligeni jednotlivych uZivatelu

_gid Vlastni Tento soubor cookie obsahuje Trvaly: 24
jedine¢né ID navstévnika a slouzi k hodin.
rozli$eni jednotlivych uzivatelt

_gat Vlastni Tento soubor cookie se pouziva Docasny.
k omezeni frekvence pozadavku.

_utma Vlastni Tento soubor cookie uklada pocet Trvaly: 2
navstév kazdého navstévnika a Cas roky.
prvni navstévy,

predchozich navstév i aktualni
navstévy.

_utmt Vlastni Tento soubor cookie se pouziva Docasny.
k omezeni frekvence pozadavku.

_utmb Vlastni Tento soubor cookie se Docasny.

pouZziva ke sledovani, jak dlouho se
navstévnik zdrzuje na

webové strance, tj. kdy navstéva
zacina a kdy konéi.

Tento soubor cookie uklada ¢as,
kdy navstévnik vstoupi na stranku.

_utme Vlastni Tento soubor cookie se Trvaly: 30

pouziva ke sledovani, jak dlouho se minut.
navstévnik zdrzuje na

webové strance, tj. kdy navstéva

zacina a kdy konéi.

Tento soubor cookie uklada ¢as,

kdy navstévnik opusti stranku.

_utmv Vlastni Tento soubor cookie uklada kategorii Trvaly: 2
navstévniku, do které uzivatel patfi. roky.

_utmz Vlastni Tento soubor cookie uklada zdroj Trvaly: 6
nebo kampani, ktera urcuje, jak se mésicl.
uzivatel dostal na webovou stranku

AB Tasty

ABTasty Vlastni V pfipadé AB Tasty se soubor 13 mésict

cookie pouziva k odesilani
testovacich dat

(ID navstévnika, ID testu a variant,
Casova razitka).
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Google

Analytics

Tyto soubory cookie pouziva nastroj
pro webovou analyzu Google
Analytics ke shromazd'ovani a
analyze

chovani uzivatelll na naSem webu za
ucelem jeho vylepseni

(viz oddil B).

ABTastySession

Prvni strana

U AB Tasty Session se
pouziva cookie k odeslani informace o
zacatku, délce a konci relace

Na zakladé relace

Factfinder (Ulozisté relaci)

ssmopffcmi Prvni strana Ukladani kampani — V ulozisti relace po dobu trvani
Identifikuje kampari relace
Factfinder,
, pfes kterou se uZivatel dostal k produktu
ssmopffsi Prvni strana ID relace — nahodné V ulozisti relace po dobu trvani
ID, které sdruzuje vSechny udélosti relace
vygenerované v ramci jedné relace
ssmopffui Prvni strana ID uzivatele — nahodné V ulozisti relace po dobu trvani
ID, které sdruzuje v8echny udalosti relace
generované uZivatelem.
Google Optimize Sizmek
4. Personalizaéni soubory cookie
pro pouziti personaliza€nich technologii
K pouziti téchto soubord cookie je
nutny vas souhlas.
adnymics GmbH
AWSALB Treti strana Analyzuje se chovani uzivatell pfi 13 mésiclt
klikani a nakupovani, aby bylo mozné
v pfipadé objednavky
vytvofit pfilohu k bali¢ku s
personalizovanymi doporucenimi
produktl pro uZivatele
AWSALBCORS Treti strana 13 mésich
Soubory cookie Epoq
ege Vlastni Diky doporu¢ovacimu nastroji Epoq Trvani: 30 dni
optimalizujeme nasi webovou nabidku
tak, aby se navstéva webu stala diky
pfesné pfizpusobenym
a obsahem. Pfitom
vyuzivame obsah stranek, které
uzivatel navstivil, abychom mu mohli
nabidnout
nabidnout srovnatelné nebo
tematicky pfibuzné produkty ¢i dalsi
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adnymics GmbH
pro né
relevantni obsah.
egsid_ First Party Session
_cfduid First Party Trvaly: 365 dni
Saiz
ARRAffinitySameSite First Party Cookie ARRA(finitySameSite se 20 minut
pouziva k rovnomérnému rozlozeni
pozadavku na pouziti widgetu
, aby se widget SAIZ vzdy nacital
rychle.
Fittingbox
LastSessionUuid First Party Toto ID se pouziva k zjisténi, zda Na zakladé relace
uzivatel jiz dfive spustil modul Virtual
Try On
spustil.
fitstate First Party Tento soubor cookie identifikuje, Na zakladé relace
zda wuzivatel pouziva pro funkci
LVirtual Try On“ fotografii nebo rezim
fotoaparatu.
dataPrivacyTermsAccepted First Party Uzivatel pfijal zasady ochrany 30 minut
osobnich udajt.
dataPrivacyTermsAnswerExpiration_date First Party Doba, po kterou mizete 30 minut
neomezené vyuzivat funkci Virtual
Try On, aniz by se znovu
zobrazovalo oznameni o ochrané
osobnich udaja.

4. SDK a podobné technologie pouzivané v aplikaci
V aplikaci mohou byt pouzity nasledujici SDK:

1. Zakladni SDK a technologie nezbytné pro

spravné fungovani aplikace.

Pro tato SDK a technologie neni vyzadovan souhlas.

Nazev

Vlastni / Treti strana

Uéel pouziti a obsah

Doba platnosti

Firebase pro Crashlytics

SDK Firebase Crashlytics

Treti strana

Analyza stability aplikace a
hlaseni chyb: Toto SDK slouzi

k

systémovych padu a technickych
chyby v ramci nasi aplikace v

Na z&kladé relace / Az do odinstalace
Hlaseni o chybach a do¢asna ID jsou
doc¢asné uchovavany po dobu trvani
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Nazev

Vlastni / Treti strana

Uéel pouziti a obsah

Doba platnosti

Zaznamenavat v redlném ¢case. Dojde-
li v aplikaci

dojde k chybé nebo k padu aplikace,
jsou automaticky odesilany technické
zpravy (Crash

) odeslany na servery spole¢nosti
Google.

Pfitom jsou nacteny a zpracovany
anonymizované udaje o zafizeni (napf.
model zafizeni, nainstalovana verze
aplikace, volné misto v Ulozisti, verze
operacniho systému) a docasna
instala¢ni ID specificka pro dané
zafizeni

pro sledovani chyb.

Toto pouziti je z technického hlediska
nezbytné nutné k zajisténi
bezpecéného, bezchybného a
stabilniho poskytovani obsahu
aplikace.

Udaje o odstrafiovani chyb jsou
uchovavany v systému a po
ukonceni relace nebo odstranéni
nahlasené systémové chyby
smazany.

SDK Usercentrics First Party K zaznamenavani, spravé a dokumentaci| SDK trvale uklada stav souhlasu
vami udélenych &i zamitnutych souhlasti | spole¢né s ID spravce lokalné, dokud
pouzivame Usercentrics Apps neni rozhodnuti o souhlasu
SDK. aktualizovano
Udaje o vybéru jazyka (ukladani do First Party Zobrazeni aplikace ve vybraném jazyce. | Udaje o vybéru jazyka se v aplikaci
lokalniho ulozisté trvale
zafizeni) Toto
Je to technicky nezbytné pro
zobrazeni textu v aplikaci ve
zvoleném jazyce.
Udaje o souhlasu (ukladani do lokalniho | First Party UloZeni zadanych opravnéni pro aplikaci.| Udaje o souhlasu jsou v aplikaci trvale
ulozite zafizeni) uloZeny.
Ukladani
se provadi specificky pro dané zafizeni.
Udaje o nakupnim kosiku (ukladani do First Party Ukladani polozek, které viozite do kosiku.| Udaje o nakupnim ko$iku se ukladaji bez

lokalniho ulozisté zafizeni)

pfihlaseni po dobu

dobu trvani relace.

Po prihlaseni se tato data trvale
ukladaji do vaseho profilu.

2. Marketingové SDK pro vyuZiti marketingovych

technologii a reklamnich siti.

Pro tyto SDK a technologie je nutny vas souhlas.

Oznaceni Vlastni / Tfeti strana Uéel pouziti a obsah Doba platnosti
AppsFlyer
SDK AppsFlyer Treti strana Atribuce aplikaci, méfeni Ukladani lokalnich identifikatord do

kampani a deep linking
(OneLink):
Integrované SDK vyuziva

zafizeni je do¢asné po dobu trvani
relace (deeplinking) nebo zlstava
zachovano az do odinstalovani
aplikace, resp. do

Stranka 128



Nazev

Prvni strana / Treti strana

Uéel pouziti a obsah

Doba platnosti

mistni paméti vaSeho koncového
zafizeni a reklamni identifikatory
va$eho operacniho systému
(IDFA/GAID) pro

meéfeni ucinnosti mobilnich reklam.
Uklada do lokalniho ulozisté vaseho
zatizeni do¢asna ID, aby bylo mozné

zZjistit, prostrednictvim které reklamni
kampané doslo k instalaci aplikace,

a také ID kliknuti pro provadéni
pfesmérovani pomoci deep linkd. Data
jsou zpracovavana pseudonymizované
a pfedavana reklamnim sitim (jako
Google
Ads, Meta) za ucelem fizeni
kampani.

Odvolani souhlasu aktivni.

3. Analytické SDK pro pouziti technologii

webové analyzy

Pro tyto SDK a technologie je vyZzadovan vas souhlas.

Oznaceni

Vlastni / Treti strana

Ucel pouziti a obsah

Doba platnosti

Firebase pro Google Analytics

SDK Firebase

Treti strana

Analyza chovani v aplikaci a

metriky vykonu:

Toto analytické SDK se pouziva v nasi
mobilni aplikaci

k pseudonymizovanému zaznamenavani
a statisticky vyhodnocovat. K

tomu slouzi zaznamenavani

interakci (napf. otevieni urcitych
obrazovek,

kliknuti na tlacitka, nakupy v aplikaci) a
hlaseni o selhani aplikace.

SDK pfitom nacita reklamni identifikatory
vaSeho zafizeni

(IDFA/GAID) a jedine¢né ID

instance aplikace vygenerované
sluzbou Firebase

a pro fizeni relace uklada

malé datové balicky do

lokalniho ulozisté aplikace.

Tyto Udaje ndm pomahaji odhalovat
technické problémy,

zlepsit uzivatelsky komfort aplikace a
pochopit, jak aktivné

je naSe aplikace pouzivana.

Pseudonymni identifikatory zistavaji
ulozeny v lokalni paméti aplikace,
dokud neni aplikace odinstalovana,
mezipamét aplikace ru¢né
vyprazdnéna nebo

nebude v nastaveni aplikace
odvolan souhlas.

4. SDK pro personalizaci uréené k pouziti

personalizagnich technologii

Pro tato SDK a technologie je vyzadovan vas souhlas.

Oznaceni

Vlastni / Treti strana

Uéel pouziti a obsah

Doba platnosti

Bloomreach
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Nazev

Prvni strana / Treti strana

Ucel pouziti a obsah

Doba platnosti

SDK Bloomreach

Treti strana

SDK  automaticky  zaznamenava
udalosti v aplikaci (napf.

instalace, zahdjeni relace) i
interakce definované uZivatelem za
ucelem

analyzovat chovani uzivatelt a
segmentovat je na zakladé jejich
chovani

segmentovat. Kazdé udalosti je
pfifazeno ID zafizeni; pfihlaSeni
uzivatelé jsou na zakladé
jedine¢ného identifikatoru (napf. e-
mailové adresy)

rozpoznani napfic zafizenimi a
pfifazeni k jednotnému uzivatelskému
profilu

. Kromé toho SDK registruje zafizeni
pro pfijem

pushovych oznameni a spravuje k
tomu potfebné push tokeny.

také umoZzriuje zobrazovani
personalizovanych zprav v aplikaci,
dynamickych oblasti obsahu a
schranky zprav v aplikaci. V8echny
zaznamenané udalosti a informace o
profilu se v redlném case prenaseji na
platformu Bloomreach

Engagement.

o

Push tokeny: 120 dni, obnoveni pfi
spusténi aplikace.
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l. Opravnéni aplikace

Push oznameni: Na zakladé vaseho

souhlasem muze aplikace zasilat push oznameni na va$e zafizeni. Opravnéni Ize kdykoli
zménit v nastaveni zafizeni. Rlzné moznosti push oznameni a jejich ucel jsou vysvétleny
v oddilu D.

Opravnéni ke sledovani: V zavislosti na

operacniho systému muzete aplikaci povolit nebo odepfit pfistup k technologiim sledovani
prostfednictvim systémového dotazu a opravnéni nasledné zménit v nastaveni zafizeni — v
systému iOS zejména prostfednictvim funkce App

Tracking Transparency (ATT). (Nezavisle na tom mlzZete v banneru s Zadosti o

souhlas samostatné vybrat, zda mohou byt vase udaje pouzity pro analytické

a/nebo marketingové ucely.)
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J. Informace o pravech
dotéenych osob

Jako dot¢ena osoba mate
v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaji nasledujici prava:

Pravo na informace (¢lanek 15
obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji)

Pravo na opravu (¢lanek 16 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd)

Pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®) (€lanek 17 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaja)

Pravo na omezeni zpracovani (¢lanek 18 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajd)

Pravo na prenositelnost tdajl (¢lanek 20 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju)

Pravo vznést namitku (¢lanek 21
obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl)

Pravo na odvolani souhlasu (¢lanek 7 odst. 3 obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju)

Pravo podat stiznost u dozorového Uradu (Clanek 77
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju)

Chcete-li uplatnit sva prava
se na nas mlzete obratit pomoci kontaktnich udaji uvedenych v oddile A.

Informace o pfipadnych

zvlastnich postupd a mechanism, které vam usnadni uplatnéni vasich prav, zejména pokud jde
o uplatnéni prava na prenositelnost Udaju a prava na vzneseni namitky, naleznete pfipadné v
informacich o zpracovani osobnich tdaji v oddilech B az F téchto informaci o ochrané osobnich
udajl.

Nize naleznete

podrobnéjsi informace o vasSich pravech v souvislosti se zpracovanim vasich osobnich

udaju:

l. Pravo na informace o zpracovani osobnich udaju ()

Jako dot€ena osoba mate
za podminek stanovenych v ¢lanku 15 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji pravo
na informace.

To znamena zejména,

Ze mate pravo pozadovat od nas potvrzeni, zda zpracovavame osobni Udaje, které se vas
tykaji. Je-li tomu tak, mate

mate navic pravo na informace o téchto osobnich udajich a na informace uvedené v ¢l. 15 odst.
1 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju. Patfi sem napfiklad informace o Ucelech
zpracovani, o kategoriich osobnich udajl, které
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jsou zpracovavany, a o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcu, kterym byly osobni Gdaje sdéleny
nebo jim budou sdéleny (¢lanek 15 odst. 1 pism. a), b) a ¢)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).

UpIny rozsah vaseho prava

na informace najdete v ¢lanku 15 Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajua, které si
muzete prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

Il. Pravo na opravu

Jako dotéena osoba mate
mate za podminek stanovenych v ¢lanku 16 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajl
pravo na opravu.

To znamena zejména,
Ze mate pravo pozadovat, abychom neprodlené opravili nespravné osobni udaje, které se
vas tykaiji, a doplnili netplné osobni Udaje.

O pIném rozsahu svého prava

na opravu najdete v ¢lanku 16 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju

, ktery si mazete prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

lll. Pravo na vymaz
(,,pravo byt zapomenut‘)

Jako dot€ena osoba
za podminek stanovenych v ¢lanku 17 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji pravo
na vymaz (,pravo byt zapomenut®).

To znamena, Ze

v zasadé mate pravo pozadovat, abychom neprodlené vymazali vase osobni udaje, a my
jsme povinni tyto osobni Udaje neprodlené vymazat, pokud se na né vztahuje néktery z
davodl uvedenych v €l. 17 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji. To maze
byt napfiklad pfipad, kdy osobni Udaje jiz nejsou nezbytné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany

(¢lanek 17 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané

osobnich udaja).

Pokud jsme

osobni udaje zverejnili a jsme povinni je vymazat, jsme navic povinni s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na implementaci pfijmout pfiméfena opatreni, v€etné technickych, abychom
informovali ostatni spravce

, ktefi tyto osobni Udaje zpracovavaiji, o tom, ze dot€ena osoba od nich pozadovala vymaz

v8ech odkazli na tyto osobni idaje nebo kopii ¢i replikaci téchto osobnich udaji (¢lanek 17

odst. 2

obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Pravo na vymaz (,pravo

na zapomenuti“) se vyjime¢né neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné z divodd uvedenych
v ¢lanku 17 odstavci 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji. To mdze byt napfiklad
pfipad, pokud je

zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti nebo pro uplatnéni, vykon ¢i obranu
pravnich narokl (¢lanek 17 odst. 3 pism. a) a e) obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaja).
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Uplny rozsah vaseho prava

na vymaz najdete v ¢lanku 17 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, ktery si mizete
prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

IV. Pravo na omezeni
zpracovani

Jako dot€ena osoba mate
za podminek stanovenych v ¢lanku 18 obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji pravo
na omezeni zpracovani.

To znamena, Ze mate

mate pravo pozadovat od nas omezeni zpracovani, pokud je spinéna jedna z podminek
uvedenych v ¢l. 18 odst. 1 obecného nafizeni o ochrané osobnich tdaji. To muze byt
napfiklad pfipad, kdy

zpochybnite spravnost osobnich Udaju. Omezeni zpracovani v tomto pfipadé trva po dobu,
ktera ndm umozni oveéfit spravnost osobnich Gdaji (¢lanek 18 odst. 1 pism. a) obecného
nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Omezenim se rozumi
oznaceni uloZzenych osobnich Udaju s cilem omezit jejich budouci zpracovani (¢lanek 4 bod 3
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja).

O pIném rozsahu svého prava

na omezeni zpracovani najdete v ¢lanku 18

obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, které si mGzete prohlédnout na nasledujicim
odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

V. Pravo na
prenositelnost udajt

Jako dot€ena osoba mate
za podminek stanovenych v ¢lanku 20 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji pravo
na prenositelnost udaju.

To znamena, ze

v zdsadé mate pravo obdrzet osobni udaje, které se vas tykaji a které jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, a mate pravo predat tyto
Udaje jinému spravci bez prekazek z nasi strany, pokud je zpracovani zalozeno na
souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1

pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji nebo na
smlouvé podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b)

obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd a zpracovani se provadi

pomoci automatizovanych postupu (¢lanek 20 odst. 1 obecného nafizeni o

ochrané osobnich udaja).

Informace o tom, zda je

zpracovani vychazi ze souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajd nebo ze smlouvy podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. b)
obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd, naleznete v informacich o pravnich zakladech
zpracovani v oddilech B az F téchto

informaci o ochrané osobnich tdaju.

PFi uplatnéni svého prava
na prenositelnost Udaju mate navic zasadné pravo dosahnout toho, aby osobni Udaje
byly pfimo nami predany jinému
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spravci, pokud je to technicky proveditelné (¢lanek 20 odst. 2 obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju).

UplIny rozsah vaseho prava

na omezeni zpracovani najdete v ¢lanku 20

obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, které si mGzete prohlédnout na nasledujicim
odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

VL. Pravo na vzneseni namitky

Jako dotena osoba mate
mate za podminek stanovenych v ¢lanku 21 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl
pravo vznést namitku.

Na vase pravo vznést namitku
vas jako dotéenou osobu vyslovné upozornime nejpozdsji pfi prvnim kontaktu s vami.

Nize naleznete podrobnéjsi informace k
tomuto tématu:

1. Pravo vznést namitku z
diavodu vyplyvajicich ze zvlastni situace dotéené osoby

Jako dot€ena osoba mate

pravo kdykoli z ddvodu vyplyvajicich z vasi konkrétni situace vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajl, které se vas tykaji a které

provadi na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e€) nebo f) obecného nafizeni o ochrané osobnich tdajd; to
plati i pro profilovani zalozené na téchto ustanovenich.

Informace o tom, zda

zpracovani probiha na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) nebo f) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udajd, najdete v informacich o pravnich zakladech zpracovani v
oddilech B az F

téchto informaci o ochrané osobnich udaj.

V pfipadé vzneseni namitky

z dlvodu vyplyvajicich z vasi konkrétni situace jiz dot€ené osobni udaje
nezpracovavame, ledaze bychom mohli prokazat zavazné opravnéné divody pro
zpracovani, které pfevazuji nad vasimi zajmy, pravy a svobodami, nebo pokud
zpracovani slouzi k uplatnéni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

O plném rozsahu vaseho prava

na vzneseni namitky najdete v ¢lanku 21 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji
, ktery si mGzete prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

2. Pravo vznést namitku
proti pfimé reklamé

Jsou-li osobni udaje

za ucelem provadéni pfimé reklamy, mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani vasich
osobnich udaju pro ucely takové reklamy; to plati i pro profilovani, pokud

je spojeno s takovou pfimou reklamou.

Informace o tom, zdaa v

jakém rozsahu jsou osobni Udaje zpracovavany za ucelem provadéni pfimé reklamy, naleznete
v informacich o U€elech zpracovani v

odstavcich B az F téchto informaci o ochrané osobnich tdaju.
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V pfipadé vzneseni namitky
proti zpracovani pro ucely pfimé reklamy jiz dot€ené osobni udaje pro tyto ucely
nezpracovavame.

UplIny rozsah vaseho prava

na vzneseni namitky najdete v ¢lanku 21 Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja
, ktery si mGzete prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

VII. Pravo na odvolani
souhlasu

Pokud je zpracovani zalozeno na

souhlasu podle ¢lanku 6 odstavce 1 pism. a) nebo ¢lanku 9 odstavce 2 pism. a) Obecného
narizeni o ochrané osobnich udajl, mate jako dotéena osoba podle ¢lanku 7 odstavce 3
Obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaju pravo svuj souhlas kdykoli odvolat. Odvolani
souhlasu nema

nezmeéni zakonnost zpracovani provedeného na zakladé souhlasu az do jeho odvolani.

O této skutecnosti vas informujeme pfed udélenim souhlasu.

Informace o tom, zda

zpracovani vychazi ze souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja,

v informacich o pravnich zakladech zpracovani v oddilech B az F téchto informaci o ochrané
osobnich udaju.

VIIl. Pravo podat stiznost u
dozorového Uradu

Jako dotéena osoba mate
za podminek stanovenych v ¢lanku 77 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji pravo
podat stiznost u dozorového uradu.

Dozorovym ufadem pfisluSnym pro nas
je:

Bavorsky zemsky ufad pro dohled nad ochranou
osobnich udaja

Promenade 18, 91522 Ansbach poststelle@lda.bayern.de
+49 (0) 981 180093-0
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K. Informace o odbornych pojmech z obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaji pouzitych v téchto informacich o ochrané osobnich
udaju

Odborné pojmy pouzité v téchto

informacich o ochrané osobnich Udajl maji vyznam, ktery jim pfisuzuje

obecné natizeni o ochrané osobnich udaju.

Uplny rozsah

definic v Obecném nafizeni o ochrané osobnich udaji najdete v ¢lanku 4 tohoto nafizeni, ktery si

muzete prohlédnout na nasledujicim odkazu:_http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679

Podrobnéjsi informace
o nejdulezitéjSich odbornych pojmech z obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl, z nichz
vychazeji tyto informace o ochrané osobnich udaju, naleznete nize:

,»Osobni udaje“

oznacuji veskeré informace, které se vztahuji k identifikované nebo

identifikovatelné fyzické osobé (,dotéena osoba®); za identifikovatelnou se

povazuje fyzicka osoba, kterou Ize pfimo nebo

nepfimo, zejména na zakladé pfifazeni k identifikatoru, jako je jméno, identifikacni Cislo, udaje
o poloze, online identifikator nebo jedna &i vice zvlastnich charakteristik, které vyjadfuji
fyzickou, fyziologickou, genetickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu
této fyzické osoby;

,Dotéena osoba“ oznacuje
kazdou identifikovanou nebo identifikovatelnou fyzickou osobu, k niz se vztahuji
osobni udaje;

»Zpracovani“ znamena jakykoli

operaci nebo soubor operaci s osobnimi udaji provadénych s pomoci automatizovanych
postupll i bez nich, jako je shromazdovani, zaznamenavani, usporadani, tfidéni,
uchovavani, Uprava nebo zména, ¢teni, vyhledavani, pouzivani, zvefejnéni prostrednictvim
pfedani, Sifeni nebo jinou formu zpfistupnéni, porovnani nebo propojeni, omezeni, vymaz
nebo zniceni;

wprofilovani“ oznacduje jakykoli druh

automatizovaného zpracovani osobnich udajl, které spociva v tom,

Ze jsou tyto osobni Udaje pouzity k hodnoceni uréitych osobnich aspektl tykajicich se fyzické
osoby, zejména k hodnoceni aspektu tykajicich se pracovniho vykonu, ekonomické situace,
zdravi,

osobnich preferenci, zajmu, spolehlivosti, chovani, mista pobytu nebo zmén mista pobytu
této fyzické osoby;

~Spravce” znamena

fyzickou nebo pravnickou osobu, organ, instituci nebo jiny subjekt, ktery sam nebo

spole¢né s jinymi rozhoduje o ucelech a prostfedcich

zpracovani osobnich Udaju; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani stanoveny pravem
Unie nebo pravem ¢lenskych statt, mdze byt spravce nebo mohou byt urcita kritéria pro jeho
jmenovani stanovena pravem Unie nebo pravem &lenskych statud;

»Zzpracovatel“
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znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, organ, instituci nebo jiny subjekt, ktery
zpracovava osobni Udaje jménem spravce;

»prijemce* oznacuje

fyzickou nebo pravnickou osobu, organ, instituci nebo jiny subjekt,

které jsou osobni Udaje sdélovany, bez ohledu na to, zda se jedna o tfeti stranu ¢i nikoli. Organy,
které v ramci

urcitého vySetfovaciho prikazu podle prava Unie nebo prava ¢lenskych statd, se v8ak za pfijemce
nepovazuji; zpracovani téchto Udaji uvedenymi organy se provadi v souladu s platnymi pfedpisy o
ochrané osobnich Udajti v souladu s U¢ely zpracovani;

Htfeti stranou® se rozumi fyzicka

nebo pravnicka osoba, organ, instituce nebo jiny subjekt, s vyjimkou dotcené osoby, spravce,
zpracovatele a osob, které jsou pod pfimou odpovédnosti spravce nebo zpracovatele
opravnény zpracovavat osobni udaje;

»mezinarodni organizace“

oznacuje organizaci podle mezinarodniho prava a jeji podfizené organy nebo jakoukoli jinou
instituci, ktera byla zfizena dohodou uzavienou mezi dvéma nebo vice staty nebo na zakladé
takové dohody;

wtreti zemé“ oznacuje
stat, ktery neni Elenskym statem Evropské unie (,EU*) ani Evropského
hospodéFského prostoru (,EHP*);

»Zvlastni kategorie osobnich

udaju“ oznacuje Udaje, z nichz vyplyva rasova a etnicka

puvod, politické nazory, naboZenské nebo svétové presvédéeni ¢i lenstvi v odborech, jakoZ i
genetické udaje, biometrické udaje slouzici k jednoznaéné identifikaci fyzické osoby, udaje o
zdravotnim stavu nebo Udaje o sexualnim Zivoté ¢i sexualni orientaci fyzické osoby.
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K. Aktualni stav a zmény téchto informaci o ochrané osobnich udaju

Tyto informace o ochrané
osobnich udaju jsou platné ke dni
7. srpna 2026

Vzhledem k technickému

vyvoje a/nebo v dlisledku zmén zakonnych a/nebo Ufednich pfedpisti muze byt nutné tyto
informace o ochrané osobnich Udaj upravit.

Aktualni znéni

informace o ochrané osobnich Udajl je kdykoli k dispozici na adrese_http://www.marc-o-

polo.com.
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