
 

 
 

 
 

5A Wat betekent het? Voorbeelden van thema's 

Arbeidsinhoud 
De inhoud van het werk zelf: welke 
taken medewerkers uitvoeren en 
hoe zij die ervaren. 

Taakvariatie, zinvol werk, emotionele belasting, 
verantwoordelijkheid, mentale belasting, 
competentiematch, autonomie in taken 

Arbeidsorganisatie 
De manier waarop het werk 
georganiseerd en gepland wordt 
binnen de organisatie. 

Werkdruk, werktempo, personeelsbezetting, 
taakverdeling, inspraak, rolduidelijkheid, 
veranderingstrajecten, flexibiliteit 

Arbeidsvoorwaarden De voorwaarden waaronder 
medewerkers werken. 

Werktijden, uurroosters, thuiswerk, 
verlofregelingen, verloning, contractvormen, work-
life balance, recuperatiemogelijkheden 

Arbeidsomstandigheden De fysieke en materiële omgeving 
waarin gewerkt wordt. 

Werkplek, ergonomie, geluid, temperatuur, 
veiligheid, werkmiddelen, digitale werkomgeving 

Arbeidsverhoudingen De sociale relaties op het werk. 

Leiderschap, samenwerking, communicatie, 
sociale steun, teamklimaat, respect, inclusie, 
pesten, grensoverschrijdend gedrag, 
psychosociale veiligheid 


