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How to: Beleid rond mentale 
gezondheid
5 webinars, literatuur & onderzoek, werkgroep & samenwerking met 
pilootbedrijven 



In overleg met meer dan 150 
organisaties

“De tafel van een warm bedrijf”

In een warm bedrijf worden de condities gecreëerd 

om medewerkers energiek en bevlogen aan de slag 

te houden. Dit komt zowel het mentaal welzijn van 

de medewerker als de productiviteit van het bedrijf 

ten goede.



Met wie werken intensief we samen? 

WZC MEERMINNEHOF
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BINNENKORT

Enkele beleidsoefeningen online 
beschikbaar

Lancering website warme bedrijven: 
eind april 

Voorlopige website: 
https://thehumanlink.be/projecten/e
xpertises/vlaamse-overheid-project-1



VERBONDENHEID
Pi j l e r



“de behoefte om warme, hechte en authentieke 

relaties te hebben met anderen”

Wat is verbondenheid?



Z e g  j e  i e d e r e e n  v r i e n d e l i j k  h a l l o  i n  h e t  
p a s s e r e n ?

W o r d t  i e d e r e  n i e u w e  m e d e w e r k e r  g o e d  e n  
w a r m  o n t v a n g e n  e n  o p g e v o l g d ?

W o r d e n  m e d e w e r k e r s  i n  d e  b l o e m e t j e s  g e z e t  b i j  
h u n  v e r j a a r d a g ?

I n v e s t e r e n  j u l l i e  i n  i n f o r m e l e  c o n t a c t e n ?

W o r d t  “ j e z e l f  z i j n ”  b e k r a c h t i g d  i n  j u l l i e  o r g a n i s a t i e ?  

W o r d t  d e  m e d e w e r k e r  b e t r o k k e n  b i j  h e t  ‘ g r o t e r e  
p l a a t j e ’  v a n  d e  o r g a n i s a t i e  o f  e n k e l  b i j  z a k e n  d i e  
r e l e v a n t  z i j n  i n  u i t v o e r i n g ?



Vraag aan +/- 70 bedrijfsleiders/HR/…

Hoe goed is jouw organisatie 
in ‘verbinding creëren’? 
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Antwoordopties:

• Niet goed: er is bijna geen verbondenheid 

• Matig: er is een beetje verbondenheid 

• Voldoende: het kan beter maar het is oké 

• Goed: wij zijn een warme en hechte organisatie

• Heel goed: wij zijn een schoolvoorbeeld



MODEL 1: ZELFDETERMINATIETHEORIE DECI EN RYAN

...

Well-being

Job performance!

Nielsen, K., Nielsen, M. B., Obgbonnaya, 

C., Känsälä, M., Saari, E., & Isaksson, K. 
(2017). Workplace resources to improve 

both employee well-being and 

performance: A systematic review and 

meta-analysis. Work & Stress, 31(2), 101–

120. 



Van den Broeck, A. (2016). De basisbehoeften van de Zelf-Determinatie Theorie: een samenvatting van de literatuur. Over. werk. Tijdschrift van het 

Steunpunt WAV, 26(2), 67-74.



JOB-DEMANDS RECOURCES MODEL

Werkdruk 

Rolconflict 

Emotionele taaklast 

Work-life conflict 

Autonomie en

voorspelbaarheid 

Feedback

Competenties 

Verbondenheid 

(steun)

Energiegevers Bevlogenheid  

Organisatie-

uitkomsten 

Stressreacties  Stressoren  

+
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Positieve attitudes 
Betere samenwerking 
Productief gedrag
Motivatie 
toewijding 

Loyaliteit 
Betrokkenheid 
Minder uitval 
Beter werk leveren
Meer creativiteit  

(Job demands-recources model; Demerouti, Bakker, Nachreiner, Schaufeli, 2001) 

MODEL 2: WERKSTRESSOREN EN ENERGIEBRONNEN MODEL



Wat is verbondenheid?

Perceived organisational support (POS) is the degree to which

employees believe that their organisation values their contributions

and cares about their well-being (Eisenberger et al., 1997), while

perceived social support refers to how much employees perceive

that they are supported by their co-workers and supervisor

(O'Driscoll, 2000).

MI0



Dia 18

MI0 Ik vond dees tekstje wel verhelderen. Daarom heb ik het er even tussen gezet �
Marieke Impens; 2023-03-13T19:40:24.002



Wat is verbondenheid?

IK
Werknemer

Mens

COLLEGA’S EN 

LEIDINGGEVENDE

TAAK (KLANTEN)

ORGANISATIE

MI0MI1



Dia 19

MI0 Deze vind ik wat chaotisch... Ik heb een poging gedaan om het iets overzichtelijker te maken in de volgende slide. Mag de link 

hier onderaan ook weg? Of komt dat allemaal uit dezelfde referentie?
Marieke Impens; 2023-03-13T19:41:16.130

MI0 0 Ik ben me bewust van de lelijkheid �
Marieke Impens; 2023-03-13T20:38:10.635

MI1 Ik zou het nog wel interessant vinden om te horen wat ze kiezen als prioriteit (collega's, taak of organisatie). Werken rond 

verbondenheid is simpeler als je kiest... Bij voorkeur samen met een werkgroep en op basis van de input uit de organisatie!!
Marieke Impens; 2023-03-13T20:37:41.522



1. IN GESPREK GAAN & BEWUST WORDEN 

Vragen stellen om verbondenheid met organisatie te vergemakkelijken (sollicitatie / check-in gesprek)

• Wat zijn de waarden van de werknemer? Liggen deze in lijn met die van de organisatie? 

• Wat vindt de werknemer belangrijk op het werk? Welk soort collega is de collega? 

Vragen stellen om verbondenheid met collega’s te vergemakkelijken

• Wat loopt er goed in je sociaal netwerk op het werk? 

• Welke veranderingen wens je te zien in het sociale netwerk? 

• In welke mate is dit veranderbaar? 

Vragen stellen om verbondenheid met de taak te vergemakkelijken

• Hoe kan dit werk je leven meer betekenis geven? Welke zingeving kan je eruit halen? 

• Waarom kies je voor dit beroep?

• Vind je het belangrijk om betekenis te halen uit je werk? Waarom?

• Haal je voldoening uit dit werk?

Brenning, K., Coorevits, N., der Kaap-Deeder, V., & Vansteenkiste, M. (2021). Hoe een ABC-mindset de klinische praktijk kan verrijken: inzichten en concrete 

handvatten vanuit de zelfdeterminatietheorie. TIJDSCHRIFT KLINISCHE PSYCHOLOGIE, 51(1), 22-34.
, 

MEER VERBINDEN OP HET WERK

MI0

MI1



Dia 20

MI0 Deze vagen snap ik niet helemaal
Marieke Impens; 2023-03-13T19:56:49.097

MI1 Dit lijken mega concrete slides (waar mensen wel op zitten te wachten misschien), maar ik ben precies nog niet helemaal mee 

waarover het gaat exact (verbinding met de organisatie, verbinding met de jobinhoud of verbinding met de collega's)?
Marieke Impens; 2023-03-13T20:00:55.812



2. CREATIEF AAN DE SLAG 

• GROK- kaartspel: vergroten van begrip, openheid, en verbondenheid in communicatie.

• Kwaliteitenspel 

3. NETWERK VERBREDEN / KWALITATIEVER MAKEN 

• Doelstellingen concreet maken 

• Het SMART-principe (Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden)

4. PSYCHO-EDUCATIE 

• Wat is verbinding, waarom is het belangrijk, hoe kunnen we meer verbinden

• Belang van mens als sociaal wezen 

• Begrijpen en accepteren van anderen ipv ‘willen veranderen’

Brenning, K., Coorevits, N., der Kaap-Deeder, V., & Vansteenkiste, M. (2021). Hoe een ABC-mindset de klinische praktijk kan verrijken: inzichten en concrete 

handvatten vanuit de zelfdeterminatietheorie. TIJDSCHRIFT KLINISCHE PSYCHOLOGIE, 51(1), 22-34.
, 

MEER VERBINDEN OP HET WERK

MI0



Dia 21

MI0 Ik ken het spel niet. Als het over communiceren gaat, past het dan hier wel?
Marieke Impens; 2023-03-13T20:01:17.347



Vraag aan +/- 70 bedrijfsleiders/HR/…

Hoe zetten wij vooral in op 
‘verbondenheid’? 
Waar zijn we goed in? 
(meerkeuze)
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Reeds verbondenheid met: 



Vraag aan +/- 70 bedrijfsleiders/HR/…

Waar kunnen wij als 
organisatie zeker nog éxtra
op inzetten?
(meerkeuze)
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Graag meer verbondenheid met:



, 

SOORTEN SOCIALE STEUN ALS MANIER OM VERBINDING TE VERSTERKEN

Verschillende soorten

• Emotioneel: waardering, erkenning, begrip, vertrouwen, gewone babbel, 
empathie, betrokkenheid, affectie, liefde, vertrouwen, acceptatie,  
aanmoediging en het laten merken dat je geeft om de ander. 

• Praktisch: Werkoverleg, hulp, materiaal, delegeren,… iets concreets doen om 
de andere te helpen (materieel of diensten)

• Informatief: informatie geven en krijgen, advies, sturing, suggesties

• Gezelschapsondersteuning: geeft iemand het gevoel ergens bij te horen/bij 
een groep te horen

MI0



Dia 24

MI0 Deze vind ik echt heel bruikbaar! Ik zou wel voor onszelf willen uitmaken of sociale steun samenvalt met verbondenheid als we 

sociale steun op deze 4 factoren zien? Of is het er een deeltje van? Het lijkt me toch toepasselijk zowel op verbondheid met de 

collega's/leidinggevende, verbondheid met de organisatie en verbondheid met de taak?
Marieke Impens; 2023-03-13T20:07:38.942



IK ALS MEDEWERKER

IK ALS MENS
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Het is niet altijd gemakkelijk…
Obstakels in creëren van verbondenheid (input webinar 2 en 5) 

• Fysieke afstand (thuiswerk, andere gebouwen, etc.)

• Op een eiland werken 

• Hybride werken 

• Geen prioriteit (voor medewerker, leidinggevende, directie,…)

• Geen tijd en ruimte  Hoge werkdruk & hoeveelheid werk

• 1-shots (teambuildings, …) zijn niet genoeg

• Hiërarchie 

• Onveilige sfeer in teams 

• Grootte van organisatie 

• Moeheid vanuit medewerkers (bv. na verloop, ...)

• Passiviteit medewerkers (kijken naar leidinggevende)

• Gesloten bedrijfscultuur 

• Verloop van medewerkers / ziekteverzuim 



Wat kan een eerste stap zijn? 

• Investeren in goed intranet (communicatiekanaal)

• Vaker info delen met elkaar

• Structuur opmaken in vergaderstructuur 

• Inzetten op gezond leiderschap 

• Collega’s in contact brengen over afdelingen 

• Kennismakings- en afscheidsmomenten inplannen

• Delen van visie en waarden 

• Collega’s bevragen zodat er draagvlak is 

• Blind dates met andere collega’s 

• Tijd nemen om over mentale gezondheid te praten 

• Goede verdeling maken tussen taakgerichte en ook ruimte 
voor verbondenheid 



Hybride werken als ‘nieuwer’ obstakel voor verbondenheid  

• Afwisselen tussen thuiswerk en werken 
op kantoor

• Naar het werk komen = minder 
vanzelfsprekend dan voor COVID-19

• Wat heeft een invloed op onze keuze? 

• Verwachte drukheid

• Privé plekken om beter te focussen 

• Vergaderingen 

• … 



Verbondenheid in de media



Hybride werken – studie IDEWE 2021



Lopende studie: VUB & ULB 

2023 - Impact van nieuwe arbeidsvormen en -organisaties (hybride werken) op het welzijn 
op het werk (lopende)

https://werk.belgie.be/nl/2023-impact-van-nieuwe-arbeidsvormen-en-organisaties-hybride-
werken-op-het-welzijn-op-het-werk

Verwachtte resultaten  2023 / 2024 



RESULTATEN
VAN DE B R E A K - O U T ROOMS EN G O O G L E  F O R M S
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Verbondenheid met de ORGANISATIE
W a n n e e r  i s  m e n  “ v o l d o e n d e  v e r b o n d e n ”  

• Zicht hebben op en identificeren met waarden en normen van organisatie

• Belangen van de organisatie zien als eigen belangen (het succes van mijn organisatie is mijn 
succes)

• Regelmatig initiatief tonen 

• Ambassadeur willen zijn, gezicht zijn op social media, werkgroepen, extra rol 
opnemen,…

• Schouders mee zetten onder de organisatie 

• Denkt actief mee na om de organisatie te verbeteren

• Spreken in “we” vorm

• Vriendelijke, open houding naar andere collega’s (ook van andere eilandjes)

• Wil regelmatig naar kantoor komen

• Je organisatie aanraden aan / vertegenwoordigen bij anderen (nieuwe medewerkers, 
klanten, vrienden,…) & met fierheid spreken 

• Deelnemen aan activiteiten van de werkcontext (formeel en informeel)
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Verbondenheid met de ORGANISATIE
G o e d e  a c t i e s

• Initiatieven verspreiden op sociale media met persoonlijke boodschap 

• Teamdag met hele organisatie 

• Nieuwe medewerkers: onthaaldag / opendeurdag / goed onthaalbeleid / speeddaten om 
verbinding te creëren

• Inzetten op waarden organisatie: waardenworkshops & informele momenten 
(sportdagen, after works met hele bedrijf, …)

• Directie meer op de werkvloer (samen lunchen, zomerdrink, gesloten facebookgroep, …) 

• Attenties bij gelegenheden (verjaardag, feestdagen, …) & waardering / erkenning uiten

• Communicatie delen via nieuwsbrieven / mails / filmpjes / intranet (bv management doet 
webinar, …)

• Open bedrijvendag voor vrienden en familie – dag / meelopen met collega’s van andere 
afdelingen

• Medewerkers bevragen: ideeën organisatie, groeipotentieel, … 

• Materiaal met logo voorzien (leuke gadgets, …)
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Verbondenheid met de TAAK INHOUD 
W a n n e e r  i s  m e n  “ v o l d o e n d e  v e r b o n d e n ”  

• Voldoening halen uit het werk

• Wanneer een collega complimenten krijgt van anderen (waardering en erkenning)

• Als het aansluit bij je interesses 

• Kunnen en willen een bijdrage leveren 

• Collega’s spreken gemotiveerd, enthousiast, bevlogen over hun taak 

• Weten wat je taakinhoud is (afspraken en verwachtingen) 

• Verantwoordelijkheid nemen voor taken

• Initiatief nemen 

• Spontaan informatie en nieuwe inzichten delen met collega’s 

• Extra taken opnemen 

• Meedenken over verbetering van de werking 

• Zich willen bijscholen, resultaat van werk willen verbeteren 

• Constructief en kritisch nadenken over werk 
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Verbondenheid met de TAAK INHOUD 
G o e d e  a c t i e s  

• Evenementen organiseren 
• Week van (je functie): functie in de verf zetten en opleidingen aanbieden 

• Waardering en erkenning geven aan collega’s over hun werk

• Buddy-systeem implementeren 

• Kans tot bijscholing binnen de job

• Structurele gesprekken inbouwen
• Functioneringsgesprekken, waarderingsgesprekken organiseren 
• Resultaat & groeiacties 
• Mogelijkheid tot casus / taakoverleg 
• Teamoverleg met brainstorm over heikele punten 
• Beleidsdagen / visiedagen

• Begeleiding via werkplekcoaches 

• Gedeeld kennisplatform: plek waar iedereen info en kennis kan delen 
• Bv. Micro-learnings: medewerkers maken filmpjes over hun werk (‘a day in the life’)
• Wie doet wat – teams vertellen over hun werking (delen via mail / intranet / …)

• Good cases delen met team / organisatie 

• Aangename werkomgeving creëren
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Verbondenheid met COLLEGA’S EN LEIDINGGEVENDEN 
W a n n e e r  i s  m e n  “ v o l d o e n d e  v e r b o n d e n ”  

• Aanspreekbare en laagdrempelige leidinggevende en collega’s: spontaan leuke en moeilijke 
zaken bespreekbaar durven maken

• Laag ziekteverzuim 

• Positieve en constructieve feedback durven en kunnen geven 

• Binnen team geen hiërarchie 

• Goede teamsfeer 

• Graag samen zijn (informeel en formeel): na het werk samenkomen, lunchen, … 

• Er wordt gelachen 

• Team werkt goed samen 

• Elkaar ondersteunen (ook praktisch, informeel, …)

• Open en veilige communicatie: durven vragen stellen aan elkaar en kwetsbaar opstellen

• Regelmatig interactie tussen collega’s 

• Duidelijke rolverdeling

• Huishoudelijke taken worden opgenomen (vaatwasser uitladen, …) 
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Verbondenheid met COLLEGA’S EN LEIDINGGEVENDEN 
G o e d e  a c t i e s

• Informele momenten 

• Regelmatig een drink organiseren met collega’s, directie aanwezig indien mogelijk

• Elk team: budget voor deze momenten 

• Complimenten dag, cadeaus voor collega’s met verjaardag, teambuildings 

• Mogelijkheden om samen te lunchen in gezellige ruimte 

• Kleine attenties geven aan elkaar: informele regels ergens ophangen – bv. “Koffie halen voor 
jezelf? Vraag snel even wat je collega wil drinken!”

• Prikbord met weetjes etc. 

• Formele momenten

• Resultaat & groeiacties als team: wat loopt goed, wat kan nog aangepakt worden

• Teamdynamieken blootleggen  bv. MBTI 

• Check-in tijdens vergaderingen

• Meelopen met collega’s in andere functies 

• Leidinggevenden opleiden om hier een rol in te spelen

• Vlakke organisatiestructuur

• Verplicht aantal aanwezige dagen op kantoor (indien van toepassing) 



Kernboodschappen

• Continu proces (one-shots zijn niet voldoende)

• Meer dan jaarlijkse teambuildings (al helpen die zeker ook!)

• Meer dan ‘met elkaar praten’

• Is er emotionele, praktische, informatieve, gezelschapssteun 

• Wordt er ook op een andere manier verbinding gemaakt 

• Steun vanuit de organisatie is nodig om verbonden te blijven (Bentley et al. 2016)

• Vergeet medewerkers niet die uit huis zijn

• Tip: schrijf obstakels uit (waar loop je tegenaan) en brainstorm over mogelijke oplossingen 
per obstakel 

• Geef ook aan je collega de mogelijkheid/verantwoordelijkheid tot het uitwerken van 
voorstellen en initiatieven



Bedankt!!!! En tot snel!

2023 verder

- Website warme bedrijven: eind april

- Kick-off charter: oktober

- Masterclasses van 1 pijler: najaar

- Intervisie: start najaar

Website in het oog houden voor verdere 

ontwikkelingen 


