/7| Stappenplan

Bij elke basisvoorwaarde (communicatie; gedragenheid & visie) en elke pijler
(verbondenheid; talenten & competenties; autonomie & verantoordelijkheid;
leiderschap; arbeidsomstandigheden) vind je pijlerspecifieke opdrachten en
denkoefeningen om als werkgroep creatief mee aan de slag te gaan. Deze
opdrachten en denkoefeningen helpen jullie om grote en vage begrippen in
jullie organisatie, concreter (inzicht) en tastbaarder (uitzicht) te maken. In dit
document vinden jullie bijkomend een aantal generalistische methodieken
die jullie helpen om zaken in kaart te brengen of die jullie op weg helpen bij
het maken van bepaalde keuzes. Deze methodieken kunnen zinvol zijn bij
de verschillende pijlers en basisvoorwaarden waar jullie met de werkgroep de
tanden in zetten.

Het Vlaams Instituut Gezond Leven heeft een klassiek
chagemanagementproces toegepast op gezondheid. We bieden in dit document
concrete oefeningen aan die aansluiten bij de verschillende stappen die in dit
model worden omschreven. Via deze link kom je op hun website terecht.

7. Kijk ook wat het Vlaams Instituut 1. Voor meer inform
Gezond Leven hierrond adviseert via draagvlak verwijzen
deze link VOORWAARDE ‘GE

X

6. Je kan opnieuw
de pijlerspecifieke
monitoring-
instrumenten
gebruiken of werken
met de SMART
METHODIEK.

5. Een goede actie
veronderstelt ook een

goede communicatie.
Dus grijp zeker

terug naar de
BASISVOORWAARDE
‘COMMUNICATIE".

4. Om acties verder concreet te
maken kan de SMART methodiek
(opgenomen in dit stappenplan)
helpend zijn. Maar ook de

voor- en nadelenbalans kan

je voorbereiden op potentiéle
hindernissen.

atie over het creéeren van
we graag naar de BASIS-
DRAGENHEID EN VISIE’

2. Naast pijlerspecifieke

modellen en monitoring
om de beginsituatie

in kaart te brengen,
verwijzen we hier

ook graag naar de
gezondheidsmatrix die
in dit stappenplan is
opgenomen

3. De integratieve methodiek
uitgewerkt door The Human
Link of de oefeningen van

de 3B’(behouden, bannen,
bereiken) kan helpen om
samen prioriteiten te bepalen


https://www.gezondleven.be/settings/gezond-werken/gezondheidsbeleid-werk/een-gezonde-werkomgeving-in-zeven-stappen
https://www.gezondleven.be/settings/gezond-werken/gezondheidsbeleid-werk/een-gezonde-werkomgeving-in-zeven-stappen/stap-7-pas-aan-en-veranker

BRENG DE BEGINSITUATIE IN KAART

GEZONDHEIDSMATRIX

De gezondheidsmatrix is een handig instrument dat je kan helpen om zicht te
krijgen op de acties waar je al mee bezig bent in jouw werkcontext. Je kan
dit in principe voor elke pijler en basisvoorwaarde gebruiken. Door dit grid in
te vullen, zal het duidelijk worden waar de voornaamste hiaten zitten. Je kan
deze matrix invullen voor je huidige situatie, maar je kan het ook aanvullen (in
een andere kleur) met hoe je het graag in de toekomst ziet. Welke acties doe
je al voor welke doelgroepen en welke opportuniteiten zie je nog? Belangrijk
is om vast te stellen dat sommige hiaten ingevuld kunnen worden door
educatie, maar ook door omgevingsinterventies, afspraken en regels of zorg en
begeleiding. Het model daagt ons uit om verder te denken dan alleen aan de
meest voor de hand liggende interventies

e Om te weten wat er onder de verschillende categorieén verstaan wordt, verwijzen
we graag door naar deze website van het Vlaams Instituut Gezond Leven.
e Een voorbeeld van een ingevulde matrix, over verschillende thema’s, vind je hier.


https://thehumanlink.sharepoint.com/sites/Data/Gedeelde%20documenten/12%20onderzoek%20&%20projecten/3%20Beheersovereenkomst%20GGB%20Agentschap%20zorg%20en%20gezondheid/Acties%20POGGB/Warme%20bedrijven/Website/Opdrachten/BIJ%20ELKE%20PIJLER/-%09https:/www.gezondleven.be/settings/gezond-werken/gezondheidsbeleid-werk/wat-is-een-gezondheidsbeleid-werk
https://www.gezondleven.be/files/werk/Gezondheidsmatrix-Gezond-Werken.xlsx

WERKNEMER
(individu)

Educatie

(informeren, trainen van
competenties, sensibiliseren,
etc.)

Omgevingsinterventies
((her-)inrichting van de
fysieke omgeving)

Afspraken en regels
(plannen en uitwerken van
een beleid op verschillende
niveaus, voorzien en

handhaven van regels)

Zorg en begeleiding
(detectie, interventie,
kwaliteitsvolle verwijzing
naar de zorg, etc.)

AFDELING OF TEAM

LEIDINGGEVENDE

BEDRIJF/ORGANISATIE
(alle werknemers)

OMGEVING BUITEN
HET BEDRIJF
(bv. Gezin, buurt,...)



INTEGRATIEVE METHODIEK (THE HUMAN LINK)

Deze oefening helpt om keuzes te maken en acties verder te concretiseren
nadat jullie aan de slag gingen met een van de pijlerspecifieke opdrachten of
met de gezondheidsmatrix. Zet alle suggesties die jullie verzameld hebben
tijdens deze opdrachten op post-it of op kaartjes. Omschrijf welk doel jullie

met de actie willen bereiken en voor welke groep van medewerkers jullie deze

actie zouden uitrollen. Onderstaande criteria kunnen jullie helpen om een

beslissing te nemen met de werkgroep over zinvole acties. Orden de suggesties

op basis van deze criteria:

1. Hoe waarschijnlijk is het probleem waarvoor een oplossing wordt gezocht?
Als jouw actie antwoord biedt op een reéel probleem waarvan je zeker bent
dat het zich stelt in de organisatie is dit alvast een argument om ermee aan

de slag te gaan.

2. Hoe zichtbaar is de concrete actie? Als deze actie iets is waarbij een grote

groep medewerkers ook effectief “ziet” dat je aandacht hebt voor hun

mentale gezondheid, is het een bijkomend argument om hiervoor te kiezen.
3. Helpt deze actie om de visie en waarden van je bedrijf zichtbaar te maken?

Ook dit element kan jullie keuze beinvloeden.
4. Wordt met deze actie een kleine - middelmatige - grote groep
medewerkers bereikt? Ondanks het feit dat een actie die een kleine

doelgroep aanspreekt ook zinvol kan zijn, is het altijd nuttig om ervoor te

zorgen dat mensen zich niet uitgesloten voelen.

5. Is deze actie concreet en tastbaar of is het toch eerder een beleidsmatige

vraag?

6. In welke mate valt er iets aan te doen? Circle of influence (Steven Covey):
Dit model bestaat uit drie cirkels waarin je de acties in een bepaalde cirkel
zet naargelang je het volledig/ deels/ niet als werkgroep kunt aanpakken.
Op deze manier krijg je zicht op wat mogelijk is voor jullie als werkgroep,

waar ondersteuning bij nodig is en wat buiten jullie mogelijkheden ligt.
e Welke actie kan je als werkgroep aanpakken? Wat kan je zelf
veranderen? Dat vormt de binnenste cirkel.
e Wat kan de werkgroep deels veranderen, maar hangt
? Dat is de middelste cirkel.
o Welke actie kan je als werkgroep zelf ?
Wat ligt buiten de werkgroep en heb je geen invloed op? Dat is de

Onveranderbaar
Hangt ALLEEN VAN ANDEREN af

Deels veranderbaar
Hangt OOK VAN ANDEREN af

Veranderbaar
Hangt VOLLEDIG van

ONSZELF af




INVENTARISEER EERST DE ACTIES EN INITIATIEVEN DIE JE HEBT VERZAMELD
NAAR AANLEIDING VAN DE OPDRACHTEN

CRITERIA DIE HELPEN BlJ HET MAKEN VAN EEN KEUZE

Concrete actie

Doel dat je met deze actie
wenst te bereiken

Doelgroep die je met
deze actie bereikt

De actie biedt
antwoord op een
zeer waarschijnlijk
probleem

De actie is
conform onze
visie en waarden

De actie is
concreet

Met de actie wordt
een grote groep
van medewerkers
bereikt.

Deze actie biedt
antwoord op een
veranderbaar
probleem

o Veranderbaar

o Niet
veranderbaar

o Deels
veranderbaar

o Veranderbaar

o Niet
veranderbaar

o Deels
veranderbaar

o Veranderbaar

o Niet
veranderbaar

o Deels
veranderbaar

o Veranderbaar

o Niet
veranderbaar

o Deels
veranderbaar



3B’S

Nadat bepaalde oefeningen hebben geholpen om zaken in kaart te brengen

rond een specifieke basisvoorwaarde of pijler, kan deze methodiek zinvol zijn
om samen te beslissen waar je naartoe wil in de toekomst. Deze opdracht
kunnen jullie eerst individueel doen om daarna in groep in dialoog te gaan.
Beslis wat je wil behouden, wat je wil bannen en wat je wil bereiken....

1.

Behouden

Wat gaat goed en willen jullie zéker behouden/versterken van de acties die
jullie rond deze basisvoorwaarde of pijler reeds hebben opgezet?

Wat evalueren jullie als goede interventies het afgelopen jaar, wat willen
jullie zeker behouden?

Bannen

Wat doe je al maar schatten jullie in als overbodig? Wat mag weg? Wat zien
jullie niet als een prioriteit? Wat willen jullie in de komende maand / half
jaar / jaar even on hold zetten?

Bereiken

Wat willen jullie nog bereiken? Wat is jullie ambitie bij het aanpakken van

deze basisvoorwaarde of pijler?

e Doelen op lange termijn: waar willen jullie volgend jaar, over 5 jaar en
over 10 jaar staan

e Doelen op korte termijn: waar willen jullie binnen dit en een maand al
stappen in gezet hebben? Waar willen jullie binnen een paar maanden
staan?



SMART DOELEN STELLEN

STAP 1: DOELEN CONCREET MAKEN MET SMART

Het SMART-principe kan als leidraad dienen om bepaalde acties concreet
verder uit te werken. Door doelen rond de pijler of basisvoorwaarde waar
jullie mee bezig zijn voldoende SMART te formuleren, maak je het voor je
organisatie eenvoudiger én motiverender om met deze doelen aan de slag te
gaan. Een SMART-geformuleerde doelstelling leidt tot een duidelijk en haalbaar
actieplan waar voldoende draagvlak voor is. Indien je ergens een plan voor
maakt, probeer op deze manier te zien dat het concreet genoeg is zodat je kan
aftoetsen of de beoogde doelen bereikt worden en er duidelijker kan opgevolgd
worden. Voorbeelden vind je hier.

SMART-PRINCIPE

SPECIFIEK
het doel is duidelijk en concreet en beschrijft een concreet resultaat.
e Wat wil je bereiken?
e Wie is erbij betrokken?
e Waar vindt het plaats?
e Wanneer vindt het plaats?
e Waarom wil je dit bereiken?

MEETBAAR

Je kunt het resultaat meten aan de hand van een systeem, procedure,...
e Hoeveel ga je doen of moet gedaan worden?
e Hoe kun je dat meten?
e Welk resultaat levert dat op?

ACCEPTABEL
Het doel is aanvaardbaar voor jezelf, medewerkers, directie en organisatie
e Is er draagvlak voor dit doel?

REALISTISCH
Het doel moet haalbaar zijn doordat het plan ervoor uitvoerbaar is en de
inspanningen aanvaardbaar zijn.
e |s het doel haalbaar?
e Zijn de stappen richting het doel aanvaardbaar en haalbaar voor
betrokkenen?
e Zijn de kennis, mogelijkheden en middelen aanwezig om het doel te
behalen?

TIJDSGEBONDEN
Het doel heeft een start -en einddatum.

Maak doelstellingen concreet op zowel op korte termijn (bv. binnen dit en
een maand, waar willen we al stappen in gezet hebben? Waar willen we
binnen een paar maanden staan?) als op lange termijn (bv. waar willen we
volgend jaar, over 5 jaar en over 10 jaar staan)


https://www.gezondleven.be/settings/zorg-en-welzijn/beleid-maken/het-stappenplan/stap-3-bepaal-prioriteiten-en-doelstellingen 


KORTE TERMIJN DOELSTELLING LANGE TERMIJN DOELSTELLING

Is het doel: Is het doel:

o SPECIFIEK (wie, wat, waar, hoe?) o SPECIFIEK (wie, wat, waar, hoe?)

o MEETBAAR (wat wil ik zien, voelen, horen, meten, o MEETBAAR (wat wil ik zien, voelen, horen, meten,
als dit doel bereikt is?) als dit doel bereikt is?)

o AANVAARDBAAR (Is het een doel waar we allen kunnen o AANVAARDBAAR (Is het een doel waar we allen kunnen
achterstaan? Is er gedragenheid?) achterstaan? Is er gedragenheid?)

e REALISTISCH (is het haalbaar?) e  REALISTISCH (is het haalbaar?)

e TIJDSGEBONDEN (wat is de deadline / wanneer doen we het, o TIJDSGEBONDEN (wat is de deadline / wanneer doen we het,

op welke moment,...) op welke moment,...)



VOOR- EN NADELENBALANS Beide zaken kan je op korte (meteen) en lange termijn (in de verdere
toekomst) bekijken.
Wanneer je een keuze hebt gemaakt om met een bepaalde actie aan de slag
te gaan, ben je beter ook voorbereid op potentiéle nadelen/investeringen
die ermee gepaard gaan. Niks gaat vanzelf... Daarom raden we aan om de
voor- en nadelenbalans goed in te vullen voordat je met een actie van start Korte termijn
gaat. Op die manier voorkom je teleurstellingen tijdens het proces maar blijf

je goed voor ogen houden wat de (letterlijke en figuurlijke) prijs is die je
betaalt om iets belangrijker te bereiken.

Wat zijn voor -en nadelen van het wel/niet aan de slag gaan met de
betreffende actie?
e Durf jezelf uit te dagen om na te denken over de nadelen:
e Op welke weerstand en moeilijkheden zal je eventueel botsen?
e Verlies of nadelen zijn de redenen die je tot op heden weerhielden om
met bepaalde zaken aan de slag te gaan.

Lange termijn

e Communiceer ook over deze nadelen in de organisatie, zodat je
hiervoor al op voorhand erkenning voor kan geven. Door eventuele
weerstand voor te zijn, zal het traject vlotter verlopen.

e Waarom zou je het wel doen? Wat zijn de voordelen?
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Meer info, literatuur en opdrachten vind je op onze website:

Vlaanderen

is zorgzaam en
gezond samenleven

www.WARMBEDRUIJF.be
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